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1- Disiplin Yénetmeligi

2- Is Yeri Giivenligi Yonetmeligi

3- Personel Yonetmeligi

4- Tligkili Taraflar Politikasi

5- Cikar Catigmas: Politikasi

6- Gizlilik Politikast

7- Igerden Bilgi Ticareti Politikas:

8- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Isleyis Politikas
9- Ise Alim Politikas

1. AMAC

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Saglam Bankacilik Prensiplerine bagh, etik degerleri olan ve bu
etik degerleri lizerine kurulan Etik Kodu tizerinden iglemlerini gergeklegtiren, sosyal
sorumtujuk sahibi bir organizasyondur. Bu temel deerlerine paralel olarak hem Yonetim
Kurulu hem de tiim ¢aliganlarindan belirlenen etik ilkelere uyum beklenmekiedir.

Kuveyt Tiirk, Etik Koduna uymayan her tirlii eylemi hos gormemektedir. Kuveyt Tiirk, Banka
icinde ve diginda ortaya ¢ikabilecek, yasalara aykin davranslara ve suclara; dolandmicilik,
suitstimal, yolsuzluk, sahtecilik, riigvet, gasp, hirsizlik, zimmet, yalan beyan, hile, komplo,
¢ikar ¢atigmast gibi uygulamalara miisamaha gostermez.

Etik Kod’un amaci, Kuveyt Tiirk Katilim Bankast Yénetim Kurulu ve tiim ¢aliganlaninin, banka
icerisinde ve disinda bankay: ilgilendirecek tiim islerini belirlenen etik ilkeler cercevesinde
ytriatmesini, "Etik Bankacilik Etik Yénetim" uygulamasimn eksiksiz ve layikiyla yapilmasint
saglamaktrr,
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dahil olmak tizere tiim ¢aliganlarim kapsamaktadir. Bu Etik Kod’da yer alan kuralla::a, et

Yonetim Kurulu dahil ttim Kuveyt Tiitk Calisanlari uymak ve bu kurallari uygulamak

sorumlulugundadir.

Bu Etik Kodu Ydnetim Kurulu ve tiim g¢aliganlar imzalar ve burada yer alan hikiimlere
uyacagini taahhiit etmis olur.

Etik Koduna uygun olmayan veya uygun olmama endisesi bulunan durumlarda her bir Yénetim
Kurulu Uyesinin, Yonetim Kuruluna miinferiden bilgi verme sorumlulugu vardur.

Ydonetim Kurulu Kurul Uyeleri arasmdan bir Uyesini "Etikten Sorumlu Ynetim Kurulu Uyesi"
tayin ederek 6zel olarak gorevlendirir.

Yonetim Kurulu Banka Igtiraklerinin de bu Etik Kodunda yer alan etik ilkelere uyurmunu
saglamak i¢in gerekli girigimleri yapar, aksiyonlan gergeklestirir.

3. ORGANIZASYON ICINDE ETIiK YAPILANMA

3.1  Etikten Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi'nin sorumlulugu, Banka'nin ve Istiraklerinin etik
uygulamalarmin yasalara, mevzuata, utuslararasi standartlara, Banka Etik Kodu, Etik ilke ve
Politikalarma uygun yapilmasini temin etmek igin gereken diizenlemelerin yapudigm takip
etmek tizere Etik Bankacilik Faaliyet Raporlarim kontrol etmektir. saglamaktir.
» Banka i¢i Etik uygulamalan ile ilgili gelistirme alanlarmda alinan Yénetim Kurulu
kararlarimn uygulamaya gegmesi i¢in Etik Komite Bagkanina iletilmesini saglar.
¢ Banka veya Istirakleri tarafindan bu Btik Kod’a aykin oldugu siiphesi duyulan bir konu
hakkinda, Etikten Sorumlu Yonetim Kurulu iiyesi tarafindan Etik Komite Baskani’na
gorevlendirme yapabilir.
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uluslararas: standartlara, Banka Etik Kodu, Etik Ilke ve Politikalarina uygun yapglmas:lm temm b.
etmek i¢in banka i¢inde gereken diizenlemelerin, takibin, denetimin yapilmasmi saﬁlamak 1§m. “
diizen kurmak ve kurdurmak, Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesinin onerilerinin
yapilmasini saglatmak, etik uyumsuzluklarnn an aza indirilmesini gergeklegtirmek icin gerekli
tedbirlerin almmasini saglamak ve Banka'min etik uygulamalan konusunda tatminkar
sonuclarin olusturulmasini temin etmektir.

Etik Komites! 1le 1lgili gorevler ve detayli bilgiler “Etik Komite Politikasi™ ile duyurulur,

3.3  Etfikten Sorumiu Yonetici

o Etik ile ilgili Teftis Kurulu Baskanligi Raporlarim ve Etik Bildirim Sisteminden gelen
bildirimler1 diizenli olarak kontrol ederek, Etik Komitesi’ne raporlanmasimi saglar.

¢ Etik Komitesi glindem maddelerimt Etik Komitesi Baskant onay: ile belirler ve Etik
Komitesi sekretaryasmm gerceklestirir.

s Etik Komitesi tarafindan alinan ¢alisma kararlannin uygulanmasi ve hayata gecirilmesini
takip eder.

e Etik Bildirim Sisteminden gelen talepler ve bildirimleri kayit altina alir. Etik Kod veya ilgili
Politikalar igenisinde agik¢a hiikmii yer alan konular hakkinda talep iletilmesi durumunda,
ilgili kigilere kayith sistem lizerinden bilgi verir.

¢ Etik Bildixim Sisteminden gelen bildirim ile ilgili Etik Kod ya da ilgili Politikalar icerisinde
agik hilkmii bulunmayan bir konuda talep ya da bildirim gelirse konuyu Etik Komitesi ya
da Disiplin Komitesi Sekretaryasina iletir.

3.4  Etik Elcileri

sube ve birimlerimizde bulunan “Btik Elgilert”, Etik Kod’da yer alan etik deger ve ilkelerin
uyumu hakkinda goriis ve dnerilerini “Etikten Sorumlu Yénetici” ye raporlar. Etikten Sorumiu
Yonetici tarafindan iletilen Etik Komitesi kararlarimin uygulanmasinda aktif rol oynar.
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degerler kapsaminda Etik Kod’u olugturmustur. Yonetim kurulu ve tim Qﬂlsanlaf Et’fﬁ i *ﬂg;
degerleri benimsemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamaktan sorumludur. KuVﬁyt"EuIE i%%&;
baslhica Etik Degerleri; R

4.1 SAGLAM BANKACILIK

Kuveyt Tiirk, tiim iirlin ve hizmetlerini Islami Finans Prensiplerine gére gerceklestirir. Bu
kapsamda Damisma Kurulu’nun goriiglerine gére yeni iiritn ve hizmetlerini sunar. Islami Finans
Prensiplerine gére Katilim Bankaciil yapan kurumumuz, bu degerini “Saglam Bankacilik”
olarak 1simlendirmektedir. Kuveyt Tiirk Ydnetim Kurulu ve tiim ¢aliganlar Saglam bankacihik

ilkelerini danisma kurulunun dnerilerine gére yorumlar.

42  ADALET

Kuveyt Tiirk muhatabi olan herkesin hakkinm her kogulda, menfaat gozetmeksizin korur, her
durumda objektif olur. Ortaklann, ¢aliganlarin ve miigterilerin haklarint birbirine karistirmaz.
Adalet duygusunun, tophum igindeki davransglarla ilgiﬁ oldugu kadar ahlak ve inan¢ kurallar
ile de iligkili olan en énemli defer oldugunu bilerek hareket eder.

43 GUVEN

Kuveyt Tiirk, saglam sermaye yapisi, ahlaki degerleri, profesyonelligi, sorumluluk anlayis1 ve
teknolojik alt yapisinn verdigi gii¢ ve destekle; ortaklari, cahganlar: ve miisterileriyle giivene
dayali bir iligkz yagamay: esas alir.

44 PROFESYONELLIK

Kuveyt Tirk Yonetim Kurulu ve galiganlar, kisisel duygu ve diigiincelerden arnmp igin
gerektirdiga gekilde uzman bir yaklagimla hareket eder, i ahlakuun gereklerini her seyin
listiinde tutar. Kuveyt Tiirk Yénetim Kurulu ve tiim ¢aliganlan, yapilan igi mitkemmel yapmak
igin ¢abalar, kaliteden 6diin vermez, disiplinli ¢alisir, yapilan isin sorumlulufunu tasir.
Hedeflere ulagilmast igin profesyonellifin gerektigini bilir, kendine giivenir ve sayg duyar;
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Kuveyt Tiirk vizyon ve hedefleri dogrultusunda iiriin, hizmet ve i§ yapis bigimlerinde en iyisine
ulagmak i1¢in siicekli aragtirr ve kendini gelistirir. Koklerini unutmadan degisime acik olmanin,
gelismenin ilk adunt olduunun bilinciyle hareket eder. Kaliplarm digina ¢ikip ¢agm
gerektirdifi biitlin olanaklan kullanarak farklihk olugturmay: hedefler. Bu amacla, diinyada ve
lilkemizdeki sektorel gelismeleri, tiim yenilikleri takip eder.

46 TAKIM RUHU DEGERI PRENSIPLERI:

Kuveyt Tiirk biiyiik bir takim oldugunu ve takim olmamn, giiclinii artirdigim bilir. Kuveyt Tiirk
Yonetim Kurulu ve tiim ¢aliganlan birbirini bilytik bir aile olarak gériir ve birbirlerini baglayan
manevi baglara sahip ¢ikar. Bireysel farkliliklart zenginlik kabul eder ve ortak bir amaca
ulagmak icin birlikte hareket edilmesi gerektigini bilirler.

5. GENEL ETIK ILKELER

Kuveyt Turk etik degerleri cergevesinde belirledigi etik ilkeleri uygularken agagida ver alan
genel etik ilkelere uygun hizmet verir:

5.1  Diirlistliik

Kuveyt Tiirk Katthm Bankasi, faaliyetleri sirasinda iligkilerinde diiriistlitk ilkesine bagh kalir.
Tiim faaliyetlerinde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine kati bir gekilde uyar.

5.2 Tarafsizlik

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, gerek calisanlar, gerekse miisterileri arasinda ayrim gézetmeksizin
herkese esit muamele yapar, 6n yargiht davramglardan kagmir. Ulus, din, statii, cinsiyet vb.
farkliliklar, faaliyetlerin icrasi sirasinda bir nitelik olarak goz éniinde bulundurmaz.

o Bankamiz sorumluluk alanlarinda ayrimeiliin tespiti, ortadan kaldirilmas: ve
esttligin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir
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o Bankamizin sundugu hizmetlerden yararlanmakta olan ve ?'yararl gk ] Ha, Y
bagvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak.iSteyen kl_ﬁg'?e 11 ALY
ayrumcihik yapilamaz. L £ RS "‘F 2 93

o Iy ilamndan, ¢alismanin sona ermesine kadar is ile ilgili siireclerin
ayrimcilik yapilamaz., LA

o Isbagvurusu gebelik, annelik ve gocuk bakim gerekgeleriyle reddedilemez.

53  Seffafhk

Tiim miigteriler, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin hak ve yiikiimliiliikletle, yarar

ve riskler gibi konnlarda agik, anlagilir ve net bi¢imde bilgilendirilir.

54  QGizlilik

Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi, diger bankalara ve miisterilerine ait bilgileri, bu konuda ilgili
kanunlar tarafindan agikca yetkilendirilen mercilerden bagkastna aciklamaz.

Kuveyt Tiitk Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim tarafindan Gizlilik ile ilgili yapilan ihlaller
dikkate almarak degerlendirme altina alimr, Gerekli tedbir ve yonlemler Yonetim Kurulu ve
Ust Yonetim toplantilarinda ele alinsr,

Kuveyt Tiirk personeli hi¢bir zaman Kuveyt Tiirk’teki hesap iligkileri ve islem yapilan
taraflarla ilgili bilgileri ifga etmez ve bunlar ile ilgili bilgiler hakkmda tartismaz ve Gizlilik
Politikasinda detayl olarak belirtilen hiikiimlere uygun davranir.

55  Etk Gozligi

Herhangi bir konuda karar alirken veya uygulama yaparken alinacak kararin veya yapilacak
uygulamanmn etik olup olmadif1 konusunda bir tereddiit olmasi durummnda ise ¢ahsanlanmz
olaya “Etik Gozligii” ile bakabilmek i¢in agagidaki sorulara “evet” veya “hayir” cevabi vererek
bir etik degerlendirme yapabilirler.

Agagidaki sorularin tek bir tanesine bile “hayir” cevab: vermeleri durumunda s6z konusu karar
almaktan veya uygulamayi yapmaktan vazgecmelidirler. Tereddiit halinde durumu Banka’nin
“Etikten Sorumlu Yoneticisi” ile gériigmelidirler.
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3.Bankamzin Etik IIkelerine nygun mu? |
Bankarmzin Etik Kodu’nda yer alan Genel Etik Ilkeleri ve uygulama alanlarina uyeun mu?
Burada yer alan bir hitkme aykiri bir husus igeriyor mu?

4. Gazete manseti olursa?

Yaptifim 13 en gok satan bir gazetenin yarinki sayisinda manget haber olarak yaymlamrsa
kendimle Sviinebilir miyim? Yaptigimdan gurur duyar miyim?

5. Kendi degerlerime nygun mu?

Yapacagim 1§ sabsi degerlerime uygun mu? Yaptktan sonra kendimi iyi hisseder miyim?
Yaptigim geyle 6giinebilir miyim?

6. ETIK ILKELERIMIZE GORE UYGULAMA ALANLARI
6.1  Calisanlar Ile Iigili Uygulama Alanlart

6.1.1 Calisanlarin genel nitelikleri

Kuveyt Tiirk; ¢aliganlannin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumtuluk duygusuna
sahip kigilerden olusmasina 6zen gosterir. 5411 sayrh Bankacilik Kanunu bagta olmak fizere
mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tagimayan personel galishrmaz.

6.1.2 Ige alma ve kariyer gelisimi

Kuveyt Tiirk; calisanlar arasinda aymm gdzetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer
gelisiminde esit olanaklar saflamaya 6zen gosterir. insan kaynaklanim en iyi bicimde yonetme
ilkesinden hareketle, ¢aliganlarinin ¢agin ve bankacibik mesleginin gerektirdiZi bilgi diizeyine
ulasmalar1 amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglar.

(alisanlarimn mesleki yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel bagan kadar, Bankacilik Etik
Ilkeleri'ne baghilik ve amilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alir.
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yapar.

Tiim hizmet birimlerinde caliganlarimin motivasyenunun artiriimasi ve daha 1yi kogullarda
hizmet sunulmasi yoniinde Onlemler alir, saglikh ve giivenlt bir ¢aliyma ortaminin
olusturulmasim saglar.

Kuveyt Tirk Katillm Bankasi galiganlannmin saglik ve giivenligi igin gerekli sartlarn
saglamstir. Bu kapsamda Iy Yeri Giivenligi Yénetmeligi hazirlanmg ve Is Yeri Giivenlik
Uzmani istihdam edilmistir,

6.1.4 Mesai saatleri

Kuveyt Tiirk Is yogunluguna uygun sayida caligan istihdamina &zen gdsterir, caliganlarini
mesai saatleri i¢erisinde maksimum verim alma yoniinde organize eder, mesai saatleri digina
¢ikilmamas1 ve ¢alisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalan konularinda azami c¢aba

gOsterir.

6.1.5 Alman ve Verilen Hediyeler

Calisanlanmiza gérevleri nedeniyle génderilen hediyelerin, ligiincii sahislar nezdinde kurumsal
yargi ve kararlarimizin tarafsizlif konusunda siiphe yaratmamasi biiyiik 6nem tagimaktadir, 3.
sahislarla Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin saygmlifina zarar verecek uygunsuz iliskilerin
Onlenmesi hediye kabulii konusunda kurumsal bir yaklagimin ve uygulamammn varlifn ile
miimkiindiir.

Cahganlatimiz kendileri ya da bagkalan i¢cin hi¢bir hediye, ufak hediye, davet ya da para
istemeyecek ya da kabul etmeyecek ve Kuveyt Tiirk Katilun Bankast ile is yapan ya da yapmak
isteyen ya da rakibi olan hig¢bir kurum ya da kigiden kigisel kredi (kredi kuruluglarimin piyasa
oranlarinda verdigi siradan krediler haricinde) 1stemeyecek ya da kabul etmeyecekiir.

Alinan ve Verilen Hediyeler ile ilgili detayh bilgiler “Cikar Catismasi Politikas1™ nda yer
almaktadir.



6.1.6 Cikar Catigmasi 37 ﬂp:,:iiﬂ‘*"-‘"ﬁi% e

Cikar catismasi, bir calisammzim kigisel ¢ikan ile Bankamz glkanﬂm “birbirini feﬂqledlﬁ‘“ o e
durumlarda ortaya ¢ikar. Calisanlartmiz kendi kigisel menfaatleri ile Kuveyt Tur‘ﬁ Katdir ™+ -

1-.1".. "'* ~y
l':l' - -

Bankas1’nin menfaatlerinin ¢atigabilecegi ihtilaflardan kaginir.

Banka galiganlanmz gérevlerinin her asamasinda oldugu gibi; misterilerle, tedarikeilerle, "

yiikienicilerle, rakip finansal kuruluglarla ya da Kuveyt Tiirk 1le i§ yapan ya da yapmak isteyen
tiim kisi, kurum kuruluglarla iligkilerinde Kuveyt Tiirk’ {in menfaatine gére hareket eder. Bunun
miimkiin olmadifi dorumlarda herhangi bir menfaat catigmasi dwrumunu yaratabilecek
herhangi bir islem veya iliski durumunda Etikten Sorumlu Yonetici veya Insan Kaynaklari
Miidiirliigd’ ne raporlama yapar.

Kuveyt Tirk Cikar Catigmasi ile karsilagsmamak ig¢in neler yapilmasi gerektigini ve
karsilasilmas: durumunda nasil hareket edilecegini “Cikar Catismast Politikasi” ile tiim
calisanlanina duyurur.

6.1.7 Borglanma

Calisanlanmiz, her ne suretle olursa olsun gérevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu gérevleri
ile 1ligkili olarak miigterilerden, {iglinci sahislardan borg para almamals, bir yarar saglamamalt,
kefalet iligkisi icine girmemelidir.

Finans sektorlintin  &zelligi dikkate aliparak, caliganlarimizin mali giiciiniin  iizerinde
bor¢lanmamas gerekir. Caliganlanmuz kendilerine ait 6zel ve mali iglerini sorumlu bir sekilde
yonetmeli, ddeyemeyecekleri borg yiikiine girmemelidirler. Caliganlatimiz hem profesyonel
hayatlarinda hem de gahsi mali durumlan hakkinda, dengeli ve uyumlu bir tutum
sergilemelidirler.

Caliganlarimuz, iligkilerin zedelenmemesini teminen ast-iist arasmdaki karsithkli borglanma
hususuna da hassasiyet gistermelidirler.

Bor¢lanma ile ilgili detay bilgileri “Cikar Catigmas: Politikasi”nda yer almaktadir.

8389
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arkadaslarninin yararma menfaat saglayacak finansal bir iiriin hakkinda alim satim yapmaz,
piyasaya heniiz ¢ikmamus yeni iiriin ve huzmetler hakkinda bilgileri veya bankanmn hisse
degerlerini etkileyecek banka ile ilgili bilgileri banka disinda bir kisiyle kesinlikle paylasmaz.
Cahsanlanmizin icerden alinan bilgileri bagka bir kimseye ya da bu bilgilerden fayda
saflayabilecek Banka digindaki kisilere ifsa etmeler1 yasaktir.

Igerden Bilgi Ticareti ile ilgili detayh bilgiler “Igerden Bilgi Ticareti Politikast” nda yer
almaktadir,

6.1.9 Calisanlarla Iliskiler

Banka, ¢alisanlariyla olan iligkilerini Etik Kodu’nda belirtilen Temel Prensipler dogrultusunda

Banka, ¢alisanlarinin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kigilerden olugmasina ve ayirim gézetmeksizin, gerek ige alinmada, gerekse kariyer gelisgiminde
esit olanaklar saglamaya 6zen gosterir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, insan kaynaklann en iyi
bicimde vonetme ilkesinden harcketle, ¢aliganlarinin piyasa ve bankaciik mesleginin
gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmalan amaciyla onlara mesleki ve kigisel gelisimlerine ytnelik
olarak egitim imkanlan sunar.

Banka, calisanlaruun kariyer gelisiminde; tecriibe, yetkinlik ve bireysel performans kadar, Etik
Kod icerisinde tanimlanan Etik Ilkeleri’ne baghhk ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de
dikkate almaktadir.

Banka, caliganlanmin, performans yetkinlik degerlendirme olgiimlerinde temel yetkinlik
alanlarindan biri olan “Degerlere Uyum™ kapsaminda belirlenen davramg géstergelerini karsiliyor
olmasini bekler.

Banka, calisanlarmun tabi oldugn mevzuat hiikiimlerinden dofan haklarinin zamaninda ve
cksiksiz olarak saglanmasina Ozem gosterir. Tim hizmet birimlerinde c¢aligsanlarimn
motivasyonunun artinlmas) ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmast yoniinde Snlemler akr,

saglikh ve giivenli bir ¢galigma ortaminin olugturulmasim saglar. Ayrica i yogunlufuna uygun
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Banka, igyerinde ¢aliganin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerini destekler. Bu kapgamda e

Insan Kaynaklan Miidiirliigii bilgisi ve onay1 dahilinde isyeri igerisinde hayir amac ile kerﬁﬂes ;-
bagis, sosyal etkinlik vb, diizenlencbilir. Calisanlar, diizenlemek 1sted1kler1 organizasyon 11:' mﬁ'
ilgili aydinlatict ve yeterli bilgiyi Insan Kaynaklan Midiirligii ile paylasarak, belirttikleri yer,

tarih ve¢ zamanda etkinliklerini gergeklestirebilirler. Etkinlifin tamamilanmasinin ardindan

bagisin yapildigini gosterir belgenin/makbuzun Insan Kaynaklan Midiirliigii’ne iletilmesi
gerekmektedir.

Banka, ¢alisanlanndan Etik Kod kapsaminda etik olmayan davramglardan kagimmasim; gerek
miigtertierle gerekse diger menfaat sahipleriyle Etik Kod ve/veya temel is ahlaki kapsaminda

istenmeyen iligkilere girmemesini bekler.

6.1.10 Uyusturucu Madde Kullanim ve Sosyal Iligkiler

Cahsanlanmizin ig performansmt etkileyebilecek her tiirlii uyugturucu ve alkollii maddeyi
tilketmeleri yasaktir. Bu yasak Banka binalarina girildigi anda ¢alisamn ig performansmi kit
etkileyebilecek bu maddelerin etkisinde olmay: da kapsar, Calisanlarimz aynica Banka’nmn
kamuoyundaki itibanm zedeleyebilecek bahis, kumar vb. faaliyetlerle ugragmalan da yasaktr.
Kumar arac1 temini, her Asutiirde mal veya para &diillii ¢ekilisi veya oyun diizenlemek, bu tarz
oyunlar i¢in bilet alip satmak gibi herhangi bir tiirde kumar aktivitesini diizenlemek veya katilmak
tiim, ¢alisanlar igin yasaklanmugtir. Bu kurallara aykart davramglar Disiplin Sorusturmasi’na konu
olabilir.

6.1.11 Hesap Islemleri

Banka’daki pek ¢ok pozisyonun tabiati geregi, ¢caliganlarimizin gekleri paraya cevirme, kredi
onaylama vb. gibi miister hesap islemlerini yiiriitmesi gerekmektedir. Calisanlannmizin, kendi
kigisel hesaplari, birinci dereceden aile tiyelerinin hesaplar1 veya kendi cikarlari olabilecek
hesaplar, ya da iizerinde imza yetkisine sahip olduklan hesaplarla ilgili iglemleri yiiriitme ya da
onaylama yetkileri bulunmamalidur.
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islemlerie 11g111 olarak baska ksitlamalar da bulunabilir. Kendi is kolundah vEy e
pozisyonundaki yetki ve kisitlamalar]a 1lgili olarak, ¢alisanlanmizin miidiirlerine damgmasi son
derece Snemlidir.,

Biitiin hesap islemleri, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1’mn kural ve prosediirlerine uygun olacak
sekilde yiiritiilmelidir. Prosediirlerden sapma, standartlarin ihlali anlamina geldiginden
kesinlikle disiphn sorugturmasi kapsamina girecektir.

6.1.12 Yetkilendirme

Calisanlarin. sistemsel yetkileri gérev tanimlari/pozisyonlar ¢ergevesinde belirlenmektedir.
Gegici gorevler haricinde galiganlar kendi yetkileri/gorev tantmi diginda islem yapamaz]ar.
Caliganlara gorevleri ile ilgili olmayan hatah yetki tanimlanmasi, bu yetkinin kullamlabilecegi
anlamina gelmez. Caliganlar gérev ve sorumluluklan alanina girmeyen yetkileri kuilanmaz ve
hatali yetki tanrmim ilgili kisi veya departmanlara bildirir. Caliganlara dzgii sifreler baska bir
¢ahisan ya da ii¢iincii gahis ile hichir durumda paylagilmaz. Cahsanlann tammlanan yetkileri
disinda islem yapmalan halinde gerekli disiplin maddeleri isletilir.

6.1.13 Komisyon Gelirleri ve Diger Odemeler

Ucret ve komisyonlan kapsayan ddemeler i faaliyetlerimizin aynlmaz bir par¢asidir. Her
durumda, sadece | migterilermmizin  ihtiyaglarim  bugiin ve zaman iginde kargilama,
hizmetlerimizin fiyat ve kalitesini koruma temelinde rekabet edilmelidir.

Hicbir zaman, bu maddeyi ihlal eden, etik standartlarimizi diisiiren ya da Banka’nin adum
kétiiye gtkaran bir 6deme ya da farkli bir diizenleme yapilmamahidir.,
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Banka’nin sahip oldugu ve giinliik 1glen1 yiiriitmek iizere ¢alisanlarna sagladig her tul:lﬁ?’“ma M@,v

varhk, ekipman, tagit araglart, bilgisayar, bilgisayar programlan ve benzerleri, hig bir c;ahsaf’ar
tarafindan kigisel ¢ikar veya bir bagkasimin kisisel ¢ikan i¢in kullamlamaz.

Banka’ya ait telefonlar, kigisel bilgisayarlar, fotokopi ve faks makineleri, tedarikler, posta
servisi, e-posta, llan panolan ve toplantt odalan esas olarak girket kullanimi igindir. Belirtilen
kaynaklarin ya da diger Banka kaynaklarinin kigisel amaglarla kullanilmasi ¢ok dnemli olan
bilgi akisim bozabilir.

Kigisel telefon goértigmeler: belirli bir stireyle kisitlt olmali ve Banka tarafindan saglanan, e-
posta sistemi kisisel yazigmalar icin kullanilmamahdar.

Banka internet ve infranet sistemi, igle ilgili iglem, iletisimler ve aragtirmalar icindir. Bu
amaglann diginda, mesai saatini kapsayacak sekilde ve/veya miistehcen, pomografik, terére
yonelik vs. amaglarla kullanilamaz.

6.1.15 Kurum D11 Girev Alma

Banka g¢aliganlan, dogrudan dofruya veya dolayli olarak tliccar veya esnaf sayilmalarini
(“Ticari igletme” veya “Esnaf igletmesi” sayilmalarint) gerektiren ¢alismalarda bulunamaz.
Banka igtirakleri digindaki sirketlerde yonetim kurulu iiyeligi ve/veya denetgilik yapamaz,
gergek veya tiizel kigilerin ticari herhangi bir iginde yazili onay almaksizin {icretli veya iicretsiz
¢alisamaz.,

Caliganlarimiz ig hayat: boyunca edindikleri deneyimleri ile icretli ya da iicretsiz konusmaci
veya danigman olarak girket dig1 etkinliklere katilma teklifleri alabilirler. Bu tiir firsatlar, kisisel
ve kurumsal gikarlar arasmda herhangi bir gatigmanin olup olmadigini belirlemek icin Insan
Kaynaklan Mitidiirligi tarafindan degerlendiniimelidir.

Cahganlanmizin kurum digi gérev (“Ticari isletme” veya “Esnaf igletmesi” sayilmalanm
gerektirecek hallerin digindaki) alabilmeleri Genel Miudiir Yardumcisi, ilgili Departman
Miidiirii ve Insan Kaynaklar onay: ile miimkiin olabilecektir.
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sekilde yaptlmalidir. S6ylediklerimiz, yazdiklanmiz ve yaptiklanimnz Banka’mn etik deEemfem,, o
beklentilerim agik¢a yansitmah ve saglikli bir kigisel muhakemenin varh@ina igaret etmelidir.

Abartidan, agdah dilden, fazla kestirme ifadelerden, yasal spekiilasyondan, insanlara, sirketlere
ve bunlann {irlin ve hizmetlerine yonelik kiiglimseyici s6z ve tavirlardan her zaman
kagmilmalidir.

Calisanlarmuzin syledigi, yazdift ve yaptg her sey Banka’min Etik Kod kapsaminda
belirledifi Temel Prensipler’i koruyup yansitmaya yoénelik olmalidir. Bu politika, seshi
mesajlar, e-postalar, resmi notlar ve raporlar da dhil olmak iizere her tiirlii iletigim ¢egidi igin
gecerlidir,

6.1.17 Yetkinin Ciddi Bigimde Katitye Kullantimas

Yetkinin kotiiye kullansimasi seklinde degerlendirilen eylem ve davramglar caltsanm ig akdinin
derhal feshini gerektirir, Disiplin Yonetmeligi’ nde gorevin kétiiye kullamm ve verilen cezalar
ile ilgili detayl: bilgiler ¢calisanlara duyurnlmustur.

6.1.18 Riisvet

Riisvet yasal olmayan bir gekilde ¢ikar saglamak; karar ve uygulamalar etkilemek amaciyla
¢aliganiarinmza dogrudan ya da dolayli olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir. Nakdi
ya da gayri nakdi gekilde 6deme yapilmasi, degerli hediye verilmesi, ¢aligana kisisel cikar
saglayacak bir avantajin teklif edilmesi vb. gibi pek ¢ok gekilde ortaya cikabilir.

Devam eden bir siire¢ esnasinda miigteriden ya da iligkili bir kisiden hediye kabul etmek, riigvet
olarak adlandirtlir. Bu nedenle devam eden bir karar siirecinde miisteriler ya da siireg ile isikili
kisi ya da kurumlardan hediye kabul edilmemelidir.

Riigvet 1le 1lgili alan]ar ve uyulmasi gereken kurallara “Cikar Catismas: Politikas1” nda yer
verilerek, tiim ¢alisanlara duyurulmustur.
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Calisanlar, herhangi bir nedenden 6tlirii birbiri lizerinde psikolojik giddet (taciz) uygulamas
gerceklegtiremezler.

Isyerinde psikolojik siddetin varhifindan sz edilebilmesi igin igyerinde gerceklesiyor olmasi,
slireklilik arz etmesi, kasith olarak yapilmasi, yildirma, isten ayrilma vb. hedefler igermesi ve
magdurda manevi/maddi hasara sebep olmasi gerekir.

Banka, caliganlarmun psikolojik giddet konusunda bilinglenmeleri amaciyla egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunur.

Bankamiz Etik Temel Prensiplerine uygun olmayan bu tiir davranislara maruz kaldigimm
diisiinen caligan, calisanmemnuniyeti@kuveytturk.com.tr adresini kullanarak psikolojik taciz

uygulayan Banka calisamim Insan Kaynaklan Miidiirliigi’ne iletebilir. Bu hat {izerinden
sikdyette bulupan ¢alisarun yasadign durum, kimlik vb. tiim bilgileri gizli tutularak Calisan
Memnuniyeti Komitesi tarafindan inceleme yapilir. Psikolojik taciz uygulayan ¢aliganin tespit
edilmesi sonucunda, psikolojik siddet uygulayicist ¢alisanin Disiplin Kurulu’na sevki
gerceklestirilir.

4857 sayili Is Kanunu ile 2011/2 sayilt Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi
kapsamindaki uygulamalar bu yasay1 tamamlar.

6.1.20 Personel Hareketleri

Kuveyt Tiitk personel istihdam: konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tiirlil
uygulamadan kacinir,

Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmca personel istihdammda s6zlegsme ve hareket
serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlanmin diger bankalarin hizmetlerini kesintiye
ugratmayacak Sl¢iide olmasina 6zen gosterilir.

Eski ¢aliganlan hakkinda difer bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yamtlarken objektif ve
dfiriist davranilir,

'Lf‘r l"'



6.1.21 Misilleme

Iletilen bir etik bildirim olmas ya da ihtimali durumunda, ihbarda bulunulan kisi
tarafindan yapilan caydirici, engelleyici somut ve soyut faaliyetler.

6.1.22 Ticari Istibbarat

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi; miigterileri hakkinda istihbarat yapmas: gerekirse, sadece
Banka Uriin ve hizmetlert haklanda karar vermek iizere, ticari amagli olarak istihbarat
gergeklestirir. Istihbarat esnasinda alman bilgiler, sadece kurumun vetkili kisileri tarafindan
degerlendirme yapmak igin kullaniir, iiclincii satuslar ile paylagiimaz.

6.2  Yasal Konularda Uygulama Alanlan

6.2.1 Mevzuata Uyum

Kuveyt Tirk galiganlar basta Bankacilik Kanunu olmak tizere, tabi olunan tiim uluslararas:
normlar ve ulusal mevzuatin hitkiimleri gergcevesindeki diizenleme ve standartlara uyar. Bu
konudaki yasal mevzuatlar tim ¢aliganlara duyurulur ve giincellenir. Mevzuata Uyum
konusunda kargrlagilan sorular Mevzuat Uyum Bagkanhgi’na iletilerek ¢oziim saglanir.
Mevznata uyum ile ilgili kontrol ve demetim iglemleri, Ic Kontrol ve Teftis Kurulu
Bagkanligi’nca yiiritiiliir. Aykm iglemler hakkinda Disiplin Komitesinde degerlendirme
gerceklestirilir,

6.2.2 Su¢ Gelirlerinin Aklanmasimn Onlenmesi ve Terériin Finansmani ile
Miicadele

Kuveyt Tiirk Katthm Bankasi, uluslararasi standartlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri
gergevesinde, suctan kaynaklanan malvarligt degerlerinin aklanmasmin dnlenmesi ve tersriin
finansman ile miicadeleyi Snemli bir ilke olarak benimseyerek gerek dahili gerekse konuyla
1lgili diger kurum ve kuruluglarla ve yetkili mercilerle ilgili mevzuat cercevesinde 1gbirligi yapar.
Sug gelirlerinin aklanmas: ve terdriin finansmaniyla miicadele konusunda Mevzuat ve Uvum
Baskanlig1 tarafindan yaymnlanan “ Su¢ Gelirlerinin Aklanmas1 ve Terériin Finansmaniyla
Miicadele Politikast” ve bu politika eki olan uygulama esaslan ve genel esaslar ¢ercevesinde
hareket eder.
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Bapka adina diizenlenmis her tiirlii kayit belge ve finansal tablolarda biitiinliikk, dogruluk ve
giivenilirlik Banka’nin bagansimin devami ve gelecedi agisindan bityiik fnem tasgimaktadir. Bu
nedenle galiganlarimiz Banka adina yiiriittiikler1 her tiirlii islemde kayit, belge ve dokiimanin
dogrulugunu, yasalara uygunlugunu saglamaktan sorumludurlar.

Mubhasebe ve denetim kayitlarina ek olarak, zaman kayitlar, kredi belgeleri, telefon kayitlan,
islem kayitlani ve giinliik ig akisumuzin bir pargas: olan diger biitiin kayitlar s6z konusu
dokiimanlar kapsamina girer. Biitiin kayitlar, yapilan islemleri dogru bir sekilde ve zamanina
gdre yansitmali, hata olmasi durumunda hatalar hemen diizeltilmelidir.

Bankay: zarara ugratacak ve/veya miisteri memnuniyetsizligine yol acacak sekilde hatali
islemlerin stirekli tekran galiganun énce s6zlil sonra yazilt olarak uyart almasina sebep olabilir.
Banka’mn genel faaliyetler: i¢erisinde herhangi bir yamiltma, degistirme ve/veya ihmalin tespiti
durumunda derhal bir iist yénetici durumdan haberdar edilmelidir.

6.2.4 Performans Maniipiilasyonlar1 ve Kampanya Usulsiizliikler::

Kuveyt Tirk Katihhm Bankasi ¢alisanlan, belirlenen performans hedeflerini gergeklestirmek
icin Etik Kod a aykim bir davrarug ya da islem gergeklestirmez. Tlgili hedefleri Degerler ve Etik
ilkeler ¢ergevesinde kendisinden beklenen caligmalar1 gergeklestirerek ortaya koyar. Kendisi
ya da ¢ahigma arkadaglarinin herhangi bir maniipiilasyon eylemi icinde olmasi ya da
bulunmasina izin vermez.

Banka i¢ ya da dig miisterisine ydnelik yapilan bir Kampanya’ya katilim sartlatim kendi lehine
kullanarak, miigterinin Kampanyaya katiima sartlarim Etik Kod igerisinde yer alan Deger ve
Ilkelere aykrt olarak sajlayarak Kampanyada bagari elde etmeye calismaz. Bu sekilde bir
davranig iginde oldugunu tespit ettii herhangi bir personeli Etik Bildirim Sistemi kanaliyla
bildirir.



6.2.5 Isle Ilgili Harcamalarin Diizenlemesi
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verilen yetki ve olanaklan Banka zararina olacak ya da Etik Kod’da yer alan Degerler ilg Btik. =

Ilkelere aykimn gekilde kullanmaz. Tlgili harcama ile ilgili kaydr dogru bir gekilde tutar ve ilgili
kisilere belgeler. Banka’min kendisine vermig oldufu harcama imkanlarmi herhangi bir
maniipiilasyon amaciyla ya da gikar iliskisinde kullanmaz.

6.3  Misteri Ile Iliskilerde Uygulama Alanlan

6.3.1 Miister1 Menfaatleri Koruma Kurallan

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, miisterilerine sundugu her tiirlfi iiriin ve hizmete iliskin olarak
Etik Kod da belirtilen Temel Prensipler dogrultusunda islem yapar. Banka aym hizmeti alan
migtertlere tarafsiz ve adil hizmet sunar. Banka’nin temel amaci, miigterilerinin
gereksinimlerini en yiiksek seviyede kargilayabilmektir. Miigterilerin memnuniyeti, Banka’nin
bagan veya bagansizligini belirlemektedir ve sunulan firiin ve hizmetlere iliskin en iyi reklim
aracidir. Bu nedenle miisterilerle kurulan her iliskide, mevzuatta belirtilen simarlar dahilinde
dogru, eksiksiz ve zamamnda bilgi aktarimmnin yam sira profesyonellik ve nezaket cercevesinde
islem yapalir.

Kuveyt Tirk Katilim Bankas: miigterilerinin banka {izerindeki haklarmi yazili olarak “Miigteri
Memnumyeti Politikasi” nda belirlemis ve Web sitesinde yaymlamistir. Buna gore
misterilerimizin -~ bankamizdan haklari  dofrultusunda  istemis oldugu taleplerin
gerceklestirilmesi zorunludur,

Kuveyt Titk Katthm Bankasi, miisteri menfaatlerini gozeterek iinin ve hizmetlerini
kuliandinirken geffaf, diiriist ve agik bir gekilde bilgilendirme gerceklestirir.

Miisterilerine kendi gelir ve yasam durumlarma uygun olmayan iiriin ile hizmetleri
kullanmamas: konusunda yénlendirme gergeklegtirir. Miisterilerin yasal haklar disinda

menfaatlerini olumsuz etkileyecek lirlin ve hizmetleri kullanmalarma engel olur,
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Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerde, mmwnl’:m'hm
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ghvenligni 6n planda tutar, Miigterilerin giivenligini tehlikeye atacak ya da azaltacak herhangi
bir iiriin veya hizmet uygulamasinda bulunmaz.

Kuveyt Tirk Katthm Bankasi, sektbre dzgii hizmet ortamlarmin her tiirlii olumsuzluga karsi
korunmasina iligkin dnlemlerin yam sira, ¢aliganiarin bilgi paylasimi, genel hizmet siirecindeki
tutum ve davramglan ile miisterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her
tiirlii thialin engellenmesini de giivenlik politikalam déhilinde degerlendirir. Teknolojik gelisme
ve elektronik bankacilifa paralel olarak gelisen hizmetler, degigen hizmet kanallar nedeniyle her
tiirli hizmet ortamunda islem gitvenliginin saglanmasina yénelik gerekli teknik ve hukuksal tiim
Onlemler siirekli olarak alinmakta ve/veya giincellenmektedir. Bunlarla ilgili alman énlemler ve
miigterilerin almasi gereken tedbirlere iligkin miigteriler sticekli olarak bilgilendirilir.

6.3.3 Bilgilendirme

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, miigterilerinin verilen hizmetlerfe ilgili soru ve sorunlarin kalite
yonetiminin bir pargas: olarak degerlendirir. Buna yonelik olarak gesitli bagvuru ve bildirim
hatlan kurmugtur ve bunlardan gelen bildirimlerle ilgili aksiyon alarak 1lgili miisteriyi
durumdan haberdar eder. Miisterilerin sorulart geffaf ve hatasiz olarak cevaplandinilir.
Bildirimlerin temelinde yatan sorunlar arastmlarak bunlarin tekrarlanmamasi igin gerekli
nlemler alinir. Miigteri memmuniyetsizlifine neden olan hatali uygulamalarm diizeltilmesi ve
yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile g¢abisanlar bilgilendirilirler. Miisterilerin taleplerini
iletebilecekleri iletigim kanallam ve g¢aliganlann bu talepleri iletim yéntemleri “Miisteri
Memnuniyeti Politikas1” ile detayli bir sekilde caliganlara duyurulmus olup, Web sitesi
Uzerinden miigteriler ile de paylagiimigtir.
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etik ilkelere uyum saglar;

¢ Uriinlerin miisteriye sunumu esnasinda, miisteri ihtiyacim merkeze almak ve

miisteriye ihtiyact olmayan bir iiriindi kullandirmamak,

e Miisteriye iirlin hakkinda yamltica bilgi vermemek,

e Uriinlerinin iyi ve kotii yonlerini seffaf bir gekilde miisteriye sunmak,

e Haks1z rekabet etmemek,

e Rakipleri karalamamak,

e Tanitim ve reklamlarda dogru bilgi aktarmak, cinsellik ve ¢ocuk istismarindan
kagmmak,

e Reklamlarda miigterilerin ihtiyaclarindan fazlasimi almasina vol acacak 6zendirici
iceriklere yer vermemek,

¢ Uzun vadede topluma zarar verecek iglemlerden kaginmak,

» Ekolojik cevreyi korumak,

6.4  Ugimcit Partiler Ile Ilgili Uygulama Alanlan

6.4.1 Rekabet ve Rakiplerle Iliskiler

Kuveyt Tirk Katilm Bankasi Rekabet ve Rakiplerle Higkilerinde profesyonel is kurallari
cergevesinde, yamltict bilgi igermeyen, rakiplerini kotilemeden bilgi ve hizmet verme
anlayistyla hareket eder.

Banka, diger bankalarla olan iligkilerini yiiriitlikteki mevzuatin izin verdigi &lgiiler
gergevesinde ve Etik Kod da belirtilen Genel Etik Iikeler 1finda yiiriitiir. Bu ¢ercevede diger
bankalarla her konudaki bilgi aligverisini dogru ve sistematik olarak gerceklestirir.

Banka, faaliyetlerinin icrasi sirasinda gerek kendi yapisina gerekse diger bankalara ve sektire
zarar verebilecek olan zararli rekabete girmez. Banka, rekabeti sektordeki tiim bankalar
arasinda 6zgiir ekonomik kararlar alinmasini saglayan mevzuata uygun bir yaris olarak kabul
eder. Sektore olan glivenin siirekliligi, sektdriin gelisimi ve ortak menfaatlerin gézetilmesi

1lkeleri gergevesinde haksiz rekabete neden olabilecek beyan ve davramslarda bulunmaz. Bu
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6.4.2 Ugiincli Sahislarn Fikri Mitlkiyet ve Ticari Haklan "»&:L K "f

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas, degerleri ve tigiincii sahuslarin haklarma ve kigisel ozgiirliiklerine
saygisindan dolayzi, iiglincii sahislarin fikri miilkiyet ve ticari haklarini gasp edecek ya da haksiz
olarak kullanacak gekilde bir uygulama iginde olmaz. Istenmeyen ve kontrol edilemeyen bir
sekilde bdyle bir durum iginde olunmamasi igin gerekli dnlemleri alir, yine de bdyle bir durum
ile karstlagilmas: durumunda ise ilgili taraflarin hak ve miilkiyetlerini koruyacak diizeltmeleri
yaparak, gerekli sorumlulugu iistlenir. Bu konuda sorun yaganmamasi icin azami &zeni
gostermekten ve bu siireci yasal olarak kontrol altina almaktan, tigiincii sahislardan fikri
miilkiyet ve ticar hak satin alan tlim birimler sornmludur,

6.4.3 Toplumsal Yararin Gozetilmesi, Cevreye Saygi ve Sosyal Sorumluluk

Kuveyt Tirk tim hizmet ve faaliyetlerinde ticari karlilif: ile birlikte, toplumsal yarann
gozetilmesi ve gevreye saygt ilkeleri gergevesinde sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de destek
saglamanin yaninda, ¢evre, tiiketici ve kamu saglifma iligkin diizenlemelere 8zen gésterir.
Kuveyt Tirk, bu gergevede Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumu saglamak ve yapilan
akstyonlari izlemek ile bu konuda iyilestirme ¢alismalarmda bulunmak ve bu konuda Yonetim
Kurulu'na énerilerde bulunmak iizere de “Kurumsal Yonetim Komitesi” kurmustur.

Kuveyt Tiirk, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik ilkesi gere§ince, internet sitesinde pay ve
menfaat sahiplenm ilgilendirebilecek ve ticari sir nitelifinde olmayan bilgileri agiklamaktadir.
Ayrica, kurum 161 tletisimi artirmak ve caliganlart izl bir gekilde bilgilendirmek amaciyla
kurumsal portal olusturnimustur.

Kuveyt Tiitk Sosyal Sorumluluk ilkelerine “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Isleyis
Politikas1 “nda detayh bir gekilde yer vermistir.
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Kuveyt Tiirk degerleri ve ¢alisma prensipleri geregi siyasetten baglmmz’{-%'ir ;:ah;mawanlaym :
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belirler ve miisterileri veya ¢alisanlanina siyasi bir yénlendirmede bulunmaz g e

Calisanlarmmizin  herhangt bir siyasi partide aktif olarak gdrev almasi yasaktir. I-Ilgblr
cahgamimiz, i§ yerinde, siyasi nitelikli kaynak yonetimi ¢aligmalan veya kampanya faaliyetleri

ile ilgilenemez veya bu faaliyetler icin sirketi kullanamaz,

Banka adina siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bu tip gruplarin temsilcilerine ve
adaylara, dolayl1 veya dolays1z, Banka’ya menfaat saglama amagh bagis (nakit veya herhangi
farkh gekillerde) yapilamaz. Caliganlarinmz siyasi partilere Banka adina maddi veya manevi
destek anlamina gelebilecek durumlardan ka¢immmalidirlar.

Caliganlarimiz miigterilerden veya diger galiganlardan siyasi dernek veya gesitli kuruluglar
adina da olsa bagis veya benzeri taleplerde bulunamaz.,

Hicbir ¢caligamimuz, ¢aligma arkadaglanndan herhangi bir politik gruba veya adaya destek
vermesini, ya da kars:1 ¢ikmasini talep edemez; siyasi bildiri yayinlayamaz. Siyasi bildirilerin
dagitiminda goérev alamaz.

6.4.5 Kamu Kurumlarnyla Iligkiler

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, kamu kurum ve kuruluglanyla gesitli faaliyetlerine iliskin
degisik seviyelerde iletisimde bulunabilir. Banka’mn iletisimlerinde Etik Kod da sayilan Genel
Etik Ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi esastir. Ilgili mevzuat geregi denetim ve kontrol
amactyla istenen bilgi, belge ve kayitlar dogru, eksiksiz ve zamaninda ilgili mercilere temin
edilir. Tiim diger taraflarla iliskilerde oldugu gibi kamu kurumlariyla olan iletisimlerde de
iltimas talebi veya karg: tarafin kararlarini yonlendirme izlenimi verebilecek davraniglardan
kagmilmas: gerekrmektedir. Kamu Kurumlariyla Iligkilerde, banka calisanlacin her ortamda
ve platformda bankay1 dogru temsil edecek davranig iginde olmasi esastir.

6.4.6 Medyayla Iliskiler

Banka, basin ve yaymn organlartyla olan iligkilerinde Etik Kod da belirtilen Genel Etik flkeleri
dikkate alir. Banka ile ilgili basin iligkileri Kurumsal Iletisim ve Tanitun Miidiirliigii tarafindan
yuriititliir, Biitiin dig iligkiler Banka’min belirledigi prosediirler dihilinde siirdiiriiliir. Yazli ve
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davranglardan kacuoir.

Sosyal medya kanallan lizerinden Banka ile ilgili yapilacak olan her tirlii bilgi paylaginminda
Ranka’nin itibarim zedeleyecek sekilde iletisimin kurulmast yasaktir. Sosyal medya tizerindeki
paylagimlarda Kurumsal Iletigim Midiirligii’nce yayinlanan Sosyal Medya Personel Davramsy

Rehberi dikkate alimir.

Banka, gerek kendi mali yapisinin gerekse bankacilik iirlin ve hizmetlerinin tamtim ve
pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve rekldmlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka
uyeun, diiriist ve gergekei davranir, katihm bankacilig: sayginligina zarar verebilecek her tiirhii
hareketten kaginir. Duyuru, ilan ve rekldmlarinda difer bankalan ya da diger bankalarin itiin
ve hizmetlerini kitiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.,

Kuveyt Tiitk, Medya ile Iliskiler hakkmda detayh bilgiyi “Basmna Beyan Yonetmelizi” ile tiim
¢alisanlanina duyurur.

6.4.7 Tedarikgilerle ve Diger Taraflarla Iliskiler

Tedarikgilerin igbirlifi i¢inde olunan i ortaklart oldugu unutulmadan, bankamin kurum
kiiltiiriinii en iyi yansitacak, kargilikli kazan kazan iliskisinde bulunularak tedarikei haklarnt da
adil sekilde gozetecek bir iligki modeli kurulmasi esastur.

Banka, tedarik¢ileriyle ve bu politikada sayilmayan diger menfaat sabipleriyle iligkilerinde,
Etik Kod da belirtilen Genel Etik Ikeleri dikkate alir. Tedarikgilerle ve/veya diger taraflarla
temel faaliyetlerin ifasim ve bagimsizhigmi etkileyecek higbir eyleme girilmez. Bu taraflara
iligkin 6grenilen bilgiler, Etik Kod kapsaminda gizli tutulmakta ve kanunen yetkilendirilmeyen
hi¢ kimseyle paylasiimamaktadir.

Tedarikgilerle Iligkilerde, banka ¢alisanlarimun her ortamda ve platformda bankay1 dogru temsil
edecek davrams icinde olmasi gerekir. Tedarikciler ile iliski i¢inde bulunan ttim birimlerin bu
konuda sorumlulugu bulunur.

Calisilacak Tedarik¢i firmalara Etik Komite onayr ile hazirlanan “Tedarikei Etik Kodu”
imzalatilarak islemlere baslanmalidir. Tedarikei Etik Kodu’nnna aykart olarak hizmet verilmesi
durumunda konu Etikten Sorumlu Yonetici veya Etik Bildirim Sistemine iletilmelidir.
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Kuveyt Tiirk, miisterilerine etik ilkeleri kapsaminda triin ve hizmetlerini sunmaktagd™

Miisterilerimizin ibtiyaci olan, istedikleri kalitede iirlin ile hizmeti kullanmasi ve dogru
danmismanhk almast esasfir.

Kuveyt Tiirk, ylksek hizmet seviyesini hedefler ve tiim siireglerivle uygulamalarini bu hedef
lizerine olusturur. Donemsel olarak miisteri memnuniyeti ve miisteri iligkilerindeki hizmet
kalitesi olciilerek, gerekli aksiyonlar almmr.

Kuveyt Tiitk c¢aliganlart miigterilerine hizmet verirken etik ilkeleri kapsaminda, nezaket
kurallarmm digma ¢ikmadan gerekli hizmeti sunar. Hizmet siiregleri ve bu siireglerde yapilacak
davrantg ve uygulamalar “Hizmet Standartlar: Uygulama Esaslart”™ dokiimamnda detayh olarak
yer alir. Bu dogrultuda ¢ahiganlarin ditzenli olarak egitim programlarina katilimt saglanr,
Kuveyt Tiirk Miigteri Etik Ilkelerini “Miistei Memnuniyeti Politikast” nda detayl: bir sekilde
¢alisanlan ile paylagmgtir. Bu Politika’da yer alan Miisteri Haklar1 da, kurum Web sitesi
Uzerinden miisteriler ile paylasilmaktadir.

Miigteri Iligkileri ile ilgili tiim konular, Miisteri Hizmetleri Komitesi tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirmeler sonucu yeni uygulamalarn ortaya c¢ikmast ve miigteri sikAyetlerinin
giderilmesi konusunda bu Komite tarafindan karar verilir.

8. ETIK KODU ILE ILGILI GERI BILDIRIM SISTEMI

Etik kod ihlali ile karsilagan, etik ihlal olabilecegini diiglinen ya da etik ihlal olabilecegi
konusunda kugkusu bulunan tim g¢ahganlar gekinmeden, gizlilik endigesi duymadan ve
herhangi bir korku olmadan bu ihlalin incelenmesi ve deZerlendirilmesi icin “Etik Bildirim
Sistemi (EBS)” ni kullanmal:drr.

Kuveyt Tiirk ¢aliganlari / ig ortaklan, Etik Kod ile ilgili tespiti ya da diigiincesini posta veya
elektronik posta yoluyla bildirme sorumluluguna sahiptir. Yapilan tiim bildirimler her kosulda
mutlak bir gizlilik i¢erisinde degerlendirilix. Bildirimlerin gizli tutulmas1 Etikten Sorumlu
Yonetici’nin sorumlulugundadir.

Gonderilen ttim bildirimler kayit altina ahnir, incelenir ve sonuglari iist mercilere raporlanir.

+ Tym =
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Posta Yoluyla Iletilecek Bildirimlerde Isleyis Ehlg g

Caliganlanin yanhs uygulamalarmi posta yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tiirk galisan / is
ortaklari, bildirimini dogrudan Etikten Sorumlu Yéneticinin adina, Cumhuriyet Mah. Ozgiirliik
Cad. No:11/A Cayirova KOCAELI adresine gonderilebilir.

Elektronik Posta Yoluyla iletilecek Bildirimlerde isleyis

Yanlis uygulamalan elekironik posta yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tiirk ¢aliganlar / ig
ortaklan igin etikbildirim@kuveytturk.com.tr elektronik posta adresleri tesis edilmistir. Soz
konusu elektronik posta adresi sadece Etikten Sorumlu Yénetici, Etikten Sorumlu Ydnetim
Kurulu Uyesi ve Teftig Kurulu Bagkan: ile inceleme ve sorugturma miifettiglerinin erigimine
aciktr,

etikbildirim@kuveytturk.com.tr elektronik posta adreslerine Kuveyt Tiirk icinden veya Kuveyt
Tirk digindan bildirim yapilabilir.

Telefon Yoluyla lletilecek Bildirimlerde Islevis

Yanhg uygulamalan telefon yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tiirk calisanlar / 15 ortaklars Etik
Bildirim Hattim arayarak bildirimde bulunabilir. Etik Bildirim hatting arayan Kuveyt Tiirk
galisanlani / is ortaklanm mesai saati smrlamast olmaksizin bildirimlerini telesekretere
yapabilirler.

Etik Bildirim Hattina gelen bildirimler sadece Etikten Sorumlu Yé&netici, Etikten Sorumlu
Yonetim Kurulu Uyesi ve Teftis Kurulu Baskam ile inceleme ve sorusturma miifettislerinde
dinlenebilir.

Etik Bildirim Hatti Numarast:

Sistemden Tletilecek Bildirimlerde Isleyis

Etik Bildiriminin sistemden girigi, kuarumun taleplerinin girildigi alanda “Etik Bildirim Sistemi
(EBS)” olarak yer alan sisteme giris yapilarak gergeﬂegﬁﬁﬁr. 7 glin 24 saat giris yapilabilecek
bu alandaki bilgiler, sadece Etikten Sorumlu Yénetici, Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

ve Teftis Kurulu Bagkam ile inceleme ve sorugturma miifettislerinde incelenebilir.
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Haklarin Korunmasi
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Kisiler tarafindan yapilacak olan bildirimler sonrastnda bildirimde bulunan ve hakkin
bildirimde bulunulanlar her tiirlii misilleme* hareketine karg1 korunur.

Bildirimde Bulunanlarin Haklan

1. Bildinmde bulunan kisinin kimligi ancak bu kisinin onaymmn almmas1 veya haklanda
bildirimde bulunulan kigilere yarg: kararryla kendileri hakkinda bildirimde bulunan kigilerin
kimligini O8frenme hakki tanindifi durumlarda ag¢iklanabilir. Béyle bir durumda Banka
bildirimde bulunan kiginin kimligini agiklamadan &nce bu kigiye bilgi vermek durumundadir.
2. Bildirimde bulunan kigiler korunur, bildirimde bulunduklan olaylardan dolay: hicbir sekilde
kars1 bir eyleme maruz kalmazlar. Banka bu konuda gerekli tedbirleri alr,

3. Bildirimde bulunan kigiler, bu eylemlerinden dolayr haksizhiga ugramalar1 veya kotii
muameleye maruz kalmalar ya da bu tiir durumlann ortaya ¢ikmasindan agur endige
duymalarvkorkmalant durumunda Insan Kaynaklan Miidiirliigiinden &nleyici tedbirler
alinmasim talep edebilir.

4, Kisiler tarafindan iyi niyetle yapilacak olan bildirimler sonrasinda bildirimde bulunan kisi
hakkinda herhangi bir misillemede bulunulmast yasalklanmigtir. Aksi davramglar Personel
Yonetmeliginde yer alan etik davramg ve sadakat ilkelerine aykin davramldifn anlamina
geldiginden, bu tip davramglarda bulunan personel Disiplin Yonetmelifi ¢ergevesinde
cezalandinlacaktir.

9. ETIK KOD EGITIMLERI

Bu Etik Kod'da yer alan tiim ilke ve prensipler ile belirlenmig etik kurallar hakkinda tim
personelin bilgilendirilmesi amaciyla banka "Yilik Egitim Programi" i¢ine yeter: sayida ve
stirede kurs, seminer, konferans, workshop ve benzeri egitim etkinligi koyar ve uygular.

Etik Kod ile ilgili sene igerisinde calisanlara “Etik Bilgilendirme” ler gergeklegtirilir.

Bankaya yeni katilan personellerin alacadi Oryantasyon egitimleri icerisinde “Etik Kodu
Egitimi” yer alir.

Bu egitimleri alanlann her y1l devamli olarak Etik Ilkeler ile ilgili bilgilerinin giincellemelerini
saglamak amaciyla, Banka tarafindan online egitim programlan diizenlenir.
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Etik Kodu ile ilgili ilkelere uyum Ig Kontrol ve Teftis Kurulu Baskanligt’nca degerlendiﬂhl;hgkj
iizere ele alinir. Gergeklegtirilen denetim ve teftislerde Etik Kodu uyum durumu kontrol edilir,
Denetim ve Teftis raporlarina uyumlar konusunda bilgilendirme yapalir.

Etik Kodu’na uygun olmayan giipheli islemlerin incelenmesi Teftis Kurnlu Bagkanhgn
tarafindan gerceklestirilic. Inceleme sonucu gergeklestii belirlenirse ilgililer hakkinda
sorusturma baglatilir. Sorugturma faaliyetleri Teftis Kurulu Bagkanlig: tarafindan yiriitiiliir,
Sorusturma sonrasi elde edilen bilgtler Etikten Sorumlu Yoéneticiye iletilir. Etikten Sorumlu
Yonetici tarafindan Etik Komitesine 1lgili konular raporlanir,

Tespit edilen eylem, desteklenmesi ve takdir edilmesi gereken bir durum igeriyorsa Etik
Komitesi tarafindan degerlendirilerek yaptlacak uygulamaya karar verilir.

Tespit edilen eylem sonrasinda ceza verilmesini gerektiren bir durum varsa Disiplin Komitesine
konu aktarilir. Somucun Banka icinde kalip kalmayacafi veya su¢ duyurusu yapilip
yapilmayacag: konusunda karar almir. Disiplin Komitesi, gerekli durumlarda Bankanmz
avukatlarindan hukuki goriig talep edebilir.

11. TERIMLER SOZLUGU

Kuveyt Tirk: Kuveyt Tirk Katilim Bankas1 A.S

Yinetim Kurulu: Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi: Kuveyt Tiirk Katdim Bankasi A.S Denetim Komitesi

Cahsan: Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S ve 1stiraklerinde iicretli ya da sdzlesmeli olarak
¢ahganlar

Is Ortaklar: Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi1 A.$ ve igtiraklerine s6zlesme kargiliginda her tiirlii
dis hizmet saglayan tiim kist ya da kuruluglar

Sagilam Bankacihk: Islami finans prensiplerinin Kuveyt Tiirk tarafindan isimlendirilmesidir
Etik Bildirim Sistemi: Fiik ile ilgili konularda bildirim yapilmak iizere saglanan sistem
uygulamasi

Cikar Catismasi: Kuveyt Tiirk ¢aligammin kendisi, yandaglan, menfaati bulundugu ya da
herhangi bir iligkide oldugu taraflar, iigiincii galus veya kurumlar ile olabilecek gikan ile
Bankamiz ¢ikarinn birbirini etkiledigi durumlardir.
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deger ve ilkelerin uyumu hakkinda gérit ve onerilerini sunarak raporlayan k@ﬁ’er 1§§

Etik Gdozliagii: Herhangi bir konuda karar altrken veya uygulama yaparken%macak m, | 3 S’:"’,gf
veya yapilacak uygulamamn etik olup olmadigindan emin olunmasi igin tiim etik bilgilerden v %*g?,i%; ,r-%'f;"

1lgili kigilerden yararlanilmasi ve éncelifin etik davraniga verilmesi.

Igeriden Bilgi Ticareti: Normal olarak digaridan herhangi birinin bilme imkimnm olmayacagi
fakat Banka igerisindeki grev ve statiisii nedeniyle erigim yetkisinden yararlamlarak edinilen
bilgilerin kigisel ¢ikar amagl kullaniimasi, icerden bilgi ticareti olarak adlandinlir

Iigkili Taraflar: Finansal tablolant kapsaminda Kuveyt Tirk ile iliskili olan kisi veya
isletmeler “Iligkili Taraf” olarak isimlendirilir.

Istirak: Ortaklik, ortak olma, paydaslik.

Risvet: Riigvet yasal olmayan bir sekilde gikar saglamak; karar ve uygulamalan etkilemek
amaciyla caliganlarimiza dogrudan ya da dolayl olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir

12. YURURLULUK VE GECERLILIK TARIHi

Bu politika ve uygulama usulleri Yénetim Kurulu'nca onaylandifn tarihte yiiriirliife girer.
Gerekll hallerde Kalite ve Organizasyon Gelistirme Mudiirliigli tarafindan revize edilerek
Yonetim Kurulu onayiyla tekrar yiiriirliie girmesi saglamr.



