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1. Amag ve Kapsam

Bu Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma
Metni (“Aydinlatma Metni”) 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda Kuveyt Turk
Katilim Bankasi A.$.(Bundan sonra “Banka” olarak
anilacaktir.) tarafindan islenen kisisel verilerin toplanma
yontemleri, kisisel veri islemenin hukuki sebepleri ve
amaglari, kisisel verilerin aktarildigi kisi/kurumlar ve
aktarim amaglari, KVKK'da yer verilen kisisel verilere
iliskin verisi islenen gergek kisilerin haklarina yonelik
olarak bilgilendirme yapmak amaciyla hazirlanmistir.
Banka olarak KVKK uyarinca Veri Sorumlusu sifatiyla
hareket ediyor, kisisel verilerinizin iglenmesi ve
muhafazasi agsamalarinda gerekli dnlemleri aliyoruz.
Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen
bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Unvani/ | KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.

Adres / Blylkdere Cad. No: 129/1 Esentepe /
Sisli / istanbul.

Mersis/Sic | 0600002681400074

il /

2. Kisisel Veri islemenin Hukuki Sebebi ve Amaci
Kisisel verileriniz asagidaki amagclarla ve hukuki
sebeplerle Bankamizca islenmektedir. Asagida yer alan
Kisisel Veri Kategorisi igerikleri genel olarak su
sekildedir:

Kimlik: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik
numarasl, yabanci kimlik numarasi pasaport numarasi,
dogum yeri, dogum ftarihi, cinsiyet, medeni durum,
vatandaslik durumu, uyruk bilgisi

lletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitli elektronik
posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numarasi
gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gorismeleri, video
gorusmeleri, elektronik posta yazismalari ve sair yazili
talimatlar kapsamindaki iletisim kayitlari

ls ve Egitim Verileri Meslek, unvan, calisma bilgisi,
egitim durumu, 6zge¢mis bilgisi, maas bilgisi

Pazarlama  Verileri: ~ Mdlsterilerimizin,  musteri
adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gergek kisilerin
verecekleri izin dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri,
anket, cerez kayitlari, kampanya calismasiyla elde
edilen veriler, kargilastirma imkani sunan internet siteleri
gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi
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yaptigimiz  kuruluglardan  temin  edilen  veriler,
Bankamizin destek hizmeti aldigi elektronik ticaret
siteleri gibi taraflardan aldigimiz veriler

Finans Verileri: Hesap bilgileriniz, finansal ge¢misiniz,
musteri bilgileri, musterinin Banka'dan aldigi Urin ve
hizmetlere yonelik bilgiler, IBAN, fatura bilgileri, tahsilat
ve Odeme faaliyetlerine iliskin bilgiler, kredi bilgileri,
hesap hareketleri, vb.

islem Guivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina
giris icin gerekli misteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve
parolalar, bu kanallarda kullanilan givenlik uygulamalar
ve yasal yukumlUlUklerin yerine getiriimesi gibi amaglarla
islenen konum bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden
islenen biyometrik veriler

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Cagri merkezi ses kayitlari,
kamera kayitlari, fotograf basta olmak Uzere misteriye
ait gorsel ve isitsel veriler

Talep ve Sikayet Yonetimi Bilgisi: Musteri iletisim
Merkezi (MiM) kayitlari, fiziki ortamlardan gelen sikayet
kayitlar, her tirli talep ve sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iligkin kisisel veriler

Miisteri islem Bilgisi: Hesap hareketleri, finansman
bilgileri, musterini tani prensipleri kapsaminda alinan
aylik islem bilgileri, fon bilgileri, kredi karti limit ve bakiye
bilgileri, senet/cek bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler
Hukuki islem ve Uyum Bilgisi: Dava dosyasindaki bilgiler,
haciz bilgisi, icra, maas haczi, mahkeme/polis
tutanaklari, takyidat bilgisi, yasal takip bilgisi, hukuki
alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve borglarinin ifasi ile
kanuni ylkumlulikler kapsaminda islenen kisisel veriler
Denetim ve Teftis Bilgisi: i denetim ve i¢ kontrol
kayitlari/raporlari ve kanuni yakimltlikleri ile politikalari
uyarinca gergeklestirilen uyum ve denetim faaliyetleri
kapsaminda islenen kisisel veriler

Risk Yonetimi: Bankalar Birligi Risk Merkezi kayitlari,
kredi risk skoru, kredi ve risk bilgileri, ¢cek ve senet sorgu
sonuglari
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Urdin ve hizmetlerimize iligkin ylkimldliklerin ve
sorumluluklarimizin ifa edilmesi, Odeme emri
baglatma, hesap bilgisi hizmetinin sunulmasi

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi, Hukuki yuktimlGlugimuzu
yerine getirebilmemiz igin zorunlu
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Finans, iletisim, Kimlik, Gorsel
ve lsitsel Kayitlar, islem
Giivenligi, is ve Egitim Bilgileri,
Miisteri Islem, Risk Yonetimi /
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Kimliginizin ve adres bilgilerinizin tespit ve teyit
edilmesi, Musteri bilgilerinin dogrulanmasi ve
guncel olmasinin saglanmasi, Musteri iletisim
temsilcilerimiz ~ ile yapmis  oldugunuz
gortsmelerin ispat ediimesi, BDDK, TCMB,
MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve
benzeri bilgi verme yukimluligumuz olan kamu
kurumlarinca istenilen bilgilerin  saklamasi,
raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge
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Risk analizi yapiimasi, Risk yonetimi ve bilgi
glvenligi streclerinin yiiriitilmesi, i¢ Denetim/
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Saklama ve arsiv faaliyetlerinin ylrutilmesi,
Biitce ve finansal raporlama sureglerinin yerine
getirilmesi, Musterini tani (KYC) kurallari ve
duzenlemeleri  kapsaminda,  tuzel ki
sirketinizin musteri olarak kabul edilmesi
oncesinde gercek kisi hissedarlarin kimliginin
dogrulanmasi, Vekil veya temsilci
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Temel hak ve 0ozgurliklerinize
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Kanunlarda agikga ongorulmesi,
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Musterilerimize sundugumuz Urin ve hizmet
kalitesinin artirnimasi,
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Temel hak ve 0zgurliklerinize
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Kimlik, iletigim, Miisteri islem,
islem Giivenligi, Risk Yonetimi,
Finans, Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Talep ve Sikayet
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Teftis Bilgisi, Lokasyon /
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Banka sistemlerinin alt yapi, bakim onarim ile
analiz ve gelistirme sUreclerinin
gerceklestirilmesi, Kullanici testleri sureglerinin
yurttlmesi ve testlerin raporlanmasi, Bankamiz
bilgi sistemleri ve iglem guvenligi sureglerinin
yurtilmesi, Banka operasyon guvenliginin
saglanmasi, Internet bankaciliji ve benzeri
kanallarla elektronik bankacilik  hizmetleri
kapsaminda  gergeklesen  olagan  digl,
sahtekarlik amagli veya dolandiricilik riski
bulunan islemleri tespiti /
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cilerall Ui b Adlgay) S Adlaayl 5 dlge )
4 peadll cilardll DA (e Ay S 4 pead)
Alilaall ol g8l) 5 i 1Y) e 45 ASTY)

s ve Egitim Bilgileri,
Pazarlama, Kimlik, iletigim,
Miisteri islem, islem Giivenligi,
Risk Yonetimi, Finans, Gorsel
ve lsitsel Kayitlar, Talep ve
Sikayet  Yonetimi  Bilgisi,
Denetim ve Teftis Bilgisi /
(sl 5 canlail) g Jlas¥) Cila glaa
COlaleay  Jualgilly  Asgdly
alaly  cDlalaall C}Aij ceDlaxd)
C™Madl g cAallall g ¢y gddle_lalaal)
B Claglaay Aigally duisall
BBl e glaa g ¢ g gl g culathal)
hedsl) o

Musterilerimizin - beklentilerini  karsilamak ve

hizmetlerimizi  gelistirmek amaciyla strateji
calismalarinin  yuritilmesi sirasinda  analiz
yapllmasi,

Musterilerin  hesaplarin  yonetimi  amaciyla

segment calismasi yapilmas, istatistik, anket ve
analiz ¢alismalarinin yapilabilmesi /

Gl Jae ol AU el el )
Cpendy WSae Cilad @ Al Jal o daadil iay)
3yl gad Lelhdll clu Al alally dsleas
Gllaay) s clilasyl elals odaadl cllia
Jaldadl) b jall

Temel hak ve 0Ozgurluklerinize
zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatimiz ~ igcin  verileriniz
islenmesi  zorunlu  olmasi /
Guay Led lilly dalles 35 0
Ll el a5 ol gaay @ll,

Uriin  satisi,  biilten  gdnderimi  ve
bilgilendirmelerin - yapiimasi, Musteri iligkileri
streglerinin yonetimi, Kullanmakta oldugunuz
Urin ve hizmetlerimizle ilgili genel tekliflerin
iletilmesi /

sy Aoyl il Jlels cladiadl s
Gl Adlaiall Glilaal) 3 la) ¢y gllaall il gl
Clatialy dileiall Laladl (g pedl Jlals e Dkanll
Lgeaiing Al cilaxall )

Sozlesmenin ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla / &)
Sl 355 3yl Uadi e 05

Dijital Kanallar ve Sosyal Medya Kanallarinda
reklam, tanitim, pazarlama aktivitelerimizin
planlanabilmesi ve/veya gerceklestirebilmesi /
Lags s Adtey) lihad dds i/, dadeds
dualsill adlsey Ayl gl oo A sl
sl

Agik rizaniz bulunmasi halinde /
day el cliE) po Jla b Gl

Bankamizca sunulan ve aracilik edilen tim driin
ve hizmetlerimizin musterilerimize 0zel olarak
sunulmasi amaclyla pazarlama analiz ve
modelleme calismalari yapiimasi, / ¢l
i Jal (e dadaill cilud oy 4 gull Sl
Uanad U pae gty ) cleadl) g ciladiall area
LSl Ledaws gy,

Reklam, kampanya ve promosyon sureglerinin
yuritilmesi ve bu amaglarla tarafinizla iletisime
gecilmesi, Markamiz, driin ve hizmetlerimiz ile
bankacilik servislerimiz hakkinda goruslerinizi
almak icin sizinle iletisime gegilmesi /

dual sill g s yill s COlaally (SleY) Clilee daw
1 Ao Jpasll dlaa Joal sill 5 olall 13y claa
48 ) Lileas o Liilatia g 4y jladll Lidle Jsa,

Agik rizaniz bulunmasi halinde /
day yeall i) po Jla bl

Lokasyon / &2 sl

Mobil/internet bankaciligi kullandiginiz
cihazlarin  bilgi  sistemleri ve givenliginin
saglanmas! amaciyla / e sheall dalail 0 U

Kanunlarda agikga 6ngérilmesi,
Hukuki  yakimlGlGgund  yerine
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e A yaal) Clarall 8 Lgaadind V5 jeaY) (a5
i Y sanall g,

getirebilmesi igin zorunlu olmasi /
sisll Lopspa 4S5 « ol
4 lal) clal yIVL

Bulundugunuz konumda faydalanabileceginiz
kampanyalarin sunulmasi, Pazarlama analiz
calismalarinin yuratiimesi, (Mobil
uygulamalarinizi  kullanmaniz halinde konum
bilginiz isletim sisteminizdeki (I0S, Android vb.)
izin tercihine g6re alinmaktadir.) /
(lad gn A leie BalELY) GliSay Ll CBlaall apas
paiind S 1) o pail) Jalaill Gl )3 el gl
Slaglea Ao Jpant] atiid i genal Cidlgl] Cilénbai
Jstdiil] allii 6 CligdY) Olundil L8, cled g
(> s Android 40S) &b (=l

Agik rizanizin bulunmasi / <l
day peall il e Jla A

Kimlik, iletisim, Lokasyon,
Varlik Bilgisi, Ara¢ Plakasi
Numarasi, Ara¢ Motor, Sasi
Numarasi, Tramer Kayitlari, ,
Segmentasyon ve
Siniflandirma Bilgisi, Egitim ve
Caligma Bilgileri /

@ gall (Jaa) gill il glaa (dyggd)
?§J ‘R.Jal.d\ djm\ﬂ Jdoa claglra
By Syl daa Syl dagl
oAl e (JSagdl ol
cipiailly Al Glaglrag
il gil) g anladl) Cila glaa

Acente sifatiyla hareket ettigimiz sigorta
sirketleri tarafindan, tarafiniza uygun sigorta
urtinlerinin belirlenmesi, tarafiniza uygun firsat /
kampanyalarin - olusturulmasi igin planlama,
istatistik ve analiz galigmalarinin yapilabilmesi,
bu Urinlerin pazarlamasi, tarafinizla iletisime
gecilmesi / s <l danliall 4yl claiiall aaas
Al g eSS Jews Gl oualill S s 8
Gl Ablaall g Adlaay)y Adaddaddll bl all
Gladiall sda (Grgwiy Sl Auliall G aall/ ja all
aa Jual 5l ,

Agikrizanizin bulunmasi / & <la
day peall i@ s Jla

Yatinm Bilgisi, Varlik Bilgisi,
Portfoy Bilgisi, Segmentasyon
ve Siniflandirma Bilgisi, Finans

Bilgisi /
Claglra ol claglza
¢ 3,)3353\)3,\5\ ‘;ILAJS!.A cd}«d;ﬂ

:\.agh.a il g Hu'.iﬂ\ il glza
Jagalll

Istirakimiz Kuveyt Tirk Portfoy Yonetimi A.S. ve
Kuveyt Turk Yatirm Menkul Degerler A.S.
tarafindan tarafiniza genel yatirm tavsiyesi
veriimesi,  yatinm  danismaligi  hizmeti
sunulmasi,  tarafiniza  uygun  firsat /
kampanyalarin olusturulmasi /
Glasdy el Aalall 4 ldiey)  miball  a
S aall/m il L)y Ao laiiay) ol iy
3l @i S AS 58 USy 5l DA e el Al
Al ol Lol A8 il Ay oS AS ) Jadladl)
OV INON|
Kuveyt Turk |Kuveyt Turk Portfdy Yonetimi A.$.
Yatinm Menkul Degerler A.S.

Agik rizanizin bulunmasi / <3
day peall ) 50 Jla b
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Ozel Nitelikli Kisisel Veri
Kategorisi | (r 4ald 43
duaddll el

islenme Amaglar /Aataall ¢ 2 Al

Hukuka Uygunluk Sebepleri
[ $8L JUaY) s

Biyometrik Veri / 43 ia ) iy

Uzaktan kimlik tespiti yontemiyle yeni misterimiz
olmay! talep etmeniz veya uzaktan kimlik tespiti ile
islem yapmak igin talepte bulunmaniz halinde / 13}
Oe Ausell waiderd ye aaall llue ol ol cull
Lot adl) yie O abaal) 25 Cadla o amy

Agik rizanizin bulunmasi halinde
Jing puall it ga Jla & lla g

Ceza Mahkdimiyeti / 4l 431}

Cek hesabi actirmak istemeniz halinde yasaklilik
kontrolliniin yapilmasi / 13} Jasll ¢ @83l dal (e
) ENTEE INENy: D UV FUIN

Kanunlarda agikga ongorulmesi,
Hukuki yukumlulugimuzan
yerine getirilmesi / <l o)l (e <0
4585 ¢ Ol (B g5 g
A 5l Lol L ¢l sl Ty 55 pum

Ceza Mahkimiyeti, Dernek,
Vakif | Aaman Agiliall dday)

Hukuki islerin takibi sirasinda, BDDK, TCMB,
MASAK, GIB, SPK ve TBB Risk Merkezi ve
benzeri bilgi verme yukimlulugumiz olan kamu
kurumlarinca istenilen kontrollerin
gerceklestiriimesi, bilgilerin saklamasi,
raporlamasi ve bu kurumlarin bilgi ve belge
taleplerinin karsilanmasi, /
CBRTs BRSA lelki Il L gall 3w Jal (e
TBB Risk Centers CMBs GIBs MASAKS
s geile gad Al Alileal)l Adlall Sl gall
Gy A gl Geedll dalia ol L) il gladdl
Ciloglaall il Ay Leasy o sdaall (30
Ol gall 53 Aaldl) Clatial

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi ve
korunmasi Kanunlarda acikga
ongorulmesi, Hukuki
yukimluligin yerine getirimesi,
Kanunlarda agik¢a ongorilmesi,
Hukuki  yOkumlaligin  yerine
getirilmesi, / les 5 aladin) ¢ L&)
pasaie ld G e xSl L @
slglly (ol 3z pmg 4de
Clal 3L el L)y 435S
4 gl

Saglik / dawal

Tarafinizla imzalanan sézlesmelerde mevzuattan
kaynaklanan  sekil ~sartlarina  uygunluklarin
sa@lanabilmesi, Bankacilik Hizmetlerinin
Erisilebilirligine Dair Y6netmelik kapsamindaki

yikamldliklerin yerine getirebilebilmesi/

il il e 488U dpans 1 cllliall QLY lasa
el 3L clagll e 5 508l g claa Rad gal) 3 gaall b
i peadd) cilaaall ) J s sl 300800 Ay (Sl e

Acik rizanizin bulunmasi halinde
JAng yoall bl go Jla 8 @l

3. Kisisel verilerin aktariimasi / {xaid.dl) asiliny Ji

Kisisel verileriniz agsagida belirtilen taraflara, asagidaki amaclar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir: /
Al A Al LYy Gl e U obial 35Sl ol a1 ) duadil) oSilly Jas L5

Aktarilan Kisi veya Kurumlar /
L) SR A A1 Classal) gl alAiY)

Aktarma Amaglari /J&) (e o )

Kanunen bilgi almaya yetkili kurum ve kuruluglara (6rn.
BDDK, SPK, TCMB, MASAK, SGK, Kredi Kayit Biirosu,
Bankalararasi Kart Merkezi, Tiirkiye Bankalar Birligi) /

Jia ¢ 558 G gan cila glaal) Al 4 giial) Clalaiall g Ciloves sl

Risk yonetimi, risk izleme faaliyetlerinin yiritilmesi ve
yasal raporlama yapilmasi, dizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yuritilmesi, sikéyet ve hukuki sureglerin
isletiimesi amaciyla, / 48 5o dasils alally < hlad) 3
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(i) Jiaad iSa «SGK <MASAK <CBRT <CMB <BRSA)
(S 3N i jlaall/d gil) Aali) o gid) ¢ Bl 3 e

Lalarll dlaiYL Ll gl Lyl dae)y hlad)

Yurtici velveya Yurtdisi Odeme islemi hizmet

saglayicilari ve 6deme programi liyesi olan diger mali

kuruluslar veya bankalara

(Mastercard Visa,Moneygram dahil uluslararasi ya da

yurtiginde kurulu karth odeme sistemleri kurum ve

kuruluglan) /

Gl pall g 4 gal) g/ 9 Alaal) adal) cdlalaa cilasd g b ga )

Ciluwsa) addll malip A& slas¥) 5 AY) dgidl o) 4l

A B Ly ddaad) g Adgall ciliadly adal) dalas cilaliiag
(Moneygram.s Mastercard Visa

Odeme islemlerinizin gerceklestiriimesi ve bizden almis
oldugunuz drin ve hizmetleri sunabilmek, Banka
Hesaplarini  Birlestirme  projesinin  sunulmasi, Agik
Bankacilik Hizmetlerinin sunulmasi amaciyla / 35 Jalf ¢
Leali il claaal) y laiiall anai g ey Lalad) adall COLlae
Cilaadll ?;ms;} c:‘».,gé)a.nj\ Q\.\L.n;j\ e t}‘)‘h ?:ms;} Lia
da gidll 4yl

Yurtici velveya yurtdigindaki sube ve birimler ile
hissedar(lar)miza ve istiraklerimize (Kuwait Finance
House, Neova Katilim Sigorta A.S., Architecht Biligim
Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S., Kuveyt Tiirk
Portfoy Yonetimi A.S., Kuveyt Tirk Yatinm Menkul
Degerler A.S. vd.)/ Asllall e jlaiiadl 4.8 jilf Ay gS)) A8 Hil)
danliall
(Cxedlal)ppluay dpial) i/ Audaall Lilaa gy Us g8 )
¢« Kuwait Finance House|. Sl Jagaill cuy) LS ydg
« Neova Katilim Sigorta A.S|cslil! 4ealuall Neovads s
|gaill Gaguilly clagleall AalY Architecht A4S,
,Architecht Bilisim Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.$
Kuveyt Tiirk Portfoy | Zélaall 308y &5 cyes 48,d
(p25 ,Yonetimi A.S

Musteri ile hizmet iligkisinin kurulmasi, isleyisi ve sona
erdirilmesi amaciyla, konsolide finansal tablo hazirlama
calismalari, risk yonetimi, izleme ve i¢ denetim faaliyetleri
yapilmasi amaciyla, /3 sall Zallall cllall alae) (el
Cangy @llyg ¢ Jalall gadaill g Ayl ddadil g Al 5030
¢ (Jrend) o daxall) A8dle lgdl 5 Jyaniii 5 oL

Bankamiza talimat vermeniz halinde talimatinizda
belirttiginiz Yurtici ve/veya yurtdisindaki gergek kisiler
veya ozel hukuk tiizel kisileri / osiaall Galdd¥)
dalild) A gilal) L) of DUl z A g1/ 9 33 JA1a aaa) gial)
LB paal cilagdad dlillas) Jla B dlilagdad & Wasad )

Talimatlarinizin yerine getiriimesi /aSslalaal 3

s ortaklarimiza /Jesd) 3 LS ,&

Talep ettiginiz bankacilik Urin ve hizmetleri ile 6deme
hizmetlerinin sunulabilmesi amaciyla, ticari elektronik ileri
g6nderilmesi amaciyla/ e s el (s A1y gl i 3]
S adall Glaad g A8 paal Gledlly Gladidl jé g dal
Le3 ks

Dig hizmet aldigimiz tedarikgilere, bagimsiz denetim

sirketlerine, hukuk hizmeti alinan vyurtici velveya

yurtdisindaki tigiincii taraflara /

é...é.\ﬂ\ C'.ilSﬂ\g ca,.\;j.i Gladd *‘h ‘_;iﬁ.'l m:ﬂ\ C):'-UJA‘ uﬁ\

adia AL Cudl) A i/ g JAIA B AR i) ) g (AdEicall
A 518N cilaadl)

Bankaya destek ve danigmanlik hizmeti verebilmeleri
amaclyla, hukuki slreclerimizin ydritlimesi, hukuki
incelemeler yapilabilmesi amaciyla / e aii Jal (e
Q\ﬁ.\ﬂ;ﬂ\ ;‘)&)‘5 4.;.1}.1131\ L\SL}SA:_I e\:ﬂﬂ) Lﬂ.\.\ﬂ BJLﬁﬁuY\} e&ﬂ\
43 pilal)

Bankacilik faaliyetleri ile ilgili olarak muhabir iligkisi
icinde oldugumuz yurtici ve/veya yurtdigindaki bankalar
ve finansal kuruluglara /

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin
onlenmesine iliskin islem sirasinda veya iglem sonrasi
kontrollere  yonelik yapilacak incelemelerin  yerine
getirilmesi amaciyla / day) s ddlaiall cgaail) o) a) Jal o
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IS i DUl Jala B Bas) gial) Adlal) cilewagall g S gial) )
48 paal) AU (glaty Lasd Alu) pe cilide gy Lk 3 A1 D))

OS elsm QY disals dappall Gliile Jue pie el sal
Lan Lo ol diadd) dland) oS 12a,

Acentesi oldugumuz sirketlere (Neova Katim Sigorta

A.S., Katilim Emeklilik),istiraklerimiz(Architecht Biligim

Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S., Kuveyt Tirk

Portfoy Yonetimi A.$., Kuveyt Tirk Yatinm Menkul
Degerler A.S.)'e

[ danlsal) Atlall ) Lol A 3l Ay oS8 A il

i Lgd £348 5 cpad (Al syl

«( Neova Katilim Sigorta A.S|cmelill Laaluall Neovads ,&)

Jia U daglal) Syl ) g

| il Gasudlly Claglaall 4aay Architecht 4s,d)

Architecht Biligim Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.§

Kuveyt Tiirk Portfoy | Zélaall 30y 5 cues A dy

Tarafiniza uygun Urlnlerin tespit edilip, tanitiimasi
amaciyla /<l duliall Clatiall g g 35 paat Caag

(Yonetimi A.S
4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi rdaddl) iyl aan 4855k 4
Otomatik Olmayan Yéntemlerle; I (e Apad il oS0, aand
ASiile 53 0¥ e (9l
o Fiziki  (sube vb.)  Uriin/hizmet/kampanya | sSali JMA U padl o gexss Al 3045 Glagedll @
basvurulariniz sirasinda bankamiza verdiginiz bilgi (s e felead feilatia Jie A gale doale laad
Delay b sk tomslleriiz (O vekil vel, | © o 0 e o S e S Sl e
. olayli bir sekilde temsilcilerinizden (Orn. vekil, veli, by i R
vasi vb.), (sl sl oad) (s sl eSSl Jia)

o lIsyeriniz (6rnegin gelir bilgisi teyidi yapmak icin)
saglanan verilerden,

o Musteri iletisim merkezimiz ve diger birimlerimiz ile
gerceklestirdiginiz gorisme kayitlarindan,

Otomatik Olan Yontemlerle;

 Dijital (mobil bankacilik, internet sitesi, musteri
letisim  merkezi, IVR, AT vb.) ortamlardan
yaptiginiz bagvurular yoluyla,

e ATM, XTM ve benzeri kanallarla

o Mobil bankacilik kanallarindan yaptigimiz uzaktan
kimlik tespiti yontemiyle (6rn; biyometrik yiiz verisi),

o Kimlik ve adres bilgilerinizin kayitl oldugu kamu
kuruluslari ve diger kuruluslarin veri tabanlari (Orn.
Kimlik Paylasim Sistemi (‘KPS”), Adres Paylagim
Sistemi (‘APS”) ,

« Kredi skoru bilgilerinizin yer aldigi resmi kurum ve
kuruluglar (Orn. Kredi Kayit Burosu (“KKB”), Ciftgi
Kayit Sistemi (“CKS”) Tlrkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi(“TBB Risk Merkezi”),

Gl glaall k) oSlee S Ji (e B35 36l Glagladll @
(Sl gl Ja) (o dosiiund)
sd)&Y\UAMi@

ASle 53 Y1 9kl
el il 3 W e el ) il il 5y 5l e @
e s Y adsall ¢Sy 8 G padll) Jie

(Wt 5 IVR, AT ¢eDlaall daxa
e e s (XTM) 5F (ATM) Y1 Gapall &1 5e @
& gial)
IR e Ly Al 22 (e A sl il A5y Hla A (e
aasll Glasbee) e SN Gipadl g8

(A riasad)
Gl sall (pa b jie g dalall Glangall Gl 32eld je @
Jie oSl (lsie 5 aShis Jsn Clasles Lgd 2l
Olsie A4S Jlie allai) s (KPS 4l A4S jlie Hlhi)

(APS adaY)
Sle ssind Sl Lpen )l cilabidly el e
ot i (Jia) &S0 Aaglil) laiiY) ds o il las
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Bankamiz ile s6zlesme iligkisi kurulmasina aracilik
eden magaza, bayi, elektronik ticaret siteleri gibi
destek hizmeti aldigimiz kuruluglar,

Bankamizca Acik Bankacillk Odeme Hizmetlerini
tarafiniza sunabilmek amaciyla mobil bankacilik
uygulamasi Uzerinden diger Odeme Hesap
Saglayicilari’'ndan,

Karsilastirma web siteleri gibi yonlendirme
amaclyla reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz
kuruluslar,

Sosyal aglar ve diger teknoloji saglayicilari (6rnegin
reklamlarimiz aracilii ile bize ulastiginizda),
Musterilerimizi daha iyi anlamak ve genel egilimleri
degerlendirmek icin raporlama hizmeti aldigimiz
veri hizmetleri sunan firmalardan

Bankamiza ait mobil uygulama ve internet
sitelerinde Uzerinde ¢alistigi farkli sunucularin
entegrasyonu ile cevrimigi davranigsal
hareketlerinizin takip edilmesi neticesinde,

Cep telefonunuzdan veya kartiniz ile yapmis
oldugunuz harcamalar yoluyla (konum bilginizi)
elde ettigimiz verileri toplamaktayiz.

5. Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesine gore kisisel verileriniz ile ilgili su
haklara sahipsiniz;

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep
etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun  kullanilip  kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin
aktarildigi ugtncu kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmasi hélinde bunlarin dizeltimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildigi ugtncu kisilere bildirilmesini isteme,
6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun
hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmas! halinde kisisel verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi
uclncu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen  verilerinizin - miinhasiran  otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
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aleyhine bir sonucun ortaya ¢iktigini digtntyor
iseniz buna itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme.

Haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak,
kvkk@kuveytturk.com.tr adresine kayitli elektronik posta
yoluyla bagvurarak veya tarafinizca Bankaya beyan edilen
ve ftarafinizca dogrulanarak/teyit edilerek Bankamiz
sistemine kaydedilen elektronik posta adresi veya Kisisel
Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) ileride belirleyecedgi
diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Basvuruda;

Ad, soyadi ve basvuru yazili ise imza, Tlrkiye Cumhuriyeti
vatandaglari i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,
tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa
bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarasi ve talep konusu bulunmalidir.

Talebiniz en kisa sirede ve en geg otuz (30) gin iginde
ucretsiz olarak sonuglandirilir.  Bagvurunuza yonelik
islemlerin ayri bir maliyeti gerektirmesi halinde, Kurul
tarafindan belirlenen tarifedeki Ucret tarafinizdan alinabilir.
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