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Kuveyt Turk olarak, sadece katilim bankalari
arasinda karhligimiz ile degil teknoloji
konusundaki calismalarimizla da dikkat
cekiyoruz. Ar-Ge Merkezimizce gelistirdigimiz
drdnleri yurt digina pazarliyoruz. Yalnizca
Uc yilda tlkemizin bayuk bir teknoloji
ihracatcgisina donustuk.

Kazanimlarimizi toplumla paylasmayi gorev
biliyoruz. Cinkl kendimizi "Paylagsmay!
bilen Turkiye'nin Kuveyt Turk'd" olarak

tanimliyoruz. Sosyal sorumluluk
faaliyetlerimizle milli degerlerimize, ge¢mis
ve gelecegimize sahip ¢ikiyor; insani yardim
kampanyalarina, sehit ve gazi ailelerine,
gelecek nesillere ve sanata destek veriyoruz.
Bizi birbirimize sapasaglam baglayan
degerlerimizle buyuyoruz...



Diinyanin dort bir yaninda
Kuveyt Turk teknolojisi

Kuveyt Tark'tin bankacilik yazilimi diinyaya agiliyor!
Turkiye'nin iki Ar-Ge merkezine sahip tek bankasi olan Kuveyt Tiirk,
kisa stirede teknoloji ihracatgisina donista.




KUVEYT TURK

(ARGYGE)

MERKEZi

TEKNOLOJi IHRACI

Kuveyt Turk Ar-Ge merkezlerinde gelistirilen
ve Bankamizin %100 istiraki Architecht A.S.
tarafindan globale sunulan yerli ve milli
bankacilik yazilimi BOA Bankacilik Platformu,
aralarinda Nijerya, Malezya, Endonezya ve
Misir'in da bulundugu 20 Glkedeki 60'tan fazla
bankada kullanilacak. Proje tamamlandiginda
toplamda 120 milyon TL'lik yazilim ihracati
gerceklestirilmis olacak.




FiKiRLERIN DUSUNCEDE KALMASIN

LONCA'YLA
HAYAT BULSUN!
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lonca

girisimcilik merkezi

YENI FiKIiRLER DOGUYOR

Lonca Girisimcilik Merkezi, teknoloji odakli
yeni fikirlerin desteklenip gelistirilmesi

ve ticari faaliyete donusturulerek tlke
ekonomisine kazandirilmasi amaciyla
Kuveyt Turk tarafindan 2017'de kuruldu.
Lonca'ya genel ve FinTech olmak tzere

iki ayri kategoride basvuru kabul ediliyor.
Lonca’'da startup’lara egitim, proje

bazli mentorlluk, cok lokasyonlu kulugka
hizmeti, Ar-Ge destegi saglaniyor. Her

yil 3 donemde 10'ardan 30 girigimin
desteklenmesi hedefleniyor.



AVRUPA'YA UZANAN BASARI

Basarimizi sinirlarin otesine tagsimaya devam
ediyoruz. %100 Kuveyt Turk istiraki KT Bank

AG olarak, Almanya ve Euro Bolgesi'nde; etik,
surddrulebilir ve seffaf hizmet anlayisimizia,
Katilim Bankaciligi ilkelerine gore finansal Grunler
ve hizmetler sunan ilk bankayiz. Benzersiz bir ig
modelinin oncu bankasi olarak, bireysel ve ticari
musterilerimizi agirliyor, “"sosyal sorumluluk sahibi,
Musluman topluluklarin yani sira etik yatirimlarla
ilgilenen tum vatandaglarin ilk tercihi olan bir
banka" misyonuyla calisiyoruz.






XTM MERKEZ]
BAGLANTIS




}TM

DiJiTAL SUBE

SUBENIN EKRAN HALI
li ic kaynaklarla gelistirilmis yeni
ankacilik cozumu XTM, yuksek guvenlikli
' zel dijital cihaziyla, bir ATM kadar
dar zengin hizmetler sunuyor.
eneyimiyle mugteriler, tum
lerini kolayca yapabiliyor.
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SENIN BANKAN, HERKESIN BANKASI

2015 yili basindan itibaren Turkiye'nin ilk ve
tek dijital katilim bankacilik platformu olma
6zelligini surdlren Senin Bankan, Turkiye'nin
herhangi bir yerinden fiziksel bir sube ihtiyaci
duymadan musgterisine bankacilik hizmetlerini
en iyi deneyimle sunmaya devam ediyor.



ir Bakista
Kuveyt Turk

Kuveyt Turk, kuruldugu gtinden bugtine
faizsiz bankacilik sisteminde 6zeni, yatirnm
alanlarinda arastirmaciligi, tasarruf
sahiplerine ve is adamlarina cagdas,
istikrarli, glivenilir, kaliteli ve stiratli hizmet
sunmayi, calisanlarinin verimliligini artirmak
icin surekli egitim anlayisini kendisine ilke
edinmistir.
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Surdurulebilirlik Gostergelerimiz

Kuveyt Turk, hizmet altyapisinin sardarulebilir
gelisimine, insan kaynagina yonelik surekli

egitim faaliyetlerinden etkin dogal

kaynak kullanimina kadar genis bir alanda
surdurdlebilirlik uygulamalarina imza atmaktadir.

O

KATMA DEGER ODAKLI
FINANSAL PERFORMANSIMIZ

Kuveyt Turk, istikrarh bir bigimde

artig gosteren kar payi gelirleriyle

hissedarlarinin birikimlerine deger
katmaktadir.

KAR PAY| GELIRLERI
5,9 MILYAR TL
%56 ARTIS

TOPLAM AKTIFLER
74,2 MILYAR TL
%30 ARTIS

OPERASYONEL MUKEMMELIYET
ODAKLI PERFORMANSIMIZ

Dijital dontsim odakli yatirimlarina
araliksiz devam eden Kuveyt
Turk'Gn aktif dijital mlsteri sayisi
2018 yil sonu itibariyla 1 milyon
seviyesine yaklasmistir.

BIREYSEL MUSTERI
SAYIS]

3,9 MILYON

DIJITAL AKTIF MUSTERI
SAYISI

950 BiN

o

SUREKLI GELiSiME ACIK iNSAN
KAYNAGIMIZ

2018 yilsonu itibariyla toplam 5.871
calisan istihdam eden Kuveyt Turk,
calisanlarina yillik bazda toplam
bes glin mesleki egitim imkani
sunmustur.

TOPLAM CALISAN
SAYIS

5.871

CALISAN BASINA
ORTALAMA YILLIK
EGITIM SURESI

5 GUN
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CEVRESEL
—— : SORUMLULUKLARIMIZ
* E!EE_E%E:‘ SERNERE RN Tum faaliyetlerini cevresel etki

gbzeterek yurtten Kuveyt Turk,
Sekerpinar'daki Bankacilik ve
Yasam Ussu'ni son teknolojiyle
uyumlu BREEAM cevre
standartlari dogrultusunda
hayata gecirmistir.

e TUm Calisanlari Kapsayan
Cevresel Surdurulebilirlik
Egitimleri

o Kuveyt Turk Bankacilik ve
Yasam UssU ile BREEAM
“Cok lyi" Sertifikasi

TOPLUMA OLAN
SORUMLULUGUMUZ

Her yil kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine
6nemli oranda kaynak aktaran
Kuveyt Turk, kurumsal sosyal
sorumluluk politikasini milli ve
manevi degerlerin korunmasi
Uzerine insa etmektedir.

e Ortakoy Buyuk Mecidiye
Camii Restorasyonu




AZMIMIZ VATAN iCiN

Kuveyt Turk olarak, sehit olan erbas ve erlerin
bakmakla yukimlu olduklari yakinlari ile gazi ve
engelli Mehmetciklere sosyal ve ekonomik destek
sagliyoruz. Bu amacla 2018 yilinda Mehmetcik
Vakfi'na bagista bulunduk. Her seyi borglu
oldugumuz Ulkemiz i¢in elimizden geleni yapmaya
devam edecegiz.
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BASARIMIZ UMUDA DESTEK ICIN
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
tarafindan yurutiilen Umuda Destek Projesi‘ne,
ginumiuzde etki alani giderek artan, gagin im
onemli hastaliklarindan biri olan kansere kaf'$-|
farkindalik olusturmak ve kanser tedavisi géren
gcocuklara umut.olmak amaciyla 2013 yllln’gan
bu yana destek veriyoruz. Kuveyt Turk'un
katkilariyla KACUV'un ilk Aile Evi yapilirken,
2. Aile Evi'nin insaati da suruyor.




\ KASIF

YUKSELISIMiZ GELECEK

NESILLER ICIN

Kuveyt Turk Katilim Bankasi ve Turk Kizilayi
arasinda yapilan is birliginden dogan 1010

Kasif Projesi, Turkiye'nin her yerindeki okullara
ulasmaya devam ediyor. Proje kapsaminda
okullarda kodlama ve robotik egitimleri veriliyor.
1010 Kasif Projesi'ne katilanlar aldiklari kodlama

ve yazilim egitimleri ile 6grenmeye hemen
baslayabiliyor ve arkadasglarina 6gretebiliyorlar.
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+ KIZILAY
'S YARDIMLARIMIZ iNSANLIK iCiN

: ' umluluklarimizi yerine getirmeye calisan bir

b nka olarak, Myanmar'da saldiriya ugrayan ve .
.sgo 2tmek zorunda kalan Arakanli\]rlgm Turk S X
Kizilayi'nin baglattlgl “Arakan Kan Ag.l.lyor“’l'urklye
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' DESTEGIMIZ IHTIYAC SAHIPLERI iCIN
Topluma kargi sorumlulugumuzun bir geregi
olarak uzun donemdir gonullt katilimla duzenli
sekilde Kizilay'a kan bagisinda bulunuyoruz.
Kizilay ekipleri, Kuveyt Turk Genel Mudurluk ile
Bankacilik ve Yagsam Ussii binalarina gelerek
calisanlarimizdan kan bagisi aliyor. Duzenli kan
bagisimiz cana can katiyor.
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Kisaca Kuveyt Turk

2018 yilinda 29'uncu yilini kutlayan Kuveyt Turk,
dinamik kurumsal yonetim anlayisi, yenilikgi
Urdnleri ve yurt disi acilimiyla Turkiye'de katilim
bankaciliginin éncusudur.

Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin 28 Subat 1989 tarihli
izniyle ve "Kuveyt Turk Evkaf Finans
Kurumu A.$." unvaniyla, 31 Mart

1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu
statUslnde faaliyete baslayan Banka,
1999 yilindan itibaren diger 6zel
finans kurumlariyla beraber 4389
sayili Bankacilik Kanunu'na tabi olarak
hizmet vermeye baglamig, 2006 yilinda
ise halen kullanmakta oldugu Kuveyt
Turk Katilim Bankasi A.S. (Kuveyt Turk)
adinr almistir.

S
D
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2018 yilinda 29'uncu yilint kutlayan
Kuveyt Turk, dinamik kurumsal
yoénetim anlayisi, yenilik¢i Grtnleri ve
yurt digt acilimiyla Tarkiye'de katilim
bankaciliginin énctsudur.

Kuveyt Tark, yurt iginde ve yurt
digindaki subeleri ve muhabir
bankalari vasitasiyla, her turlt gagdas
teknolojik imkani kullanarak, stratli ve
kaliteli hizmeti tasarruf sahiplerinin ve
yatirimcilarinin ayagina géttrmektedir.

Banka, gayrimenkulden sanayiye pek
¢ok sektordeki gesitli yatirimlariyla
bankacilik igslemlerinin yaninda tlke
ekonomisinde de rol sahibidir.

Kuveyt Turk, kuruldugu gunden
buglne kadar faizsiz bankacilik
sisteminde 6zeni, yatirim alanlarinda
arastirmaciligi, tasarruf sahiplerine
ve is adamlarina cagdas, istikrarli,
guvenilir, kaliteli ve stratli hizmet
sunmay!, galisanlarinin verimliligini
artirmak icin strekli egitime tabi
tutmayi kendisine ilke edinmistir.
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SAGLAM ORTAKLIK
YAPISI

Kuveyt Turk Katilim Bankasi hisselerinin %62,24'U
Kuveyt Finans Kurumu'na, %18,72'si Turkiye
Vakiflar Genel Mudurligu’ne, %9'u Kuveyt Devlet
Sosyal Glvenlik Kurulusu'na, %9'u islam Kalkinma
Bankasi'na, geriye kalan %1,04'lUk kismi ise diger
gercek ve tuzel kisilere aittir. Kuveyt Tark'in en
bUyUk ortagl konumunda olan Kuveyt Finans Kurumu
(Kuwait Finance House - KFH), saglam sermaye
yapisi ve etkin uluslararasi hizmet agi sayesinde
Kuveyt Turk'tn istikrarh gelisiminin teminati
konumundadir.

SUREKLI GELISIME ODAKLANAN
INSAN KAYNAGI

insan kaynagina yonelik strekli gelisim olanaklari
sunan Kuveyt Turk, 418 subesindeki toplam 5 bin
820 calisaniyla musterilerine essiz bir musteri
deneyimi sunmaktadir. Personelinin tamamina yakini
Gniversite mezunu olan Kuveyt Tark, ¢alisanlarina
yonelik yatirimlarina araliksiz devam ederken nitelikli
ve deneyimli insan kaynagiyla da rakipleri karsisinda
fark olusturmaktadir.

TURKIYE iCIN URETEN iSLETMELERIN HER
ZAMAN YANINDA...

Saglam sermaye yapisiyla Turk bankacilik
sektérinun en guclu aktorleri arasinda yer
alan Kuveyt Turk, faizsiz bankacilik ilkeleri
dogrultusundaki tGrdn ve hizmetleriyle her zaman
Turkiye igin Ureten igletmelerin yaninda olmayi temel
oncelik olarak gormektedir. Banka, reel ekonomi
aktdrlerine sagladigi uzun vadeli ve yenilikgi Griin
ve hizmetlerle Hazine ve Dig Ticaret Mustesarligi,
istanbul Ticaret Odasi ve istanbul Hazir Giyim ve
Konfeksiyon ihracatcilari Birligi gibi kamu kurumlari
ve meslek birlikleri tarafindan ¢ok sayida ¢ddle layik
gordlmastar.
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ISTIKRARLI BiR BiGiMDE ARTIS
GOSTEREN AKTIiF BUYUKLUK

Gucll sermaye yapisi ve dinamik kurumsal yénetim
anlayisiyla 6n plana ¢ikan Kuveyt Turk, 2018
yilsonu itibariyla 3,5 milyar TL diizeyinde 6denmis
sermayeye sahiptir. Konsolide olmayan aktif toplami
2018 yilinda 74,2 milyar TL'ye ulagsan Kuveyt Turk,
2018 yilsonu itibariyla 5,4 milyar TL dlizeyinde
6zkaynak buyukltgune erigmistir.

ALTIN BANKACILIGINA YON
VEREN BANKA

2007 yilinda altin bankaciligina, 2011 yilinda ise
altin gunleri diizenleyerek altin toplamaya baslayan
Kuveyt Turk, 2018 yilsonu itibariyla yastik altindaki

2,1 ton altini ekonomiye kazandirmigtir. Kiymetli

maden hesaplarinda bankacilik sektoérinde %12

ve katilim bankalari arasinda %56 pazar payina
sahip olan banka, 2018 yilinda faaliyete gecen Altin

EFT sistemine ilk katilan bankalar arasinda yerini

almistir. Borsa istanbul (BiST) Kiymetli Madenler

ve Taglar Piyasasi’'ndaki yuksek islem hacmiyle

2011'den bu yana altin alim-satiminda bankalar
arasindaki liderligini devam ettiren Kuveyt Turk, ayni
zamanda Turkiye'den ilk ve tek LBMA (London Bullion
Market Assocation) ve SGEI (Shanghai Gold Exchange

International) Uyesi olan banka konumundadir.
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Kisaca Kuveyt Turk

TURKIYE'Yi SUKUKLA TANISTIRAN BANKA

Tarkiye'de bir ilki gerceklestirerek sukuk (kira
sertifikasi) piyasalarina girdigi 2010 yilindan bu yana
sukuk piyasasinin derinlegsmesinde ve gelismesinde

lider konumunu koruyan Kuveyt Tark, 2018 yilinda
5,1 milyar TL tutarinda 27 adet kira sertifikasi ihraci
gerceklestirmistir.

Kuveyt Turk, bugtne dek Turk lirasi, ABD dolari (USD)
ve Malezya ringiti (MYR) gibi farkli para cinslerinde
yurtici ve yurt disinda toplamda sirasiyla 10,4 milyar
TL, 1,8 milyar ABD dolari ve 800 milyon MYR kira
sertifikasi ihraci gergeklestirmistir. Bunun gesitli
piyasalarda halihazirda dolasimda bulunan kismi
ise 1.885 milyar TL, 1.350 milyar ABD dolari ve 800
milyon MYR olarak siralanmistir.

2018 faaliyet doneminde bir dnceki yila kiyasla
yaklasik %120'lik bir artisla 5,1 milyar TL'lik kira
sertifikasi ihraci gergeklestiren Kuveyt Tark, Ekim
2018 tarihinde 600 milyon TL tutarindaki kira
sertifikasli ihract ile katilim bankaciligi sektériinde
TL cinsinden tek seferde en ylUksek tutarli kira
sertifikasi ihraci konusunda Turkiye rekoru kirmistir.

Ayrica, Kuveyt Turk'tn rekabetci bir getiri orani ile
fiyatlanmasina ragmen 4 kat fazla taleple karsilasan
2016 yilinda ihrag ettigi 5 yil vadeli, 500 milyon ABD

dolari nominal degerli sukuk ihraci 2018 yilinda

Bonds & Loans Turkiye Odulleri'nde “Yiln En lyi

islami Sermaye Piyasasi islemi” kategorisinde
birincilik 6dultne layik géralmustar.

SUREKLIi GELISEN TEKNOLOJIK ALTYAPI

Fiziksel sube hizmetlerinin tamaminin ugtan uca
dijital ortamlarda sunulmasi hedefiyle ¢alisan
Kuveyt Turk, musterilerinin bankacilik iglemlerini
olabildigince mobile tasimayi, para transferinden
fatura 6demeye, kiymetli maden ve doviz
islemlerinden hisse alim satimina kadar bir¢ok
bankacilik islemini diledikleri her yerden islem
Ucreti 6demeden kolayca yapmalarini saglamayi
hedeflemektedir.

Kuveyt Turk, 2018 faaliyet déneminde ¢agri merkezi,
sube ve ATM'yi birlestiren XTM Sube ile Mobil
Sube’den QR kodla para gekme ve para yatirma,
Mobil Sube'den cep telefonuna para génderme
hizmetini musterilerin begenisine sunmustur.

Banka, POS cihazini Mobil Sube'ye tagiyan CebimPOS
ardind ile de katilim bankaciliginin yenilikgi yizi
oldugunu gozler 6nline sermistir. Alternatif dagitim
kanallarindaki bu yenilik¢i yaklagimla, Senin Bankan
dahil tim dijital musteri sayisi 950 bine ulagmistir.
Kuveyt Tark musterileri, bankacilik islemlerinin
yaklasik %85'ini dijital kanallar Gzerinden
gerceklestirebilmektedir.
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Kuveyt Turk'tin 2018 faaliyet ddneminde hizmete
sundugu murabaha tabanli Tedarik¢i Finansmani

duymadan internet bankaciligi veya FTP sistemi

Gzerinden islem yapabilme olanagi elde etmistir.
Tedarikgi Finansmani Hizmeti ile tedarikgiler
alacaklarinin karsiligi olan nakit ihtiyaclarini
dnceden belirledikleri vadede karsilayabilme,

alici firmalari ise 6deme vadesini uzatma avantaji

yakalamistir. Bunlarin diginda Tedarikgi Finansmani
Hizmeti, satici firmalara dizenli nakit akisi, garantili

6deme ve tahsilat imkani, erken tahsilat nedeniyle
pesin alimlarda olusabilecek rekabet ve alicinin
kredibilitesine istinaden gérece dusuk finansman
maliyeti avantaji saglayacaktir. Alici firma ise
stratejik tedarikcileri igin kesintisiz 6deme sureci
olusturarak tedarikgileri ile daha guclu iligkiler
kuracaktir. isletme sermayesi ve bilanco yénetimi
acisindan verimlilik saglayacak ve tedarik zinciri

maliyetini azaltarak strec verimliligi elde edecektir.

KUVEYT TURK'TEN KATILIM ESASLARINA
UYGUN TEDARIKGi FINANSMANI HiZMETi

Hizmeti ile alici ve satici firmalar faktoringe ihtiyag

A

TURKIYE ILE DUNYA ARASINDAKI
FINANSAL KOPRU

Kuveyt Finans Kurumu'nun kokla faizsiz bankacilik
deneyiminden gug alan Kuveyt Turk, gelismis
muhabir agi ve etkin iletisimi ile basta Kérfez
Bolgesi olmak Uzere, diinyaya aclimak isteyen

Turk yatirimeilar icin bir finansal képra vazifesi
gOérmektedir. 2002 yilindan bu yana faaliyet
gbsteren Bahreyn Subesi, maliyet avantajl Kérfez
fonlarina erigim kapasitesi ile Kuveyt Turk'tn likidite
yonetimine etkin sekilde katki saglamaktadir. Ayrica
subenin bélgedeki varligi hazine ve dis ticaret
islemlerinde mevcut muhabir iligkilerinin yénetimi
ve yeni muhabir kazanimlari konusunda da Banka'ya
onemli avantajlar sunmaktadir.

2015 yilinda faaliyete baslayan %100 Kuveyt Tark
istiraki olan KT Bank AG ise basta Almanya olmak
Uzere Avrupa Ulkeleri ile olan dis ticaret faaliyetlerine
verdigi muhabirlik hizmeti ve avro transferlerde
hesap hizmeti sunma kabiliyeti ile Ulkemiz
ekonomisine katkisini sirdirmektedir. Almanya'da
hayata gecen ilk katilim bankasi olma 6zelligini
tasiyan KT Bank AG, 2019 yilinda agllacak olan
Minih subesi ile sube sayisini bese ¢ikararak hizmet
vermeye devam edecektir.

Kusak & Yol inisiyatifi’'nin Turkiye konumlandirmasi
stratejisi kapsaminda son iki yildir Cin Halk
Cumhuriyeti 6zelinde yogun galismalar
gerceklestirilmis ve Kuveyt Turk binyesinde "Cin
MasasI" kurulmustur. Bu yapilanma ile musterilere
sunulan hizmetin kapsam ve kalitesinin artiriimasi
hedeflenmektedir.
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Kurumsal Degerlerimiz

Kuveyt Tlrk, saglam vizyon ve misyonundan gug
alarak kurumsal gelisimini kesintisiz bir bicimde
surdurmektedir.

MiSYONUMUZ

Faizsiz finans prensiplerine bagli, etik
degerleri olan, musteri odakh bankaciligi 6n
plana gikarirken, tim paydaslarina deger katan
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi bir sirket
olmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Katilim bankaciligi ve toplam kalite yonetimi
esaslari dogrultusunda;

o Hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetini
artirarak,

e Sektdre 6nculuk ederek,

o Ust Yonetim'in liderliginde,

e Calisanlarin génulld katilimti ile

deger Ureten bir kurum olmaktir.

ETIK ILKELERIMIZ

Kuveyt Turk degerleri cergevesinde verdigi hizmette
asagida yer alan genel etik ilkelere uyar;

Durastlik
Tarafsizlik
Seffaflik
Gizlilik

Etik g6zIliga

@

VIZYONUMUZ

Faizsiz finansal hizmetlerin gelistiriimesine
onculik ederek, surdlrtlebilir karh blyumeyi
saglayan en glvenilir katilim bankasi olmaktir.

DEGERLERIMIZ

Tum ¢aliganlarimizin benimsedigi, uyguladigi
ve uygulanmasini saglamakla sorumlu oldugu
degerlerimiz;

Saglam bankacilik
Adalet

Glven

Takim ruhu
Profesyonellik
Yenilikgilik

HIZMET ILKELERIMIz

Kuveyt Tirk degerleri cergevesinde verdigi hizmette
asagida yer alan genel etik ilkelere uyar;

o GUvenilirlik
« Musteriye Duyarlilik
« Samimiyet

e CO6zUm Odaklilik
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Odiillerimiz
Kuveyt Turk bugune kadar inovatif trln ve
hizmetleriyle yurticinde ve uluslararasi

platformlarda ¢ok sayida prestijli odule layik
gorulmustar.

2014

Global Finance Dergisi'nin diinyanin
en iyi bankalari degerlendirmesinde
"Turkiye'deki En lyi Faizsiz Banka”
oduld.

Tarkiye Bonds&Loans
Organizasyonu’nda 500 milyon ABD
dolari tutarindaki sukuk ihraciyla "Yilin
En lyi Faizsiz Sermaye Piyasasi islemi”
oduld.

Uctinctu Ozel Sektor Ar-Ge Merkezi
Zirvesi'nde bankacilik ve finans
sektortiyle Ar-Ge ve inovasyon
kategorilerinde birincilik 6dl.

Asian Banking&Finance Retail
Banking'de "Yilin Web Sitesi” 6dula.

Fa =
=% KUVEYTTURK

b ERELAE BANELLWYE

Asian Banking&Finance Retail
Banking'de “Yilin internet Bankaciligi”
odula.

Turkiye i¢ Denetim Enstitusu “i¢
Denetim Farkindalik” 6duli.

2015

CIO Odiilleri “Turkiye En lyi inovasyon
Projesi” kategorisinde (IDC CIO Awards
Best Innovation Project of the Year)
birincilik 6dl.

CIO Oddilleri “En lyi Is Etkinlestirme
(Business Enablement)” kategorisinde
ikincilik 6duld.

Clo Oddilleri “En lyi Bilgi Teknolojileri
Yonetisimi (IT Governance)”
kategorisinde tgunculik 6duld.

Ozel Sektér Ar-Ge Merkezleri
Zirvesi'nde Bankacilik ve Finans
Sektéri kategorisinde “En lyi Ar-Ge
Merkezi" 6dulu

Etik Degerler Merkezi Dernegdi “Turkiye
Etik" 6duld.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagam Ussi
ile BREEAM "“Cok Iyi" sertifikasi.

2016

Tlrkiye Sermaye Piyasalari

Birligi (TSPB) Sermaye Piyasalari
Oduilleri'nde "Tirkiye'nin En Blyik
Sukuk ihraggisi” 6dalu.
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Global Finance'in bankacilik
sektéranun en iyilerini belirlemek
icin gerceklestirdigi arastirmada
“Tirkiye'nin En lyi islami Finansal
Kurulusu” 6dala.

Ar-Ge Merkezi tarafindan
dizenlenen 5'inci Ozel Sektor
Ar-Ge Merkezleri Zirvesi'nde
Bankaclilik ve Finans Sektoéru
kategorisinde “En lyi Ar-Ge
Merkezi" 6dald.

Etik Degerler Merkezi, "Etik
Sorumluluk™” 6duld.

IDC/Finans Teknoloji Odulleri'nde
HHEREEIRELEREREVIINE]
kategorisinde birincilik 6dld.
IDC/Finans Teknoloji Odulleri,
Dijital Kanallar kategorisinde
Gclnculik 6dala.

Islamic Finance News Odiilleri'nde
“Turkiye'de Yilin ihraggisi” 6dula.
W3 Odiilleri'nde bankacilik
kategorisinde gumus 6dulu.
Turcomoney Dergisi, “Turkiye'ye
Deger Katanlar” 6duli.

Finons'n
En Iyl lgverani

2017

Talent Board Vakfi tarafindan

dlnya ¢apinda diizenlenen ve ig
basvurusunda bulunan adaylarin
mulakat deneyimlerini 6lgimleyen
Aday Deneyimi Yarismasi’'nda 6zel
odul.

Bonds & Loans Tiirkiye Odulleri’'nde
"Y\lin En lyi islami Sermaye Piyasasi
islemi” 6duld.

“Miigteri Deneyimini En iyi Yoneten
Markalar"in yaristigi A.L.F.A.
Awards'ta, Katilim Bankaciligi
kategorisinde Ust Uste Gglncu kez
odul.

2016 yili Ramazan Reklam Filmi ile
Youtube Performans Oddlleri'nde
Avrupa ve Ortadogu Bolgesi
Performans kategorisinde birincilik
odulu.

Etik Degerler Merkezi Dernegi Turkiye
Etik Odild.

International Data Corporation (IDC)
Tlrkiye tarafindan dtzenlenen Finans
Teknoloji Odulleri Yarismasi'nda
Kuveyt Turk APl Market Platformu
ile "Dijital Kanallar” kategorisinde
TS S E N E EREREVIINER
kategorisinde ise ikincilik 6dla.
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Global Finance Dergisi tarafindan
diizenlenen “Diinyanin En lyi islami
Finansal Kurumlari” yarismasinda
Saglam Kart ile “En lyi Yeni Nesil Kredi
Karti” 6dula, Kuveyt Turk'n %100
istiraki olan KT Bank AG ile “En lyi
Gelecek Vaat Eden Finans Kurumu”
odualu.

T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'na baglh Bilim ve Teknoloji
MUdUrligu tarafindan dtizenlenen
Altinci Ozel Sektor Ar-Ge ve Tasarim
Merkezleri Zirvesi'nde Bankacilik ve
Finans Sektori kategorisinde "En lyi
Ar-Ge Merkezi" 6dula.

2018

Global Finance Dergisi tarafindan
dizenlenen World's Best Banks
Awards'ta "Tirkiye'nin En lyi islami
Finansal Kurulugu” éddluntn yani sira
Kuveyt Tlrk'tin %100 istiraki olarak
Almanya'da faaliyetlerini strdtren KT
Bank AG ile "Avrupa’nin En lyi islami
Finansal Kurulugu" édulu.

Great Place to Work Enstitlsu
Turkiye'nin En lyi igverenleri 2018
listesinde “2000+ Caligan Sayisi"
kategorisinde ilk G¢te konumlanmanin
yani sira “Finansin En iyi isvereni”
odualu.

Cambridge IFA Islamic Retail Banking
Odulleri'nde " Turkiye'nin En Guglu
islami Bankas!" 6dlG.
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Finansal Gostergelerimiz
Kuveyt Turk, 2018 faaliyet doneminde de basarili

finansal ve operasyonel sonuclara ulasarak

suarddrulebilirlik adimlarint daha guclU bir bicimde
atmak icin yeni olanaklar elde etmigtir.

OZET FINANSAL GOSTERGELER (BiN TL)* 2016 2017 2018
Kar Payi Gelirleri 3.110.435 3.850.986 5.997.843
Kar Payi Giderleri 1.440.566 1.716.773 2.850.053
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 152.970 241.002 349.546
Diger Gelirler 469.153 477.101 1.111.204
Diger Giderler 1.628.780 2.003.383 3.482.483
Vergi Karsiligi -121.246 -174.942 (256.245)
D6onem Net Kari 541.966 673,991 869.812
Toplam Aktifler 48.476.955 57.123.095 74.232.325
Toplam Ozkaynaklar 3.912.064 4.591.151 5.438.553
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 18,16 17,66 17,68

*Konsolide olmayan verilerdir.

KAR PAYI GELIRLERI (MiLYON TL)

TOPLAM AKTIFLER (MILYON TL)

ARTIS

%56

5.998

3.851
3.110

ARTIS

%30

74.232

57.123
48.477

2016 2017 2018

2016 2017 2018
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NET UCRET VE KOMiSYON GELIiRLERi (MiLYON TL)

TOPLAM OZKAYNAKLAR (MILYON TL)

ARTIS ARTIS
%45 %18
350 5.439
4.591
241 3.912 °9
153
2016 2017 2018 2016 2017 2018
DONEM NET KARI (MILYON TL) SERMAYE YETERLILIK RASYOSU (%)
ARTIS
%29
870 18,16 1766 17,68
674
542
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Ortaklik Yapimiz

Diger Gercek ve Tuizel Ortaklar*

islam Kalkinma Bankasi

%9,00

Kuveyt Sosyal
Guvenlik Kurumu

%9,00

T.C. Vakiflar Genel
Mudarlaga

%18,72

Kuveyt Finans Kurumu

%62,24
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Yonetim Kurulu Bagkanimizin Mesaji

30 yila yaklasan faaliyetlerimiz sUresince
yakaladigimiz yuksek kalitedeki hizmet
standartlari, Kuveyt Tark'an surddrualebilirlik
yaklasimini tum ig sUreclerinde basariyla hayata
gecirdigini gozler 6nune seriyor.
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Degerli Paydaslarimiz,

Kuveyt Turk olarak ana hissedarimiz Kuveyt Finans
Kurumu'nun (KFH) saglam sermaye yapisindan ve
profesyonel kurumsal kdltirtnden gug alarak 29 yildir
Tarkiye'de faizsiz katilim bankacihginin énca aktérleri
arasinda yer aliyoruz. Turkiye gibi dinamik ve strekli
gelisen bir ekonomiye sahip olan bir Glkenin ihtiyaclarini
faizsiz bankacilik prensipleri dogrultusunda karsilamak
icin kuruldugumuz ilk giinden bu yana var giicimuzle
calisiyoruz.

istikrarli bir bicimde artis gésteren finansman
imkanlarimizin yani sira farkli segmentlerdeki Griin

ve hizmetlerimizle Turkiye'nin doért bir yanindaki
musterilerimizin beklenti ve isteklerini eksizsiz bir bicimde
karsilamanin onurunu yasiyoruz.

30 Yila Yaklasan Siirdiiriilebilirlik Yolculugumuz

30 yila yaklasan faaliyetlerimiz stirecinde yakaladigimiz
ylksek kalitedeki hizmet standartlari ile misterilerin
yasamina dokunan Urln ve hizmetlerimiz, Bankamizin
strdaralebilirlik yaklagimini tim is streclerinde basariyla
hayata gecirdigini gozler dniine seriyor.

Turkiye'nin dort bir yanindaki 418 subemizin yani sira
inovasyon odakli yatirimlarimizla dijital kanallarini
gelistiren Kuveyt Turk, insan kaynaginin rekabet
Ustinliguna korumak adina ¢alisanlarina mesleki ve kisisel
gelisim imkanlari sunmaya devam ediyor.

2018 yilsonu itibariyla 5.871 calisan istihdam eden
Bankamiz, ¢alisanlarina yillik bazda toplam bes giin
mesleki editim imkani sunarak insan kaynaginin rekabet
GstUnlaguna sardardlebilir kilmaya devam etti.

insan kaynagimiza verdigimiz degerin bir sonucu olarak
Great Place to Work Enstitlist tarafindan 2018 yilinda
Tarkiye'nin En lyi isverenleri Arastirmasi’nda “Finans’in En
iyi isvereni” ve “Tlrkiye'nin En lyi igvereni” édullerine layik
gordlmenin mutlulugunu paylasmak isterim.
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Dijital Doniisiim ile Suirdiiriilebilirlik Yolculugumuz Hiz
Kazanacak

Gelecegin faizsiz katilim bankaciligini bugiinden

kurmaya odaklanan Kuveyt Turk, tim is streclerini

dijital dénustm sureci isiginda basariyla yeniden
yapilandiriyor. Uluslararasi bankacilik sektértindeki
Fin-Tech merkezli déntstm surecini yakindan takip

eden Bankamiz, Kocaeli Sekerpinar'da konumlanan
Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yagam Ussi aracihigiyla tim is
slreclerimize yonelik dijital g6zimler Gretmeye devam
ediyor. Bu kapsamda, Ar-Ge merkezlerimizde Uretilen BOA
Bankacilik Platformu’nun aralarinda Nijerya, Malezya,
Endonezya ve Misir'in da bulundugu 20 tlkedeki 60'tan
fazla bankada kullanilmak Gzere 120 milyon TL tutarinda
yazilim ihracati gergeklestirmenin kivang ve mutlulugunu
da sizlerle paylagsmak isterim. Vakif Katilim Bankasi ile is
birligi icerisinde hayata gegirdigimiz Teknogirisim Girisim
Sermayesi Yatirim Fonu'nun ise Tlrkiye'de teknoloji
merkezli girisimcilik ekosisteminin gelisimine énemli
oranda ivme katacagina inaniyorum.

“Tiirkiye'nin Oncii Katilm Bankasi” Olmaya Devam
Edecegiz...

Kuveyt Turk olarak 30'uncu kurulus yildénimudamuzd,
odagina insani aldigimiz dijital ddnistim adimlariyla
karsilamaya hazirlandigimiz 2018 faaliyet doneminde de
kararl adimlarimiz karsiliksiz kalmadi.

189 Ulkede okuyucuyla bulusan Global Finance Dergisi
tarafindan dizenlenen World's Best Banks Awards'ta
“TGrkiye'nin En lyi islami Finansal Kurulusu” secilen
Bankamiz, IRBA'da ise “TUrkiye'nin En GlglU islami Bankas!”
odduline layik goruldd. Sardarilebilir basari gizgimizin
gostergesi olan bu 6dullere 6nimuzdeki donemde yenilerini
ekleyecegimizden kusku duymuyorum.

Klresel Raporlama Girigimi (GRI) standartlarinda
hazirladigimiz ilk strdarulebilirlik raporumuzun tim
paydaslarimiz agisindan yeni ufuklar agmasini temenni
ederim.

Saygilarimla,

e

Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Bagkani
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Genel Mudulriumuiziin Mesaji

Kuveyt Turk, kuruldugu ilk ginden bu yana
uzun vadeli hedeflere odaklanarak Turkiye'de
katilim bankaciliginin gelisiminde kilometre tas!
sayilabilecek basarilara imza atmistir.
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Degerli Paydaslarimiz,

Kuveyt Turk olarak "faizsiz finansal hizmetlerin
gelistirilmesine dnclltk ederek, strdurdlebilir karl
blyUmeyi saglayan en glvenilir katilim bankasi” olma
vizyonumuz dogrultusunda saglam adimlar atmaya, ivmesi
artan bir basariyla devam ediyoruz. Turkiye'de 30 yila
yakin bir stredir, faizsiz finansin gelisiminde kilometre

tasi sayilabilecek basarilara imza atmanin sorumluluguyla
kisa vadeli basarilar ile yetinmeyerek uzun vadeli hedeflere
odaklaniyoruz. Kurulusumuzdan bu yana ilke edindigimiz bu
yaklasim, ginimuzin anahtar kavrami strduardlebilirligin
Bankamizin is yapis biciminde her zaman var oldugunu
gosteriyor.

Altyapi Projelerine ve Enerji Sektoriine Finansman
Destegi Sagliyoruz

Kuveyt Turk olarak klresel piyasalarda 6nemli
kirilganhklarin yasandigi 2018 yilinda uzun vadeli
hedeflerini destekleyecek finansal sonuglara ulagmayi
basardik. 2018 yilsonu itibariyla %56 artigla kar payi
gelirlerini 5.998 milyon TL'ye yukselten Bankamizin toplam
aktifleri ise %30 oraninda artigla 74.232 milyon TL oldu.

Bankamiz, ana hissedarimiz Kuveyt Finans Kurumu'nun
(KFC) vizyoner yonetiminden glg alarak Turkiye'nin
surddrdlebilir kalkinmasi igin kilit dneme sahip altyapi
projelerine finansman destegi sunmaya 2018 yilinda da
basariyla devam etti. Proje asamasinda olan 1915 Canakkale
Koprisu'nin de icinde oldugu Malkara-Ganakkale Otoyol
Projesiicin 200 milyon avro tutarinda finansman destegi
saglayan Bankamiz, Ankara-Nigde Otoyol Projesiigin

100 milyon Avro tutarinda finansman tahsisi gergeklestirdi.

Tarkiye'nin strdurualebilir kalkinma strecine kesintisiz
destek vermeyi hedefleyen Bankamiz, 2018 yilsonu
itibariyla TUrkiye glines enerji santralleri (GES) projelerinin
%15'ini finanse etti. Yenilenebilir enerji sektoriine yénelik
olarak 2018 yilinda tahsis ettigimiz toplam fon tutari ise
740 milyon ABD dolari seviyesine eristi.

Tarkiye'ye ve Turk insanina olan sorumluluklarinin farkinda
olan Kuveyt Tlrk, 6ntimizdeki dénemde de saglam
finansman olanaklarini Tirk ekonomisi icin seferber etme
kararliliginda olacaktir.
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Dis Finansman Olanaklarimizi Giiglendiriyoruz
Uluslararasi finans gevreleri nezdinde ytksek bir
kredibiliteye sahip olan Kuveyt Turk, 2018 yilinda dis
finansman olanaklarini glglendirmeye devam etti. Sermaye
Piyasasi Kurulu'ndan alinan 5 milyar TL tutarindaki ihrag
tavani kapsaminda 4,5 milyar TL'lik kira sertifikasi ihraci
gerceklestiren Bankamiz, Ekim 2018'de gerceklestirdigi
95 glin vadeli 600 milyon TL tutarh kira sertifikasi

ihraci ile katilim bankacihgi sektériinde TL cinsinden

tek seferde en yuksek tutarli kira sertifikasi ihracini
gerceklestirerek Turkiye rekoru kirdi. Kuveyt Turk olarak
onUmuzdeki dénemde de uluslararasi piyasalardaki
ylksek kredibilitemizi kullanarak musterilerimizin ihtiyag
ve beklentilerini kargilamaya yoénelik yenilikgi trin ve
hizmetler gelistirmeye devam edecegiz.

Tiirk Bankacilik Sektoriinde inovasyonun Merkeziyiz
2017 yilinda T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na
bagli Bilim ve Teknoloji MldUrltga tarafindan Bankacilik
ve Finans Sektdri kategorisinde "En lyi Ar-Ge Merkezi"
dduline layik gorulen Kuveyt Tirk, Kocaeli Sekerpinar'daki
Bankacilik ve Yasam Usst aracilidiyla bankacilik sektoriinde
inovasyon ve dijital ddntstim sirecinin nabzini tutuyor.
Merkezimiz blnyesinde istihdam ettigimiz uzman
kadrolarimiz, Kuveyt Turk't dijital dontsim sureci
kapsaminda en iyi sekilde konumlandiracak drdn ve
hizmetleri gelistirmeye odaklanirken, bu kapsamda

hizla gesitlenen inovatif trtin ve hizmetlerimiz ihracat
faaliyetlerimizle dinyanin doért bir yaninda bankacilik
sektdrinde blyuk begdeni topluyor.

Gelecegin Bankaciligi Kuveyt Tiirk'te

Kuveyt Turk olarak kurulugsumuzdan bu yana uzun

vadeli hedefler dogrultusunda sirdurdlebilir bllyimeye
odaklaniyoruz. GUnldmuzde, bankacilik sektoriinde
surdaralebilir blytmenin dijital déntstm stirecinden
gectigine goruyor ve is streglerimizi bu dogrultuda
sekillendiriyoruz. Ontimuzdeki dénemde, dijital dontstim
sureciyle birlikte yeni basarilara ulagsmak ve strdurdlebilirlik
yolculugumuzun hiz kesmeden strmesi dilegiyle...

Saygilarimla,

e G

Ufuk UYAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir



GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-54

Suardurulebilirlik
Kaltirimuaz ve

Gelecege Bakis

Kuveyt Turk, strdarilebilirlik faaliyetlerini
Yonetim Kurulu’na bagli olarak faaliyet
yuriuten Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Komitesi araciligiyla yurtutmektedir.

Kuveyt Turk, organizasyon yapisinin tum bilesenlerinde hayata gecirdigi strdurulebilirlik kaltard 1s1ginda
gelecege guvenle bakmaktadir. Kuruldugu ilk giinden bu yana hissedarlarinin birikimlerine deger katarak
strduralebilir blyimeye odaklanan Kuveyt Turk; karlilik odakli finansal ve operasyonel triin ve hizmetlerden
musterilerinin finansal hizmetlere erisimini kolaylastiran hizmet altyapisinin gelisimine, insan kaynagina yénelik
surekli egitim faaliyetlerinden etkin dogal kaynak kullanimina kadar genis bir alandaki kokli uzmanligiyla
suardarulebilirlik uygulamalarina imza atmaktadir.

Kurumsal kimligiyle uyumlu bir kurumsal sosyal sorumluluk politikasina sahip olan Kuveyt Tirk, Trk toplumunun
maddi-manevi degerlerinin gelecege tasinmasi basta olmak Uzere farkli alanlarda toplumsal deger Uretmeye
odaklanan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine imza atmaktadir.

Kuveyt Tiirk'iin ilk Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kuveyt Turk, farkli alanlarda uzun bir stiredir yartttaga strdaralebilirlik galigmalarini paydaslari nezdinde
gorunur kilmak icin 2018 Surdurulebilirlik Raporu’'nu hazirlamistir. Banka, Kiresel Raporlama Girigimi'nin (GRI)
en son raporlama standardi olan 2016 Standards Core (Temel) secenedi isiginda hazirladigi 2018 Surdurulebilirlik
Raporu’nu etki alaninda yer alan paydaslarin géris ve 6nerilerini dikkate alarak hazirlamistir.

Raporun Kapsami ve Yayinlanma Sikhigi

Kuveyt Turk 2018 Sardurulebilirlik Raporu, Banka'nin yurt icindeki 1 Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki
faaliyetlerini kapsamaktadir. Raporun igerigi, Kuveyt Tlrk Yonetim Kurulu'na bagli olarak faaliyet ylruten
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi'nin Kurumsal iletisim MudUrlaga ile esglidimliG bir bigimde Banka'nin ilgili
birimlerinden derledigi bilgilerden olusmaktadir.

Kuveyt Turk, strdirilebilirlik raporlamasi araciligiyla strdardlebilirlik kaltariinin paydaslari nezdinde daha iyi
tanitilmasini ve organizasyon yapisi bunyesinde hayata gecirilen strdurulebilirlik uygulamalarinin "iyi érnek”
olarak sunulmasini hedeflemektedir.

Kuveyt Turk 2018 Surdurulebilirlik Raporu ile ilgili gorls ve dnerilerinizi surdurulebilirlik@kuveytturk.com.tr
adresine iletebilirsiniz.



Kuveyt Tiirk Paydas Haritasi

Kuveyt Tiirk Siirdiirilebilirlik Raporu
Onceliklendirme Tablosu
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Kuveyt Turk Paydas Haritasi

Kuveyt Turk, 2018 Sardurulebilirlik Raporu’'nu ic
ve dis paydaslarinin gorus ve onerilerini dikkate
alarak hazirlamistir.

<

|G PAYDASLAR ) ILETISIM KURMA YONTEMLERI

o Kuveyt Tlrk Ana Hissedarlari E-posta, Intranet, i¢ iletigsim Yayinlari (Mozaik

e Calisanlar Dergisi), lyi ki Mobil Uygulamasi, Yénetici

o lstirakler Mesajlari, Calisan Kullipleri (Spor Kuliibg,
Mizik Kulibi, RoboTech Kullibil, Yemek
KulUbu, Gezi ve Klltlir Kullibli, Fotograf
Kullibli, Sosyal Kalem Kullbi, Basketbol
Takimi)

DIS PAYDASLAR > ILETISIM KURMA YONTEMLERI

Musteriler Faaliyet Raporu, Kurumsal Yayinlar, Medya

Tedarikgiler iletisim Kampanyalari, Kurumsal iletigim
Sektorel Birlikler Kanallari, Sosyal Medya Kanallari, Kurumsal
Medya Kuruluslari Sosyal Sorumluluk Kampanyalari

Kamu Kuruluslari
Sivil Toplum Kuruluslari

GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-54
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Kuveyt Turk Surdurulebilirlik Raporu
Onceliklendirme Tablosu

Kuveyt Turk, asagida yer alan Kuresel Raporlama
Girisimi'nin (GRI) 2016 Standards temel (core)
secenegi i1siginda hazirlanmis onceliklendirme
tablosu araciligiyla 2018 Surdurulebilirlik
Raporu'nun igcerigini olusturmustur.

e Yolsuzlukla Mlcadele
o Toplam istihdam

o Pazarlama iletisimi ve e Ekonomik Performans
YUKSEK Etiketleme e Dolayli Ekonomik Etki
e Mdusteri Bilgilerinin
Mahremiyeti

= o
pre « Satin Alma Politikalari * Toplam Ener.J.l Tu.keF|m|
= < o Toplam Su Tuketimi
S | ORTA o Dogal Kaynak Kullanimi :
= . e Toplam Karbon Emisyonu
=, o Atiklar ve Geri Dontstim ; . . o
= o IsSaghgive Guvenligi
,E, o Egitim ve Ogretim
=
—
2
o Cocuk isciligiyle Miicadele
o « insan Haklari Egitimi
DUSUK

DUSUK ORTA YUKSEK

PAYDASLAR iGiN ONCELIKLI

GRI 102-44, GRI 102-45, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-48, GRI 102-49, GRI 102-54




atma Deger
Odakli Finansal
Performansimiz

Kuveyt Turk, saglam sermaye yapisindan
guc alarak miusterilerinin birikimlerine
deger katan finansal sonuclara
ulasmaktadir.

Ana hissedar Kuveyt Finans Kurumu’nun (KFH) saglam ortaklik yapisindan gug alan Kuveyt Turk,
2018 yilinda kar payi gelirlerini bir 6nceki yila kiyasla %56 oraninda artigla 5.998 milyon TL'ye
ulastirmistir. Sardurudlebilir finansal yapisiyla rakiplerinden ayrilan Banka'nin toplam aktifleri

bir 6nceki yila kiyasla %30 oraninda artisla 74.232 milyon TL'ye ulasirken, dénem net kari 870
milyon TL olmustur.%17,68 sermaye yeterlilik rasyosuyla katilim bankaciligi sektériniin en gugla
oyunculari arasinda yer alan Banka, gelismis Urin portféyunun yani sira gcli dagitim kanallari
araciligiyla toplam 3,5 milyon bireysel misterisine etkin bankacilik hizmetleri sunmaktadir.
Bankacilik sektérindeki dijital donisum slrecini yakindan takip eden banka, son teknolojik
gelismeler 1s1ginda donatilmis Bankacilik ve Yasam UssU araciligiyla 1 milyona yaklasan dijital
musterisine 7/24 hizmet vermektedir.



Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger
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Uretilen ve Dagitilan Ekonomik Deger

Kuveyt TUrk, istikrarli bir bigimde strdurdugu
finansal ve operasyonel performansiyla bir deger
zincirinin halkalari olarak gordugu paydaslariicgin
katma deger Uretmektedir.

URETILEN DOGRUDAN EKONOMIK DEGER (BIN TL) 2018
a) Kar Payi Gelirleri Dagitilan Ekonomik Deger 5.997.843
b) isletme maliyetleri 364.315
c) Calisan Ucretleri ve saglanan diger faydalar 803.290
d) Kér Payi1 6demeleri 2.850.053
e) Devlete yapilan 6demeleri 256.245

Turkiye capindaki 418 subesinin yani sira dijital dagitim
kanallari araciligiyla milyonlarca muisterisinin yasamina
deger katan Kuveyt Turk, hissedarlarinin birikimlerini
buyttmeyi temel 6ncelik olarak gérmektedir. Yasalara
tam uyum gergevesinde kamuya 2018 yilinda toplamda
256,2 milyon TL'lik gelirler ve kurumlar vergisi 6demesi
gerceklestiren Banka’nin sosyal glvenlik 6demesi dahil
calisanlara sagladigi toplam fayda 803,2 milyon TL
olmustur.

Genis bir tedarikci agina sahip olan Banka, tedarikgilerle
gercgeklestirdigi verimli is birlikleri sayesinde Turkiye'nin
dort bir yaninda yerel ekonomiye destek olmaktadir.

Kuveyt Tiirk Tedarikgi Se¢imi ve Politikalari

Turkiye'nin dért bir yanindaki musterilerine 418 subesinin
yani sira alternatif dagitim kanallari Gzerinden ulasan
Kuveyt Turk, farkli alanlarda tedarikgilerden destek

hizmeti almaktadir. Banka, tim tedarikcilerinden yasal
yonetmeliklere tam uyumun yani sira Kuveyt Ttrk kurumsal
degerlerine saygi géstermesini beklemektedir. Kuveyt Turk,
Tarkiye'nin doért bir yanindaki hizmet subelerinin destek
hizmetlerini yerel firmalardan karsilamayi dncelikli olarak
hedeflemektedir. Bdylece, yerel ekonomin desteklenmesi
planlanmaktadir.
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KUVEYT TURK'UN iS KOLLARI BAZINDA MUSTERI SAYISI

3,5 MILYON

743.143

29.887 563.000

Bireysel Bankacilik KOBI Bankacihgi

Ticari ve Kurumsal Hazine ve Uluslararasi
Bankacilik Bankacilik

Kuveyt Tiirk'ten Tiirk Ekonomisinin Altyapisina Gii¢lii
Destek

Kuveyt Turk, Proje ve Yapilandiriimig Finansman

MUdarlagu vasitasiyla Tark ekonomisinin altyapisina
katma deger saglamaya yonelik projeleri gli¢li bir bigimde
desteklemektedir. Proje ve Yapilandirilmis Finansman
MUdarlagu yetkisinde uzun vadeli yenilenebilir enerji, satin
alma, sirket sendikasyonlari ve yap-islet-devret modelinde
yatirimlar incelenmekte ve projelerin uygulanabilir olmalari
durumunda Tahsis Edilen Kredi Limitleri kullaniimaktadir.

Proje ve Yapilandiriimis Finansman Mudurligu yetkisinde
bugtine kadar incelenen ve limit tahsisi gergeklesen 200
projeden dnde gelenleri asagidaki gibidir:

o Malkara-Canakkale Otoyol Projesi: Proje asamasinda
olan 1915 Canakkale Koprisi de proje dahilinde olup,
toplam proje bedeli 3,1 milyar avrodur.. Projede 2,25
milyar avro tutarinda kredi kullanimi gerceklestirilmesi,
889 milyon ABD dolarlik kismin ise 6zkaynak olarak
sponsorlar tarafindan sahada harcanmasi ya da proje
hesaplarinda bankalar tarafindan bloke edilmesi
planlanmaktadir. Proje bazinda Kuveyt Turk, 150
milyon ABD dolari tutarinda kredi finansman tahsisi
gerceklestirmistir.

Ankara-Nigde Otoyol Projesi: Toplam proje bedeli 1,5
milyar avro olan projeye Kuveyt Tlrk, 100 milyon avro
finansman tahsisi gergeklestirmistir.

Tirkiye Halk Saghgi Kurumu ve Tiirkiye ilag ve Tibbi
Cihaz Kurumu Kamplisii Projesi: Projeye Kuveyt

Turk tarafindan 100 milyon avro finansman tahsisi
gerceklestirilmistir.

Kargi Enerji Uretim ve Ticaret A.S: Kuveyt Turk
tarafindan 105 milyon avro finansman tahsisi
gerceklestirilmistir.

Bereket Enerji Uretim A.S: Kuveyt Turk tarafindan 100
milyon avro finansman tahsisi gergeklestirilmistir.
Ataseven ingaat Grubu: Kuveyt Tirk tarafindan 145
milyon TL finansman tahsisi gergeklestirilmistir.

0guz Dayanikli Tiiketim Mallari ingaat Turizm ve Dig
Ticaret Ltd. Sti: Kuveyt Turk tarafindan 14,1 milyon ABD
dolari finansman tahsis edilmistir.

AGB Enerji Grubu: Kuveyt Tlrk tarafindan 13 milyon ABD
dolari finansman tahsis edilmistir.



urumsal
Yonetim ve
Risk Yonetimi
Performansimiz

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
dizenlemelerine tam uyum gosteren Kuveyt
Turk, tyesi oldugu Tirkiye Katilim Bankalari
Birligi (TKBB) araciligiyla da Tirkiye'de
katiim bankaciligin gelisimine 6nemli
katkilar saglamistir.

Kuveyt Tirk, kuruldugu 1989 yilindan bu yana faizsizlik prensibiyle ¢alisan katilim bankacihgi
sektdriinde sayisiz basariya imza atmanin yani sira basta hissedarlari olmak tizere
paydaslariyla seffaf ve hesap verebilir iliskiler kurarak kurumsal yénetim alaninda referans
uygulamalara imza atmistir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
diizenlemelerine tam uyum gdsteren Banka, liyesi oldugu Tiirkiye Katilim Bankalari Birligi
(TKBB) araciligiyla da Turkiye'de katilim bankaciligin gelisimine 6nemli katkilar saglamistir.
Banka, nitelikli insan kaynagi ve gliclii organizasyon yapisiyla is siirecleriyle ilgili ana
hissedari Kuwait Finance House'a (KFH) duizenli raporlama gercgeklestirmenin yani sira
Yatirimel iligkileri Birimi aracihgiyla SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda pay
sahiplerini bilgilendirmektedir.



Kuveyt Tiirk Yonetim Kurulu Komiteleri

Kuveyt Tiirk Ust Yonetim Komiteleri
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Kuveyt Turk Yonetim Kurulu Komiteleri

Kuveyt Tark Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu
Komiteleri araciligiyla kurumsal yonetim
streclerini ve SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne
uyum surecini yaratmektedir.

icra Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan kendisine tevdi edilen her tirlu
icraileilgili gérevleri ifa etmek i¢in kurulmustur. Banka 6z
kaynaklarinin %10'una tekabul eden gayrimenkul, istirak,

her turlt demirbas alimi, projeye istirak karari, ortaklik ve
yatirim konularinda yetkilidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi’'nin gérev, yetki ve

sorumluluklari asagida belirtildigi sekildedir:

a) Banka'nin gergeklestirecegi ve yonetecegi sosyal
sorumluluk projelerini belirlemeye, bu projelerle ilgili
kararlari almaya yetkilidir.

b) Bankacilik Kanunu ve sair bagli/ilgili mevzuatin
belirledigi sinirlari agmamak kaydiyla, ivazli ve/veya
ivazsiz her tirll ayni ve nakdi bagista bulunmaya, yine
ayni sinirlar dahilinde Banka adina taginmazlari diledigi
kisi, kurum ve/veya kuruluslara, ivazli ve/veya ivazsiz
bagislamaya yetkilidir.

c) Yukarida belirtilen konularda karar alma ve uygulama
yetkilerini, aldigi kararla birlikte genel mudurlik
birimleri ve subelere devretmeye, onlar araciligiyla
kullanmaya yetkilidir.

d) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Komitesi yillik donemler
halinde icra ettigi faaliyetleri ile bu faaliyetlerin
sonuglarini Yénetim Kurulu'na raporlamaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Banka'nin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu saglamak
ve yapilan aksiyonlari izlemek, bu konuda iyilestirme
¢aligsmalarinda bulunmak ve Yénetim Kurulu'na ¢nerilerde
bulunmak amaciyla kurulmustur. Faaliyetlerini Kurumsal
Yénetim Politikasi gergevesinde yurtutmektedir.

Kredi Komitesi

Kredi Komitesi, Kuveyt Turk'tin 6z kaynaklarinin %1'i ile
%10'u arasindaki limit tutarlarina yonelik alinan kredi tahsis
kararlarinin gorisuldigu ve onaylandigr komitedir.
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Kuveyt Tiirk Ust Yonetim Komiteleri

Kuveyt Turk Ust Yonetim Komiteleri, Banka
Ust Yonetim'in icra faaliyetlerini desteklemek
hedefiyle faaliyet yurdtmektedir.

Denetim Komitesi

Gorev ve Sorumluluklari

« i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz denetim
kuruluglarindan gérevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili
olarak duzenli raporlar almak,

» Banka faaliyetlerinin surekliligi ve glven iginde
yurattlmesini olumsuz etkileyebilecek konular veya
mevzuata ve i¢ dizenlemelere aykiriliklar bulunmasi
halinde bu konulari Yonetim Kurulu’na bildirmek,

« Faaliyetlerinin sonuglariyla birlikte Banka'da alinmasi
gereken dnlemlere, gerekli uygulamalara ve Banka
faaliyetlerinin glven icinde surdurtlmesi bakimindan
dnemli gérdugu diger konulara iligkin gérdslerini alti
aylik dénemleri agmamak kaydiyla Yonetim Kurulu'na
bildirmektir.

ic Sistemler Komitesi

Gorev ve Sorumluluklari

o g sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerine
iliskin strateji ve politikalarla uygulama usullerini
yazili olarak belirlemek; bunlarin etkin bir bicimde
uygulanmasini ve ylrittlmesini saglamak,

¢ sistemler kapsamindaki birimlerin koordinasyonunu
saglamak,

g sistemlere iliskin uygulamalarla ilgili olarak Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nca (BDDK) ya
da bagimsiz denetgilerce tespit edilen hata veya
eksikliklerle ilgili gerekli 6nlemleri almak Uzere Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirmek,

o Tespit edilen hata ve eksiklikleri degerlendirerek
ayni veya benzer eksiklik ve hatalarin olusabilecegi
alanlara iliskin kontrol ve i¢ denetim faaliyetlerinin
yonlendirilmesini saglamaktir.

Aktif Pasif Komitesi

Gorev ve Sorumluluklari

e Banka aktif-pasifleriyle finansal yonetiminden sorumlu
Ust yonetim komitesidir. DUzenli bir bigcimde haftalik
olarak toplanmaktadir.

Risk Yonetim Uygulamalari

Kuveyt Tiirk, Risk Yonetim Politikalari

Kuveyt Turk bianyesinde risk yonetim politikalari Risk,
Kontrol ve Uyum Grubu tarafindan belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Banka, bu alandaki uzman insan
kaynaginin yani sira modern teknikler isiginda risklerini
etkin bir bicimde yonetmektedir. Banka'nin temel risk
tanimlamalari agagidaki gibidir:

Kredi Riski Yonetimi Politika ve Prosediirleri

Banka Ust Diizey Yénetiminin yasal mevzuati dikkate alarak
kredi riski politikalarini yonetmesi ve izlemesi esastir. Kredi
riski politikasi kapsaminda;

e Strateji,

e Krediriski yonetim slreci,

o Limit tahsis prensipleri,

 lgselrisk limitleri,

e Yogunlagma riski yonetimi,

o Ulke ve transfer riski yénetimi,

e Krediriskiraporlari,

e Yeniurunler ve hizmetler ve

e Riskizleme, kontrol ve iyilestirme faaliyetleri
yUrattlmektedir.

Bu kapsamda kredi igslemlerinde Gstlenilen kredi riskinin

ve yasal ve Kuveyt Turk i¢sel risk limitleri cercevesinde
belirlenen risklerin élgtimu, izlenmesi ve kontroltne iligkin
yeni teknik ve uygulamalarin arastirilmasi, tahsili gecikmis
alacaklarin izlenmesi, gecikme nedenlerinin analiz edilmesi
ve gerekli dnlemlerin alinmasi igin periyodik raporlar
hazirlanmaktadir.



52  KURUMSAL YONETIM VE RiSK YONETIM PERFORMANSIMIZ

Kuveyt TUrk Ust Yonetim Komiteler;

Kuveyt Turk, risk yonetimi alanindaki faaliyetlerini
yasal mevzuat ile uyumlu bir sekilde Yonetim
Kurulu'nun sorumlulugunda yurutmektedir.

Yonetim Kurulu, Banka'nin risk alma kapasitesini dikkate
alarak Banka'nin risk istahini risk tipi bazinda igsel risk
limitleri aracihgi ile belirlemektedir.

icsel risk limitleri cergevesinde Banka portfoy igin

cesitli analiz ve raporlar yapiimaktadir. Kredi riskinin;

Ulke, konsantrasyon, vade, sektér, temerrat orani, yasal
statll, teminat, cografya, doviz cinsi, bazinda izlenmesi

ve yonetilmesine iliskin risk yonetimi faaliyetleri
gergeklestiriimekte ve Banka portfoyd icin igsel risk limitleri
cergevesinde duzenli hazirlanan raporlar ile Denetim
Komitesi bilgilendirilmektedir.

Piyasa Riski Yonetimi Politika ve Prosediirleri

Kuveyt Turk, risk yonetimi alanindaki faaliyetlerini yasal
mevzuat ile uyumlu bir sekilde Yonetim Kurulu'nun
sorumlulugunda yurtutmektedir. Bu amagla, piyasa riski
yonetimine iliskin faaliyetler yasal mevzuat gergevesinde
dizenlenmigtir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Risk Yonetimi Strateji,
Politika ve Uygulama Usullerini yerine getirmek, Banka'nin
karsi karsiya oldugu 6nemli riskler konusunda Yonetim
Kurulu'na zamaninda ve guvenilir raporlama yapmak ve

risk raporlarini degerlendirmek, alinmasi gerekli gértlen
tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme strecine
katilmak; tst dlizey yonetimin sorumlulugundadir.

Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski i¢in belirlenen

risk politikalari ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis olup, diizenli olarak gézden
gecirilmektedir. Piyasa riski, Banka'nin icinde bulundugu
piyasa kosullarindan dolayr maruz kalabilecegi risklerin
uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenmesi,
6lctlmesi, sinirlanmasi, raporlanmasi ve buna gore sermaye
ayrilmasinin yani sira korunma amacli islemler ile risk
azaltilmasi suretiyle yonetilmektedir.

Banka'nin tim sartlar altinda faaliyetlerini sirdirecek
duzeyde sermaye ile likiditeye sahip olmasi ve bunlarin
makul bir seviyede idame ettirilmesi; Risk Stratejisi Belgesi
dogrultusunda saglanmaktadir.

Banka'nin piyasa riskine maruz faaliyetlerinden
kaynaklanan, sayisallastirilabilen riskler icin yazili limitler
belirlenmesi, Banka tarafindan Ustlenilen risklerin ve

risk limitlerinin izlenmesi, limit agimlarinin takibi Hazine
Likidite ve Piyasa Riski Politikasi ile gergeklestirilmektedir.
Belirlenen limitler dahilinde islemlerin gergeklestirilmesi,
limitler belirlenirken Banka'nin risk toleransinin dikkate
alinmasi onemlidir.

Hazine faaliyetlerinin kabul edilebilir risk seviyesi,
musteri limitleri, al-sat limitleri, izin verilen iglemler,

karsi taraf limitleri ve Ulke risk limitleri seklinde
tanimlanmaktadir. Mevzuata uygunlugun saglanmasi ve
kabul edilemez durumlarin 6nlenmesi icin gerekli takip

ve kontrol proseddrlerinin kurulmasi bu politika esaslari
ile belirlenmistir. Limitlerin risk bazli olarak belirlenmesi
esastir. Bu limitler, parasal buyukliklere bagl nominal
tutarlarin yani sira, ortalama riske maruz degerin ylzdesi,
risk agirlikli varliklarin ytzdesi gibi risk dlgtim sonuglarina
dayali oransal limitler ya da sektorel ya da bor¢lu bazinda
sinirlamalar gibi yogunlasmaya ydnelik limitler seklinde de
olabilmektedir.

Risk limitleri, mevzuatta ilgili konulara iligkin getirilmis olan
sinir ve limitlerin dahilinde ve 6nemlilik ilkesi cercevesinde
Banka tarafindan uygun gorulecek tim risk kategorilerinde
tesis edilmektedir. Ayrica, erken uyari limitleri belirlenerek
bu limitlerin agsiimasi halinde yapilmasi gereken hususlara
iliskin uygulama esaslari Yonetim Kurulu tarafindan
tanimlanmaktadir.
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Kuveyt Turk'ln, piyasa riski yénetimi ve bu amacla
kullandigi yonlendirici limitler ve bilgilendirici raporlar
sistemi, asagidaki esaslara dayanmaktadir;

» Risk yonetimi faaliyetlerinin etkin ve gtvenilir bir sekilde
galigsmasinin saglanmasi,

o Banka'nin risk alma kabiliyeti ve kapasitesiyle uyumlu
bir bicimde risk almasinin temin edilmesi ve

e Riskalma seviyelerinin risk alinan piyasalarla ve
Banka'nin ilgili bolimlerinin risk alma kapasiteleriyle
uyumlu olarak yonetilmesinin saglanmasi.

Operasyonel Risk Yonetimi Politika ve Prosediirleri
Banka'nin maruz kaldigi operasyonel risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve azaltiimasi
stregleri Yonetim Kurulu ve i¢ Sistemler Komitesi
gb6zetiminde gergeklestirilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda belirlenen politikalar
ve uygulama usulleri, personellere verilen meslek ici
egitimler ve etkin i¢ kontrol mekanizmalari, is birimlerinin
risk yénetimi bakis agisina sahip olmalarini ve tm birim ve
faaliyetlere operasyonel risk yonetimi ktltirinuin entegre
edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, her bir birimin

veya personelin yerine getirdigi faaliyeti ve operasyonel
risk yénetimi ¢cergevesindeki yerini iyi anlamasi, yetki ve
sorumluluklarinin farkinda olmasi gerekmektedir.
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Banka'nin operasyonel riske iliskin 6z degerlendirmesini,
faaliyet sUrecleri ile faaliyetlerden kaynaklanan potansiyel
tehditler ve bu tehditlere karsi Banka nezdindeki zayif
noktalarin degerlendirilmesini, ayrica s6z konusu
tehditlerin ve zayif noktalarin Banka Uzerindeki muhtemel
olumsuz etkilerinin analiz edilmesini tesis etmek amaciyla
Risk, Kontrol Oz Degerlendirme Politikasi olusturulmustur.

Banka'nin maruz kaldigi her tirll operasyonel risk tipine
ybénelik caligmalar yapiimakta ve Banka nezdinde 6nemli
kayiplar ortaya cikmadan 6nce problemlerin tespitine imkan
saglanmasi i¢in bahse konu risklere iligkin alinan dizeltici
Onlemlerin ve risk azaltimi kapsamindaki faaliyetlerin
kalitesi degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, belirlenen
esik degerin Uzerinde gergeklesen operasyonel risk
olaylari ve s6z konusu olaylarin detay bilgileri kayit altinda
tutulmakta, 6te yandan potansiyel operasyonel risklerin
belirlenmesine yénelik Risk Kontrol Matrisi ¢calismalari
yapilmaktadir.



usteri
Memnuniyeti
Odakli Uriin ve
Hizmetlerimiz

Kuveyt Turk, kosulsuz musteri memnuniyeti
ilkesi cercevesinde bireysel bankaciliktan
ticari ve kurumsal bankaciliga kadar temel
bankacilik is kollarinda musterilerine
kusursuz musteri deneyimi sunmaktadir.

Kuveyt Turk, 1 milyonu dijital musteri olmak Gzere milyonlarca musterisine kosulsuz musteri
memnuniyeti ilkesi cercevesinde hizmet vermektedir. 5 milyona yaklagsan musterisine Turkiye'nin
dort bir yanindaki fiziki hizmet aginin yani sira son teknolojiyle donatilmis dijital hizmet kanallari
Uzerinden hizmet veren Banka, musteri memnuniyeti politikasini asagidaki gibi belirlemistir.



KUVEYT TURK OLARAK;

o Mdusterilerimizden gelen tim sikayetlerin kayit altina alinacagini,

MUsteri segment ayrimi yapilmaksizin sikayet ile ilgili ayni is gina kayit
surecinin baslatilacagini,

MUsterimiz sikayet konusunda hakli ise sikayetle ilgili is akis ve slreglerin
iyilestirilmesi icin gerekli gézden gegirmelerin yapilacagini,

TUm ¢alisanlarimizin her zaman ve her durumda sikayet ileten misterimize
karsi nazik davranacagini,

TUm calisanlarimizin masterilerimizden aldiklari sikayetleri MUsteri
Memnuniyeti Servisi'ne ileteceklerini,

En fazla 5is glnt icinde sikayet bildiriminde bulunan muisterimize sikayeti
konusunda geri bildirimin yapilacagini,

Bildirim 5 ig glinu icerisinde ¢ozUlemeyecek nitelikte ise 0 zaman musteriye
bildirimi ile ilgilenildigi konusunda bilgi verilmesini taahhUt ederiz.

Musteri iliskileri yonetimini Misteri Memnuniyet Merkezi Gzerinden yoneten Banka, telefon ve kurumsal internet
sitesinin yani sira sosyal medya gibi yenilik¢i kanallar Gzerinden musterileriyle etkilesime gegerek sorulara cevap
vermektedir. Kuveyt Turk'in mdsteri memnuniyetinin artirilmasi icin 2018 faaliyet ddneminde yurdittigu ¢aligsmalar
asagidaki gibidir.
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Servis

Yapilan Galigsmalar

Miisteri Memnuniyetine Etkisi

Kredi Urin Gelistirme

Tedarikgi Finansmani internet
Subeden Siparig ve Faturanin
Girilebilmesi

«Urlintin Sftp'den farkl bir kanalda daha
kullanilabilmesi saglanmistir.

Musteriler icin anlasilir internet sube ekranlari
tasarlanmistir.

Kredi Urlin Gelistirme

internet Sube Teminat Mektuplarina
Yeni Mektup Turlerinin Eklenmesi

o Musterilerin birgcok Teminat Mektubu tirtinde
subeye gelmeden basgvurularini yapabilmeleri
saglanmistir.

Kredi Urlin Gelistirme

Ara Tahsilat Geligtirmeleri

« Ara Tahsilat iptali'ni isteyen miisterilerin talebinin
karsilanmasi saglanmistir.

o MuUsteri ayni guin iginde birden fazla taksit
6demesini yapmamalidir. Sistem bunun igin Ara
Tahsilat'a yonlendirerek musteri icin gelir kaybini
onleyici kontroli saglamaktadir.

Kredi Urtin Gelistirme

Fon Odemesi Kur Marji Kontroli

» Fon Kullandirim édemelerinde kur marjlarinin
acildigi saatlerde deme yapilmasi engelleyen bir
kontrol eklenerek musterinin dezavantajli kurdan
borg¢landiriimasi engellenmistir.

Odeme Sistemleri Uriin
Gelistirme

ATM UX & Ul Calismalari

o TUm ATM ekranlari Kullanici Deneyimi gz énunde
bulundurularak iyilestirilmistir.

Odeme Sistemleri Uriin
Gelistirme

Kuveyt Turk POS

» Kuveyt Tark Mobil Subesi tGzerinden kartli
6demelerin alinabilmesine imkan veren POS
¢6zUmu gelistirilmistir.

Odeme Sistemleri Uriin
Gelistirme

Tohum Kart Sube Basim

» Tarim ve hayvancilik faaliyetleri icin kullanilan
Tohum Kartlarin artik subeden de basilabilmesi
saglanmistir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Hos Geldiniz e-postasina Musteri
Numarasinin Eklenmesi

« MUsteri hesap numarasina daha kolay
ulasabilmektedir

Temel Bankacilik Urtin
Gelistirme

Fiziki Kiymetli Maden islemleri
Dekontlarinda Altinlarin Saflik
Derecelerinin Gosterilmesi

» MUsteri aldigi kiymetli madenin saflik derecesini
gorebilmektedir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Hesap Clizdani'nin sag Ust
kdsesindeki logonun altina Kuveyt
Turk Katilim Bankasi SWIFT Kodu
eklenmistir

« Yabanci para transferi alan musteriler, her
seferinde Kuveyt Tlrk SWIFT kodunu 6grenmesi
daha kolay hale gelmistir.

Temel Bankacilik Urtin
Gelistirme

Cek Karne Bagvurusu Sonucu
Hakkinda ve Cek Karne Subeye
Gonderilme, Sube Tarafindan Teslim
Alinma Strecglerinde Musteriye

SMS ve e-posta ile Bilgilendirme
Yapabilmesi

e Cek karne basvurusu yapan musteriler, bagvuru
durumlarini daha kolay takip edebilme olanagi elde
etmistir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Musterinin cari hesaplari arasinda
gunluk, haftalik ve aylik periyotlarla
otomatik virman gerceklestirmesini
saglayan yeni bir hesap 6zelligi
gelistirilmistir

« Birden fazla hesabindan dlzenli olarak igslem
yapan musteriler, verecekleri talimatla ayni
islemleri otomatik olarak yapabileceklerdir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Doéviz ve kiymetli maden alis / satis
islemlerinde, islem anindaki kur

ile onay anindaki kur farkl oldugu
zaman uyari verilmesi saglanmistir

« Uyari ile musterinin islemden zarar gérmesinin
6nune gecilmektedir.

Temel Bankacilik Urtin
Gelistirme

Kapatilan subedeki musterilere
gelen POS 6demelerinin musterinin
portfdy subesinde bulunan
hesabina 6denmesi ve aktif

hesap bulunmamasi durumunda
aciga dusurilmesiicin gerekli
dizenlemeler yapiimistir.

» Kapanan sube musterilerinin eski IBAN'larina
gelen édemelerin agikta kalip zaman kaybi
olmadan otomatik olarak yeni hesabina aktariminin
yapilmasi saglanmistir.
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Miisteri Memnuniyetine Etkisi

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Cari Hesap Acllis ve Katilma Hesabi
Aclilis ekranlarinda "Hesap Ad1"”
alaninda bulunan 15 karakter siniri
20 karakter olarak dizenlenmistir.

» MUsteriler daha uzun hesap ismi yazabilme
imkani elde etmistir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Déviz Alig, Déviz Satis ve Arbitraj
ekranlarina “Ulke Kodu" alani
eklenerek yabanci telefon
numarasi bilgisi girisi yapilabilmesi
saglanmistir.

« Yabanci telefon numarasiyla islem yapilabilmesi
saglanarak musterilere daha genis hizmet
sunulmasi saglanmistir

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

ileri tarihli islemlerde musterilere
bilgilendirme e-posta ve SMS
génderilmesi icin gelistirme
yapiimistir.

 Yabanci telefon numarasiyla islem yapilabilmesi
saglanarak musterilere daha genis hizmet
sunulmasi saglanmistir.

Temel Bankacilik Urtin
Gelistirme

Musterilere daha avantajli katiima
hesabi acabilmelerine olanak
saglayan Sepet Hesap Uranu igin
gelistirmeler yapilmistir.

 Daha fazla getiri saglanmasi igin yeni bir katiima
hesabi tanimi yapilmistir

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Suriye ve Irak kdkenli musterilere
cari hesap ve katilma hesabi

acilis igslemlerinde verilen "Hesap
acllabilmesiicin 6.000 ABD dolari ve
muadili déviz gerekmektedir.” uyarisi
kaldiriimistir.

« Suriye ve Irakli musterilerin hesap agiliglari
kolaylastiriimistir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

Bankalar arasi altin transfer
islemlerinin gergeklestirilmesine
imkan saglayacak olan Takasbank
Altin Transferi Webservis
entegrasyonu yapilimistir.

» MUsteriler altinlarini bagka banka hesaplarina
EFT ile génderip bagka bankalardan da Kuveyt Turk
hesaplarina getirebilmekte imkani elde etmistir.

Temel Bankacilik Uriin
Gelistirme

KFH musterilerinin, Kuveyt Turk
subelerinde KFH hesaplarindan nakit
cekebilecekleri KFH Para Transferi
ekranlari hazirlanmistir.

» KFH musterileri kendi hesaplarindaki paralari TL
olarak Kuveyt Turk subelerinden gekebilme imkani
elde etmigtir.

Dijital Bankacilik Uriin
Gelistirme

Mobil Sube Trafik Cezasi Odemesi

« internet Subede yer alan trafik cezas| 6deme
menusl, mobil subeye de taginarak musterilere
kolaylik saglanmistir.

Dijital Bankacilik Uriin
Gelistirme

Okul Taksit Sisteminin internet
Sube'de Raporlanmasi

o Okul Taksit Sistemini kullanan okullarin
raporlamayi dijital kanallardan yapabilmesine
imkan verilmistir.

Dijital Bankacilik Uriin
Gelistirme

Tapu Harci Odemelerinin Dijital
Kanallardan Alinmasi

» Tapu harci édemeleri dijital kanallara alinarak
musterilerin bu hizmete kolayca erisebilirligi
saglanmistir.

Dijital Bankacilik Urtin
Gelistirme

KFH musterilerine Senin Bankan
Uzerinden Hesap Acilmasi

» KFH musterileri, kendilerine en yakin KFH
subesine giderek kimlik dogrulamasini yaptirdiktan
sonra, Kuveyt Turk BOA One Uzerinden sunulan
ekranlar Uzerinden Musteri bilgileri girilip,

Kuveyt Tark'ten senin bankan musterisi olmasi
saglanmistir.
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Kuveyt Tirk, Miisteri Memnuniyeti Merkezi'ne 2018
yilinda toplam 126.450 talep gelmistir.

Bu taleplerden bilgi, islem talepleri ile 6neri bildirimlerinin
hizli ve kaliteli ¢ozimu i¢in Cagri Merkezi Mudurltgu'nde
bir ekip olugturulmustur. Bu ekibin de ¢6ztime katkilari

ile ¢dzllen toplam bildirimlerin ortalama ¢6zUm suresi

iki is gnunun altina indirilmistir. 2018 yili icinde MUsteri
Memnuniyeti Merkezi tarafindan ¢ézimlenen bildirimlerin
ortalama kapatma stresi 2,3 is gnd olmustur.

Kuveyt Tiirk Subelerinde Miisteri Sagligi ve Giivenligi
Odakh iyilestirmeler

Kuveyt Turk, hayata gecirdigi yeni sube donlsim projesiyle
birlikte calisan ve misteri deneyiminde dijitallesmeyi

ve kaditsiz bankaciligi odagina koymustur. Yeni Sube
Dénusum Projesi ile birlikte misteri bagina ortalama Urlin
sayisinin artiriimasinin yani sira yeni musteri kazanimlari
elde edilmesi hedeflenmektedir. Mimari olarak masteri
deneyiminin zenginlestirilmesini temel alarak tasarlanan
Kuveyt Turk yeni sube konsepti, dijitallesen ig strecleriyle
operasyonel yikt 6nemli 6lgtide azaltmaktadir. Sistemsel
ve merkezi kontrol yapilarinin artirilmasiyla birlikte gise
yuku 6nemli 6lctde azaltilarak musterilerin daha hizli ve
kolay bir bigcimde hizmete erisiminin yolu acimaktadir.

Senin Bankan Yeni Nesil Bankacilik Anlayisi

"Kuveyt Turk Senin Bankan" Platformu, katilim bankaciligi
anlayisini ve musteri deneyimini bankacilik hizmetlerinin
odagina koyarak dijital platform avantajlarini kullanan yeni
nesil bir bankacilik anlayisidir. 2015 yili bagindan itibaren
Tarkiye'nin ilk ve tek Dijital Katilim Bankacilik platformu
olma 6zelligini strdiren Senin Bankan, Ttrkiye'nin herhangi
bir yerinden fiziksel bir sube ihtiyaci duymadan musterisine
bankacilik hizmetlerini en iyi deneyimle sunmayi
hedeflemektedir. Bunun yani sira, dijital platform olmanin
getirdigi esneklik, hiz ve dustk maliyeti sundugu hizmete
yansitmaktadir. Geleneksel bankacilik uygulamalarinin
aksine, subeye gitmeden birgok bankacilik hizmetine
olanak saglayan Kuveyt Tlrk Senin Bankan kapsamina yeni
Grinleri dahil ederek, dijital bankacilik sektoriine katkilarina
devam etmektedir.

Halihazirda devam eden tim banka ATM'lerinden

Ucretsiz para cekme, yurtdisindan gelen havaleden
komisyon almama ve ylksek kar paylasim oraniyla
Turkuaz Katilma Hesabi trtnleriyle masrafsiz bankacilik
hizmeti sunmaktadir. 2016 yili igerisinde International
Data Corporation tarafindan yapilan yarismada Finansal
Tabana Yayilma ve Dijital Kanallar kategorisinde iki 6dl
birden kazanan Senin Bankan'in musteri sayisi 100.000'in
Uzerindedir

Bankacilik Sektériindeki ilk Miigteri Deneyimi
Aragtirmasi

Kuveyt Tark, musteri memnuniyetini 6lcimlemek ve
gerekli durumlarda is slreclerinde gerekli iyilestirmeleri
gergeklestirmek icin duzenli arastirmalar ve élgimlemeler
gerceklestirmektedir.

2017 yilinda bankacilik sektérindeki ilk Misteri Deneyimi
Arastirmasi'na imza atan Kuveyt Turk, dért ddnem halinde
Banka’nin tim subeleri ile diger kanallari icin Benchmark
Analizleri uygulamistir. Misteri deneyimi 6l¢imu, secilmis
bir grup gergek ve potansiyel musterinin Banka'nin tim
kanallarindan, belirlenen islemler Gzerinden aldigi hizmet
sonucunda edindigi izlenimler ve yasadigi duygulari

analiz eden bir arastirma yonetimi olarak uygulanmistir.
Musterilerin, Kuveyt Tark ile ilgili algisi, hizmet aldiktan
sonraki hisleri ve genel memnuniyet dizeyi 6l¢imlenmistir.

Banka'nin 2017 yilinda gerceklestirdigi ic Musteri
Memnuniyet Anketi'ne %68 oraninda katilim saglanirken,

5 Gzerinden 3,54 sonug ¢ikmistir. Yiksek misteri katilimi
musterilerin Banka'ya guvenini tescillerken, 2018 sonucu 5
Gzerinden 3,97 genel ortalama olmustur.

Future Bright firmasi tarafindan Kuveyt Turk i¢in hazirlanan
2018 Tuketici Marka Sagligi Arastirma Raporu’na gore,
tlketiciler nezdinde Kuveyt Turk ilk akla gelen katilim
bankasi konumundadir.

Miisteriler icin Sira Digi Bir Bankacilik Deneyimi: XTM
Kuveyt Turk Katilim Bankasi'nin yeni bankacilik ¢ézumu
XTM, sira digi bankacilik deneyimiyle musterilerine

tum bankacilik islemlerini kolayca yapabilme imkani
sunmaktadir. Tamamen yerli i¢ kaynaklarla gelistirilmis
olan XTM, yuksek gUvenlikli interaktif 6zel dijital cihaziyla
bir ATM kadar pratik, bir sube kadar zengindir. Bunun yani
sira; ingilizce, Arapga ve Isaret Dili secenekleriyle baglanti
olanagi sunan XTM, musterilere kendi dillerinde rahatlikla
tim bankacilik islemlerini gerceklestirebilme olanagi
sunmaktadir. Kuveyt Turk btnyesinde 3 farkli XTM modeli
bulunmaktadir: XTM Sube, Baglh XTM Nokta ve Sube ici
XTM'dir.

XTM Subeler; 1 Yonetici, 1 Bireysel Pazarlama, 1 Mikro
Pazarlama ve glvenlikten olugsmak lzere 4 galisanin
yaninda XTM ve ATM'lerden olusmaktadir. Kuveyt Turk
blnyesinde 35 XTM subesi bulunmaktadir.

Bagli XTM Nokta; Bir hizmetlinin yani sira XTM ve ATM'den
olugsmaktadir. Kuveyt Turk blinyesinde 10 bagli XTM nokta
bulunmaktadir.

Sube i¢i XTM; Ozellikle yabanci misterisi yogun olan
subelerin i¢cine konumlandirilan XTM'ler sayesinde yabanci
musterilere kendi dillerinde hizmet sunulmaktadir. 11 sube
ici XTM nokta bulunmaktadir.
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Pazarlama lletisiminde Bankacilik Kanunu ve
Alt Diizenlemeleri ile Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'a Tam Uyum

Kuveyt Turk, altyapisini strekli gelistirerek
musterilerinin hayatini kolaylastiracak urunler

sunmaktadir.

Tum faaliyetlerini Bankacilik Kanunu ve Alt Dlzenlemeleri
ile Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun basta olmak
Uzere yasalara tam uyum ilkesi gergevesinde ydriten
Kuveyt Turk, pazarlama iletisiminde seffaflik ilkesini esas
almaktadir. MUsterilere hizmet ve Grtnler ile ilgili tim
bilgileri seffaf olarak paylasan banka, saglam bankacilik
anlayisi ile hem kurumsal yapisinin hem de musterilerinin
saglam adimlarla ylirimesini hedeflemektedir.

Musterilerini harcamaktan daha ziyade tasarrufa
yonlendiren Banka, musterilerine akil ¢eldirici firsat ve
kampanyalar sunmamaktadir. Mlsterilerine harcamadan
¢cok tasarrufa ydnlendiren firsat ve kampanyalar sunan
Kuveyt Tirk, insani odagina alarak planladigi dijital
déndsim yolculugunda altyapisini stirekli gelistirerek
musterilerinin hayatini kolaylastiracak trinler sunmaktadir.

Uriin ve hizmet pazarlamasi ve iletisimi gerceklestirirken
musteri merkezli bir bakis agisi benimseyen Kuveyt Tirk,
iletisimde musterileri rahatsiz etmeden ilgili musterilere
ilgili hizmetlerin reklamlarini géstermek Uzere hedeflemeler
gerceklestirmekte ve akilli teknolojiler kullanmaktadir.

Mdusteri Haklari ve Mevzuat Mudurlagu, musteri haklarinin
musteri sikayeti olmaksizin korunmasi ve gozetilmesi
amaclyla dinyada ilk olarak 2016 yilinda Kuveyt Turk'tn
Hukuk ve Risk Takip Grubu altinda géreve baslamistir.

MUdarlagin amact, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun

76. maddesi ve buna bagli olarak yapilacak diizenlemeler
ile 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
buna bagli olarak yapilacak diizenlemeler gercevesinde
Banka musterilerinin haklarinin korunmasi igin gerekli her
turld calismayi yapmak, yaptirmak ve uygulamalarin bu
gercevede yurutilmesini saglamaktir.

Mudurlak, mevzuat kapsaminda; bankalari ilgilendiren
mevzuatsal gelismeleri takip etmekte ve bunlari Banka
icinde gerekli birim ve kisilere duyurmaktadir. Bankada
mevzuata aykiri islem yapiimasini énleyecek tedbirleri
tespit ederek bu tedbirlerin hayata gecirilmesini icin diger
birimlerle koordineli sekilde ¢aligmaktadir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda yurutulen
projenin sponsorlugunu Ustlenen Misteri Haklari ve
Mevzuat MUdurligu, bu proje kapsaminda Banka sireg

ve uygulamalarinin Kanuna uygun hale getirilmesini
amaclamaktadir.

Miisteri Bilgilerinin Mahremiyeti Her Zaman Temel
Oncelik

Mdasteri bilgilerinin mahremiyetinin korunmasi igin

bUyUk hassasiyet gosteren Kuveyt Turk, bilgi teknolojileri
1siginda gergeklestirdigi yetkilendirmelerle ¢ok kisitli
sayida ¢alisanin musteri verilerine erigsimine izin
vermektedir. Bunun yani sira, alarm mekanizmalari ile
¢alisanlarin is ihtiyaclari disinda musteri verilerini gérmesi
engellenmektedir. MUsteri verilerini ig ihtiyaci nedeniyle
goren kigilerin bu bilgileri bilerek/bilmeyerek kurum

disina ¢ikarmasini engellemek icin veri koruma sistemi
kullaniimaktadir. Uygulama gelistiricilerin kullandigi veriler
de gergek musteri verileri olmamasi saglanmaktadir.

Siber Saldirilara Karsi Etkin Bilgi Teknoloji Altyapisi
Siber saldirilar ile Kuveyt Turk agina sizmayi ve misteri
verilerine erigsimi engellemek icin siber saldirilari 6nleyici
sistemler kullaniimaktadir. Bu sistemler arasinda davranig
analizi yapan son teknoloji Urtnleri de kullaniimaktadir.
Ayrica bu sistemler 7/24 canli olarak izlenmektedir. Kanallar
ile veri merkezi arasindaki iletisimde musteri verilerinin
kotd niyetli kigilerce ele gegirilmesini engellemek igin
gelismis sifreleme teknikleri kullaniimaktadir.



rofesyonel
Insan
Kaynagimiz

Kuveyt Turk, calisanlarin Kuveyt Tark
degerlerini i¢csellestirmesi icin “lyi ki” isveren
markasini hayata gecirmistir.

Kuveyt Tirk, organizasyon yapisinin en 6nemli bilesenleri arasinda gordigi insan Kaynaklari
Madurlagua araciligiyla uluslararasi standartlarda insan kaynagi streclerine imza atmaktadir.
Calisanlarini en degerli varligi olarak géren Banka, Kuveyt Turk ailesine katilan herkesin saglam
bankacilik ilkelerini benimsemesine ve kurumsal degerler isiginda faaliyet ylritmesine blyuk
6zen gostermektedir.



Kuveyt Tiirk 2018 insan Kaynaklari Profili

GCalisanlara Sunulan Temel Egitimler
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Kuveyt Turk 2018 insan Kaynaklari Profili

Kuveyt Turk, bankacilik sektort ortalamasinin
altindaki is glcu devir hiziyla rakipleri karsisinda

e U o

isgucu verimliligini sUrddrulebilir kilmaktadir.

Calisan Memnuniyetine Yénelik "iyi Ki"” Markasi
Kuveyt Turk, calisanlarin Kuveyt Turk degerlerini
icsellestirmesiicin “iyi ki" igveren markasini hayata
gecirmistir. Calisan gorusleri dikkate alinarak hazirlanan
bu marka 1siginda tim insan kaynaklari stirecleri yeniden
tanimlanmig ve galigsanlara yonelik i iletisim streclerinde
bu marka kimligi 6n plana gikariimistir. Kuveyt Turk
tarafindan yuratulen baslica insan kaynaklari strecleri
asagidaki gibidir.

Toplam
Calisan Sayisi

5.871

Objektif ise Alim Siirecleri

Kuveyt Tark, insan kaynaklari yetkinligini strddrilebilir
kilmak icin K alanindaki en gtincel teknikleri bir arada
kullanarak ise alim sureglerini yénetmektedir. Kuveyt

Turk binyesindeki ige alim streglerini yéneten ise Alim ve
Kariyer Ekibi, objektif iK teknikleri 1siginda etkin ise alim
sUreclerine imza atmaktadir. Banka blnyesindeki ise alim
suregleri online mulakatlar ile bagslamakta ve diizenlenen
ingilizce yeterlilik sinavlari ile devam etmektedir. Bu
asamalari tamamlayan adaylar Degerlendirme Merkezi'ne
alinmaktadir. Degerlendirme Merkezi'nde adaylarin sunum
becerileri degerlendirilmekte; grup galigsmasi, role play, vaka
caligmalari, kisilik envanteri gibi tekniklerle Kuveyt Tlrk'ln
temel yetkinlikleriile ilgili 6lcimler yapiimaktadir.

KIDEM ORTALAMASI
6 15 Kuveyt Turk, Bankada Kampus, Kasif, Tekno Kampus,
I

Nitelikli, geng profesyoneller igin bir cekim merkezi olan

Tekno MT gibi programlar araciligiyla yetenekli genclerin
Banka insan kaynagina katilmasi igin ¢esitli kanallar
olusturmustur.

|$ GUCU DEVIR HIZI Yiiksek Calisan Bagliligi Oraniyla Artan Verimlilik

o is sureclerindeki verimliligin galisan memnuniyetinin

/03'90 artiriilmasindan gegtigine inanan Kuveyt Turk, KFH Hay
Group tarafindan tim KFH Grubu bunyesinde yUuratulen
calisan baghligi anketinde 2018 yilinda %85 baglilik orani
ile birinci sirada yer almistir. Son ¢ yildir KFH Grubu
blnyesinde en yUksek ¢alisan baglilik oranini elde eden
istirak konumunda olan Kuveyt Turk, 6numuzdeki dénemde
de calisan baghhigini strdardlebilir kilmaya yonelik gtcli
adimlar atmaya devam edecektir.

GRI 102-41
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is-Ozel Hayat Dengesini Kurmaya Yénelik Sosyal
Faaliyetler

Kuveyt Turk bunyesinde galisanlarin is-6zel yagsam
dengesini kurabilmesi icin sosyal kultpler olusturulmustur.
Calisanlarin yonetiminde olan sosyal kultpler (Spor Kultbd,
Muzik KullbU, Robotech Kulubd, Yemek Kullibu, Gezi
KulUbU, Fotograf Kuliib(i, Sosyal Kalem Kullbd, Basketbol
Takimi) Turkiye genelinde etkinlikler dizenlemenin

yani sira ¢alisanlarin gocuklari igin de 6zel etkinlikler
olusturmaktadir. 2018 yilsonu itibariyla 450 Kuveyt Tark
calisaninin Kuveyt Turk bunyesindeki kultplere Uyeligi
bulunmaktadir.

ic iletisimde Giiclii Bir Marka: Mozaik Dergisi

Kuveyt Turk, ¢calisanlari arasindaki kurumsal aidiyeti
guclendirmek icin "iyi ki” markasi altinda ¢ok sayida

i¢ iletisim kanali olusturmustur. Bu ig iletisim kanallari
araciligiyla calisanlara yonelik strekli bilgilendirme kanallari
olusturulurken, "S6z Ugar, Yazi Kalir” anlayisi cergevesinde
calisanlara yonelik Mozaik Dergisi hazirlanarak galisanlar
icin yillar sonra da hatirlayabilecekleri bir eser Kuveyt

Turk kurumsal kaltdrane kazandiriimigtir. Bunun yani sira,
calisanlar arasinda kurum igi etkilesimin artiriimasi ve
calisanlarin igsveren markasinin bir temsilcisi olmasi igin “lyi
ki" mobil aplikasyonu ¢aligsanlarin kullanimina agiimistir.

Once Calisan Meclisi

Kuveyt Turk ¢alisanlari arasindaki takim ruhunun
guclendirilmesi amaciyla 8 Nisan 2014 tarihinde Once
Calisan Meclisi hayata gecirilmistir. Banka'nin organizasyon
yapisinin tim bilesenlerinden Gyeler barindiran Once
Calisan Meclisi'nde Calisan Temsilciligi Modeli araciligiyla
calisanlardan gelen oneriler degerlendirilmektedir. Once
Calisan Meclisi tarafindan bugline kadar gerceklestirilen
baslica "lyi Ki Dedirten Aksiyonlar" agsagidaki gibidir:

e KugUk Ellerden Eserler Resim Yarigmasi

» Bayramlarda tum ¢alisma arkadaslarimiza ¢ikolata

e Askerugurlama téreni

o Terfi eden arkadaglarimizin ailelerine terfi mektuplari
+ GMve KTBUde gay saati

e Anneler GUnlunde annelerimize gicek

o Engelli ve hamile ¢alisanlara idariizin

» Kandillerde kandil simidi ikrami

“"Mesaiye kalmiyoruz!” basligr altinda calisan verimliligi
artirmaya yonelik adimlar,

Yaz kiyafet uygulamasi,

Kurum i¢i MT sdreci,

e Taban maaglarin terfilerde farklilagtiriimasi,

e Mdudurlere dil tazminati,

19.00 sonrasi mesaiye kalan subelerin bilgilendirilerek
mesai saatlerinin iyilestirilmesi,
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Kuveyt TUrk 2018 Insan Kaynaklari Profili

Bankacilik Okulu markasi altinda gerceklestirilen
egitimler, calisanlara Kuveyt Turk'tn
icindeki bilgiyi urine ¢evirebilme becerisi

kazandirmaktadir.

o Bedelli askerlik i¢in karz uygulamasi,

e Tum galisanlara yil sonu lcret & performans iletigimi,

o Evlilik yil donUmu izni ve bereketli ramazan izni,

e Esnek/kismi calisma modeli,

o Arkadasim iK gérigmelerinin tim sube galisanlarina da
aclimasi,

« Sakal birakma serbestisi,

e Sube calisanlarinin blok izin kullandigi dénemlerde kart
hedeflerinin o aya goére revize edilmesi,

e Subelere el dezenfektani verilmesi,

e Kurumici organizasyon faaliyetlerinin yurtttlmesi igin
Organizasyon Komitesi kurulmasi,

e Calisanlara kiralik kasa kullanim bedeli indirimi,

« KTBU'deki dinlenme odasi sayisinin artiriimasi,

o Sabah ve 6glen saatlerinde KTBU-Tavsantepe metro
arasina ring servis eklenmesi,

o Guvenlik gorevlilerinin Gniformalarinin paketlenerek
kendilerine génderilmesi,

« Operasyon uzman ve yonetmenlerinin de kasa tazminati
almasi,

o KTUBU'de tek bir sigara icme alaninin olusturulmasi,

e Mesai saatleri digindaki ATM arizalarina midahale eden
ATM sorumlusuna tazminat verilmesi,

« Once calisan dergisinin hayata gegcmesi.

Calisanlara Yonelik Siirekli Gelisim Kanallari

Surekli gelisime odaklanan Kuveyt Turk, yetkinlikler ve
Olculebilir hedeflere dayali olarak seffaf bir bicimde yapilan
performans degerlendirmeleri ve dlzenli geri bildirimlerle
Ust Yonetim ve galisanlarin stirekli gelisimine destek
olmaktadir. Banka, Portfoy Yonetim Sistemi ve Kurumsal
Performans Yonetimi projeleriyle calisanlarin gelisimlerini
izlemekte, Performans Starlari Odulleri ile geligim gésteren
calisanlar 6dullendirilmektedir. Calisanlara duzenli olarak
gonderilen "Biz Bize Anketleri” araciligiyla 360 derece

performans élcimu igin galisanlarin yetkinliklerinin ast-Ust-

es dlzey iliskilerinde gok yonlu olarak degerlendirmesine
olanak taninmistir.

GRI 102-41

Liyakata Dayali Ucretlendirme Sistemi

Liyakata dayali, adil bir Gicret yonetim politikasi benimseyen
Kuveyt Turk, calisanlarini motive ederek hedeflerinin
Uzerinde performans gostermelerini saglamayi, farkli
performans seviyelerindeki ¢aligsanlari belirlemeyi ve
performansa dayali olarak tcretlendirmeyi amaclamaktadir.
Bu kapsamda, Banka binyesinde maas, performans primi,
yabanci dil tazminati, ulagim yardimi ve diger yan 6demeleri
iceren "toplam Ucret paketi” uygulanmaktadir. Bunun

yani sira, galisanlara 6zel saglik sigortasi (es ve gocuklar
dahil), ferdi kaza sigortasi, kurum katkili bireysel emeklilik
sistemi, giyim yardimi, aile destek paketi gibi yan haklar da
sunulmaktadir.

Kuveyt Tiirk Biinyesinde Galisanlara Saglanan Yan
Haklar

o Ozel Saglik Sigortasi

o Ferdikaza Sigortasi

« BES Katkisi

e Ulasim Yardimi

o Yemek Yardimi

o Evlilik Yardimi

e Dogum Yardimi

* Yabanci Dil Tazminati

e Egitim Destegi (Yetkili seviyesiigin)

o Aile Destegi (Yetkili seviyesiigin)

e Gise Tazminati

e Anakasa Tazminati

o Vefat Yardimi

e Vardiya Tazminati (Glvenlik gérevlileri igin)
e Seyahat Harcirahi
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A BANKACILIK OKULU
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Ortak Kurumsal Hedefler Dogrultusunda Egitim ve
Gelisim

Kuveyt Turk blinyesinde Egitim ve Gelisim Programlari
Banka'nin vizyonu ve rekabet stratejisini olusturan
"Hizmet Kalitesi", "insan Kaynagi Kalitesi" ve
“Teknolojiden Yararlanma UstinlGgu” ilkeleri gercevesinde
yurataimektedir. Banka'nin surekli gelisim hedefi
dogrultusunda calisanlarina sundugu egitim programlari
2017 yiliitibariyla Bankacilik Okulu markasi altinda
gercgeklestirilen egitimler, galisanlara Banka igindeki
bilginin Grline gevirebilme becerisi kazandirmanin yani
sira dis bilginin de kurum icine transfer edilmesi imkani
tanimaktadir.

Bankacilik Okulu ile ¢alisanlarin baslangi¢ pozisyonundan
kariyer basamagindaki tim asamalara kadar gelisim
ihtiyaclari analiz edilerek, kendisinden beklenen gorevi

en iyi/ basarili sekilde gergeklestirmesini saglayacak
egitim yol haritasi, diger bir deyisle "6grenme yolculuklar”
olusturulmustur. 0grenme yolculuklari belirlenirken

gorev tanimlari, is analizleri, y6netici-galigsan odak grup
calismalarinin yani sira, piyasa ve sektor arastirmalarindan
da faydalaniimistir.

Bankacilik Okulu 6grenme ve gelisim yolculugu;

o iseyenibaslayanlaricin Temel Bankacilik,

o Urin ve hizmetlerin musterilere sunumu igin Satig ve
Krediler,

« Organizasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi i¢in
Operasyon ve Risk,

o TUm calisanlarin yetkinlik gelisimi icin Kisisel Gelisim,

e Organizasyonel klltdr gelistirmek i¢in Yonetim ve
Liderlik modullerinden olugsmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik Okulu blnyesinde 2018'de 16 farkl
grupta Egitim ve Gelisim slregleri devam etmistir. Bu
egitimler, agirlikli olarak mesleki (teknik), kisisel gelisim
ve yetkinlik gelisimini konu alan egitimlerdir. Banka
blnyesinde 2018'de ¢alisan basina disen egitim suresi
4,5 gan olmustur.
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Calisanlara Sunulan Temel Egitimler

Kuveyt Turk bunyesinde 2018'de ¢calisan basina
dUsen egitim suresi yaklasik bes gin olmustur.

Sira Egitim Adi

Temel Bankacilik ve Oryantasyon Egitim Programi

i¢ Egitmen Akreditasyon Egitim Programi

Kredi EGitim Programi

Risk izleme ve Takip Egitim Programi

Dig Ticaret Uriinleri Pazarlama Egitim Programi

Veri Analisti Yetistirme Egitim Programi

Yabanci Dil Egitim Programi

Bilgi Teknolojileri Grubu Egitim Programlari

O 00N O |01 |D W N |-

Sube Operasyon Grubu Gelistirme Egitim
Programi

N
o

Gise-Bireysel Satig Donlisim Projesi Egitim
Programi

11 Yabanci Bankacilik Projesi Egitim Programi

12 iletisim At6lyesi Calismalari

13 Teftis ve I¢ Kontrol Bagkanligi Egitim Programi

14 Sube Mudurd Aday Havuzu Egitim Programi

15 Sube MdUrd Yol Haritasi Takip Programi

16 MT Calisanlari Egitim Programi

Kuveyt Tiirk Bankacilik Okulu

Kuveyt Turk Bankacilik Programlari, Banka'nin vizyonu ve
rekabet stratejisini olugturan “Hizmet Kalitesi"”, “insan
Kaynagi Kalitesi” ve “Teknolojiden Yararlanma UstinlGga”
ilkeleri cercevesinde yUrutUlmektedir. Bu dogrultuda, insan
kaynagi kalitesini artirmaya ydnelik rekabet stratejisini
gerceklestirmek amaciyla Bankacilik Okulu gatisi altinda
gercgeklestirilen 6grenme ve gelisim faaliyetleri, Kuveyt
Turk calisanlarina Banka igindeki bilginin tGrlne cevirebilme
becerisi kazandirmanin yani sira dig bilginin de kurum
icine transfer edilmesi imkani tanimaktadir. Nihai hedef,
calisanlara kazandirilmak istenen bilgi ve becerinin
uygulandigindan ve hayata gectiginden emin olmak;
kurumdaki degisim ve dontstumlerin sahaya taginmasi
amaclyla egitimi bir kereye mahsus bir aktivite degil, uzun
soluklu bir sire¢ haline getirmektedir.

Bankacilik Okulu ile ¢calisanlarin baslangi¢ pozisyonundan
kariyer basamagindaki tim asamalara kadar gelisim
ihtiyaclari analiz edilerek, kendisinden beklenen gérevi en

iyi/basarili sekilde gergeklestirmesini saglayacak egitim
yol haritasi, diger bir deyisle "6grenme yolculuklari”
tasarlanmistir. Ogrenme yolculuklari belirlenirken

go6rev tanimlari, is analizleri, ydnetici-calisan odak grup
caligmalarinin yani sira piyasa ve sektdr arastirmalarindan
da faydalaniimistir.

Bankacilik Okulu 6grenme ve gelisim yolculugu;

« lseyenibasglayanlaricin Temel Bankacllik,

« Urtn ve hizmetlerin musterilere sunumu igin Satis ve
Krediler,

o Organizasyonel verimlilik ve hizmet kalitesi igin
Operasyon ve Risk,

o Tam caliganlarin yetkinlik gelisimi igin Kigisel Gelisim,

e Organizasyonel kiltur geligtirmek i¢in Yonetim ve
Liderlik modullerinden olusmaktadir.

Kuveyt Turk binyesinde 6grenme yolculuklari diginda

gerceklestirilen cok sayida egitim faaliyeti bulunmaktadir.

Bu faaliyetler asagidaki gibidir

e Veri Modelleme Egitim Program

« Dijital Yetkinlik Gelistirme Egitim Program

« Seminer ve Konferanslar

o Arapca ve ingilizce Dil Programlari

o Genel MUdurluk Birimleri igin Yapilan Egitim ihtiyag
Analizi Calismasinda Kararlastirilan Egitimler

e Calisanlarin Teknik Becerilerini Gelistirebilecekleri
Egitimler(Excel, Power Bl, Access ve SQL)

e Ylksek Lisans Programlari

o Dijital Egitim Portali'nda Bulunan E-igerikler

e SEGEM ve SPL Online Egitimler

o Terfi Sinavlari

is Saghgi ve Giivenligi Alaninda Yasalara Tam Uyum
Yasalara tam uyum ilkesi gergevesinde faaliyet ylriten
Kuveyt Turk, is saghgi ve glvenligi alaninda uluslararasi
standartlari benimsemistir. 2018 yilinda iSG Politikasi'nin
olusturulmast icin galismalar ylrdten Banka, 50 ve

GUzeri is birimleri icin Bilgece OSGB'den is sagligi ve
glvenligi hizmeti almaktadir. 50 kisinin altinda personel
sayisi bulunan is birimleri igin iSG Uzman ve igyeri
Hekimi bulundurma zorunlulugu ise 01.01.2020 tarihine
ertelenmistir. Banka'nin Turkiye ¢capindaki hizmet
birimlerinde istihdam edilen calisanlara iSG egitimleri
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Tiirkiye'nin En lyi
Igverenleri

2018

TURKIYE

online ve sinif bazli verilirken, acil durum ekiplerine yangin,
ilk yardim arama kurtarma/tahliye egitimleri verilmektedir.

Engelli Galiganlara istihdam Olanaklari

Kuveyt Turk bunyesinde ise girecek adaylarin en az lisans
dlzeyinde 6rgiin 6gretim mezunu olmalari, tecriibesiz
adaylarin ise 27 yasini asmamis olmasi gerekmektedir.
Banka, engelli istihdaminda ise ise alim kriterlerini
esneterek lisans yerine lise/dn lisans/agik 6gretim
mezunlari da degerlendirilmeye almakta, yas noktasinda
ise belirli bir yas kriteri bu adaylar i¢cin uygulanmamaktadir.
Engelli galisanlarin ¢alisacaklari isyeri lokasyonlari
(sube/genel mudurlik) belirlenirken, ikametleri dikkate
alinarak nispeten kolay ulasabilecekleri yerlerde géreve
baslatiimaktadir. ise alimin ardindan ise bu galisanlarin
gorev tanimlari, performans hedefleri ve terfi sartlari
daha kolay gerceklestirilebilir ve yonetilebilir konumda
tutulmaktadir.

Gocuk Sahibi Kadin Galisanlara Evden Calisma Olanagi
Kuveyt Turk, cocuk sahibi kadin galisanlarin anne-gocuk
iligkisini gelistirmek i¢in 2015 yilinda evden ¢alisma
modelini hayata gecirmistir. Banka, cocuk sahibi kadinlara
evden esnek saatlerle caligma imkani sunmanin yani sira
¢ocugu ilkokul birinci sinifa baglayan galisan anneleri de
okulun ilk guna izinli saymaktadir. Bunun yani sira engelli
ve hamile kadin ¢alisanlar kdtt hava kosullarinda izinli
sayllmaktadir.

Tedarikgilerin Gocuk istihdami Agisindan Denetimi
Kuveyt Turk, tim tedarikgilerinin Etik Uyum Kodu'nda yer
alan "Tedarikgilerimiz ¢gocuk ve geng isgi ¢alistirma usul
ve esaslarina uygun hareket etmeyi ve 18 yasin altinda isgi
calistirmamasi ile ilgili yasa ve mevzuat yiktimltlUklerine
uymalidirlar.” ilkesine uymasini sart kosmaktadir.

"lyi ki birlikteyiz!" diyen
calisma arkadaslarimizla birlikte
Tiirkiye'nin En lyi Isvereni
ve Finansin En lyi isvereni
odillerinin sahibi olduk.

67

. KUVEYTTURK

Kuveyt Tiirk'e Great Place Work Odiilii

Kuveyt Turk, kuruldugu tarihten bu yana bankacilik alaninda

her gegen giin degerleriyle biytrken kendisini diger

kurumlardan farklilastirmayi her daim basarmistir. Daha
iyiye ulagsma arzusunu gergeklestirmeye caligirken gelisime
aclk taraflarini da hep géz 6ntinde tutmustur. "Her zaman
odagimiz insan” sloganiyla Great Place to Work Odili'ne
basvuran Banka'nin galisan memnuniyetine yénelik baslica
uygulamalari asagidaki gibidir:

« Once Calisan Meclisi kurularak her unvan ve gérevden
¢alisanla iletisim halinde olabilmek i¢in génall
temsilcilerden olusan bir platform kurulmustur.

e Calisanlara yonelik tum uygulamalar marka haline
getirilerek calisan markasi “iyi ki" olusturulmustur.

« Esnek galigsma uygulamasiyla dogum sonrasinda 3 yil
annelerin bebeklerinin yaninda olmasi saglanmistir.

o Bankacilik alaninda bir ilke imza atilarak yan haklardan
brit butge olusturan Sepetim hayata gecirilmistir.

o Kurumigiiletigimde yakinlari uzak yapabilmek igin "iyi
ki" Mobil uygulamasi hayata gegcirilmistir.

» Bankada Kampus, Techno Kampus ve Kagif
programlariyla gelecedin bankacilari sahada
yetistirilmektedir.

Bunun yani sira, benzeri bir gok uygulama ile ¢alisma
arkadaslarina ikinci bir aile olmak i¢in gaba gosterilmistir.
Banka'nin GPTW 6dul bagvuru strecinde Culture Audit
kisimlarinda bu uygulamalar detayli olarak anlatiimistir.
Diger bir puanlama kriteri olan anketler ise GPTV Turkiye
tarafindan galisanlara génderilmis ve onlara igyerleri
hakkinda farkli sorular sorulmustur. Kuveyt Turk,
galisanlarin glveniyle 2018 yilinda "Turkiye'nin ve Finans
Sektori'nin En lyi igvereni” secilmistir.



Cevresel
Sorumlulugumuz

Kendisini sorumlu bir kurumsal vatandas
olarak tanimlayan Kuveyt Turk, faaliyetleri
kaynakli cevresel etkinin asgari diizeyde
tutulmasini sardurulebilirlik yaklasiminin
ana bilesenleri arasinda gérmektedir.

Kuveyt Turk, tiim faaliyetlerini cevresel etki g6zeterek yuriten Kuwait Finance House

(KFC) ailesinin bir parcasi olarak tiim faaliyetlerini etkin dogal kaynak kullanim stratejisi
cergevesinde yiriitmektedir. Banka, Istanbul'da bulunan Genel Mudiirliik binasinin ve Kocaeli
Sekerpinar'da konumlanan Bankacilik ve Yagam Ussii'niin yani sira Tiirkiye capindaki 418
subesinde tiim faaliyetlerini doganin korunmasini esas alan etkin dogal kaynak kullanim
stratejisi cercevesinde yiirtitmektedir. Banka, etkin dogal kaynak kullanim stratejisi isiginda
geri donuisiim ve atik yonetim uygulamalari hayata gegirmenin yani sira tiim is stireglerinde
basariyla hayata gecirdigi dijital dontiisim uygulamasiyla kagit tasarrufunda 6nemli
ilerlemeler saglamistir. Kuveyt Tirk, 6 bine yakin calisanina etkin dogal kaynak kullanimi
konusunda egitimler vererek calisanlarini cevresel siirdiirtilebilirlik yaklagimina ortak
etmektedir. Banka’'nin 2018 faaliyet donemine ait dogal kaynak géstergeleri asagidaki gibidir:
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Tesis: Kuveyt Tiirk Bankacilik Ussii
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Cevresel Surdiriilebilirlik Acisindan Ornek
Bir Tesis: Kuveyt Tiirk Bankacilik Ussii

Kocaeli Sekerpinar'da konumlanan Kuveyt Tark
Bankacilik ve Yasam Uss(, diinyada ¢evresel
ve insani standartlar agisindan akilli binalari
puanlayan Breeam Sertifikasi'ni 57,8 puan ve
“very good" derecesi ile almigstir.

Kuveyt Turk'in bayime hedeflerine paralel olarak Kocaeli
Cayirova ilgesi’ndeki Sekerpinar Bélgesi'nde hizmete
soktugu Bankacilik ve Yagam Uss, gevresel strdarlebilirlik
acisindan da 6rnek bir tesis konumundadir. Toplam 35
dénum alan Gzerine insa edilen Bankacilik ve Yagam Ussd,
gulcla teknolojik altyapiya sahip etkin bir mimariile insa
edilmis, esnek ve fonksiyonel kullanim alanlariyla cevreye
duyarli bir tesistir. BiUnyesinde ofisler, data center, call
center, konferans salonu, acik ve kapali spor tesisleri,
misafirhane, kres, kafeterya ve restoranlar yer alan tesisteki
baslica ¢cevresel standartlar asagidaki gibidir:

o Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yasam Uss(, 57,8 puan ile
"very good" derecesinde Breeam sertifikasina sahiptir.
Breeam Sertifikasi, dinyada ¢evreye ve insana duyarlilik
anlaminda akilli binalari; insai, mimar, kullanilan Grdn
ve sistemler Uzerinden belirli standartlar cercevesinde
puanlayan kuresel 6lgekte kabul gérmus bir sertifika
sistemidir.

o Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam UssU, ¢calisanlara ferah
bir ortam saglayacak renkler segilerek tasarlanmistir.

o Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagam Ussu bunyesindeki
masa ve ofis duzeni ¢aligsan konforu distnulerek
hazirlanmistir.

o Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yagam Ussi'nin enerji
altyapisi, regel 6zellikli trafolar ile enerji tasarrufu
odaklidir.

o Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagam Ussi’ndeki
iklimlendirme Uniteleri disaridan 6n sartlandirmali taze
hava, 22-24 santigrat derece arasi Isi sabitlendirmesiyle
konforlu bir calisma orta saglamaktadir.

o Etfe Cati Sistemi ile insa edilen Kuveyt Turk Bankacilik
ve Yagam Ussi, azami diizeyde gln isigindan
yararlaniimasina izin vererek enerji verimliligini en st
dizeye ¢ikarmaktadir.

o Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yasam Ussl binyesinde en
Ust dlzeyde yangin algilama altyapisi ve acil durum
ihbar senaryosu bulunmaktadir.

o Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagam Ussu binyesinde
calisma aralarinda galisanlara yonelik ruhu dinlendirici
muzik yayinlari yapilmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde yer
alan 15 adet asansdr, 6 adet yurtdyen merdiven ve 1
adet engelli asansor ¢alisanlarin tesis girig-cikislarinda
rahatlik saglamaktadir.

Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde

yer alan motor ve hidrafor gruplarinin tamami enerji
verimliligini maksimize edecek sekilde frekans
inventoérlt yapiimistir.

Kuveyt Tark Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde ham
su yumusatma ve klor dozlama sistemi ile ¢alisanlara
uygun standartlarda su temin edilmektedir.

Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yasam Uss(i'nde bulunan
iklimlendirme cihazlari drenaj tavalarina legionella
tableti konumlandirilarak; bakteri olusumu
engellenmekte ve calisanlar legionella virtsine karsi
korunmaktadir.

Yaklasik 11.000 m2 peyzaj alanina sahip olan Kuveyt
Tark Bankacilik ve Yagsam Uss(, gok degiskenli bitki
peyzajiyla bélge iklimine uygun bir arboretum
konumundadir.

Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde
kullanilan hallar, alerjen emici 6zelligi ile ¢calisanlar
icin saghkli bir calisma ortami sunmaktadir. Tesiste
kullanilan halilar ise alerjen emici 6zelligi ile saglikli
¢aligma ortami sunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagam Usst’nde kullanilan
ahsaplar ise, canli ahsap (teak agaci) 6zelligi ile ahsap
kaynakli hastaliklardan korunma saglamaktadir.
Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagsam Ussl'nde kullanilan
sabunluklar ve lavabo musluklari ile sensorlt 6zelligi ile
calisan hijyenine katki saglamaktadir. Bunun yani sira,
her WC ¢ikisinda dezenfektanlar bulunmaktadir.
Kuveyt Turk Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde yer
alan WC'lerde klozet értusini otomatik degistiren
sistem devreye alinarak ¢alisanlar igin gerekli hijyen
kosullari saglanmaktadir.

Kuveyt Tark Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde
cleaning excellence teknolojisine bagli sistem ile bakteri
olusumunu énleyici temizlik yapiimaktadir.
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GENEL MUDURLUK VE SUBE KATEGORILERINDE TOPLAM ENERJI TUKETIMI

Subeler Genel Midiirliik

Bankacilik Ussii Toplam

2018

25.908.946,70 kWh

2017 17.440.462,92 kWh

5.889.402,37 kWh

1.462.220,11 kWh
24.792.085,4 kWh (892.515.074.400.00 Joule)

Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam Uss( binyesinde
calisanlara ydnelik (fitness, fin hamami, sauna,
basketbol sahasi, futbol sahasi) spor tesisleri
bulunmaktadir. Bunun yani sira, tesis bunyesindeki
calisanlara yonelik kuafér, palmiye kafe, kafe, XTM banka
subesi, terzi, oto yikama, lostra gibi yasam merkezine
yonelik alanlar bulunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam UssU biinyesinde yer
alan tum ofislerin giriglerinde yer alan kitchenetteler
araciligiyla ¢alisanlar istedikleri anda kahve ve cay
temin edebilirler.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam UssU biinyesinde yer
alan Sicak Mutfak Konsepti ile ¢alisanlarin disardan
tasinarak gelecek imalati kontrol edilmemis yemege
bagdli olarak rahatsizlanmasi ya da soguyarak tekrar
Isitiimis bayat yemek yemesinin 6ntine gegilmistir.
Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam UssU binyesine
egitime gelen misafirlericin biri engelliler icin olmak
Uzere 30 adet misafirhane odasi bulunmaktadir.
Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam Uss( biinyesinde
kapsamli organizasyonlara yonelik hizmet verebilecek
sekilde dizayn edilmis genis fuayeli ferah bir konferans
salonu bulunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam Uss( biinyesinde
ofisler arasinda konumlanmis, elektrik ve data
altyapisina sahip projeksiyon cihazli toplanti odalari
bulunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam UssU biinyesinde 340
araclik otopark bulunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam UssU biinyesinde 3
yatakli modern ekipmanlarla ile donatiimis; doktor,
psikolog, aile danigsmani ve diyetisyenin hizmet verdigi
bir revir bulunmaktadir.

1

y

Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam Uss( binyesinde
CCTV Sistemi ile ¢alisanlar ve kritik data sistemleri olasi
durumlarigin 7/24 kayit altina alinmaktadir.

Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam Uss( binyesinde

yeni dogan cocuk sahibi anne ¢alisanlar anne odasi
konumlandiriimistir.

Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam Uss( biinyesinde

350 KW kapasiteli 3 adet Buderus marka kazan ve

250 kW kapasiteli 4 adet sogut grubu (chiller) tGnitesi
bulunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam Uss( biinyesinde

250 m3/gln kapasiteli biyolojik atik aritma tnitesi
bulunmaktadir. Bunun yani sira, tesiste orta gerilim
sistemleri otomasyonu, mekanik sistemler otomasyonu,
algak gerilim enerji izleme otomasyonu, aydinlatma
otomasyonu ve data center otomasyon sistemleri
devreye alinmistir. Zaman saati ve PID kontrol sistemi ile
verimlilik saglanmaktadir.

Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde acil
durum guavenligi kapsaminda yangin algilama ihbar ve
ikaz sistemleri diginda; CO (karbonmonoksit) sistemi ve
jetfan sistemleri de bulunmaktadir.

Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yagsam UssU blnyesinde 4
adet binaigin, 2 adet ise data center i¢in olmak Uzere
toplam 6 adet jeneratér bulunmaktadir.

Kuveyt Tlrk Bankacilik ve Yasam UssU blinyesinde 27
adet klima santrali bulunmaktadir.

Kuveyt Turk Bankacilik ve Yasam Uss( biinyesinde
toplam 3 adet ana kesintisiz gti¢ kaynagi (UPS)
bulunmaktadir.

Kuveyt Tirk Bankacilik ve Yagam Ussi blnyesinde
siginak bulunmaktadir.



opluma Olan
Sorumlulugumuz

Kuveyt Turk, “Degerlerimizle Blylyoruz”
mottosuyla 6zetledigi kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimi isiginda Turkiye'nin
sahip oldugu yerel ve milli tim degerlerin
korunmasi, gelistirilmesi ve yasatilmasi icin
kapsamli sosyal sorumluluk projelerine imza
atmaktadir.

Kuruldugu 1989 yilindan bu yana Turkiye katilim bankaciligi sektériintn gelisimine 6nemli
katkilar saglayan Kuveyt Turk, “Degerlerimizle BuyUyoruz"” yaklasimi isiginda kurumsal kimligine
uygun sosyal sorumluluk projeleri hayata gecirmektedir. Banka, agirlikli olarak yerel, milli

ve toplumsal degerlerin gelecege tasinmasi hedefi dogrultusunda sosyal, kiltirel, bilimsel,
ekonomik ve dini varliklarin korunmasi, gelistirilmesi ve yasatiimasina odaklanan sosyal
sorumluluk projeleri hayata gecirmektedir. Kuveyt Turk'tn kurulusundan bu yana hayata
gecirdigi sosyal sorumluluk projeleri degerler basliklari altinda asagidaki gibidir:



Kuveyt Tiirk Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi asagidaki hedefler

lizerine insa edilmistir:

a) Banka'nin vizyon ve misyonuna uygun temel ve oncelikli Kurumsal Sosyal
Sorumluluk konularini tespit etmek, bu konulari kurum stratejisi ve dnceliklerine
entegre etmek,

b) Kurumsal Sosyal Sorumluluk ¢alismalarini ve butgeyi dncelikli olarak ana ticari
faaliyet konusu ve sosyal icerikli projeler (tUketicileri bilinglendirme, tasarrufa
tesvik, vb.) ile bagh bulunan vakif kulttrtne iliskin faaliyetlere odaklamak, kaynaklari
oncelikli olarak bu faaliyetlere yonlendirmek,

c) Bireysel nitelikli yardim, bagis gibi talepler ve faaliyetleri bu politikanin disinda
olarak degerlendirmek,

d) Ulusal ve uluslararasi dogal afetlere kayitsiz kalmayarak, bu alanda gerek sivil
toplum kuruluslari Gzerinden, gerekse dogrudan yardim faaliyetlerine istirak etmek,

e) Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine iligkin, resmi kurum ve kuruluglarin teblig
ve talimatlarini takip etmek,

f) Resmi kurum ve kuruluglarin bu alanda olusturacagr mevzuat ve politikalara temsilci
atamak kaydiyla destek vermek,

g) Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri konusunda dinya ve Glkemizdeki gelismeleri
ve uygulamalari takip etmek,

h) Calisanlar, musteriler ve yatirimcilar dahil ilisikte bulunulan tim sosyal paydaslari
Kurumsal Sosyal Sorumluluk konusunda bilgilendirmek ve etkili iletisim kurmak,

i) Gergeklestirilen Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleriile ilgili dokimantasyon
olusturarak bu alanda ihtiya¢ duyulan, kitap, katalog, organizasyon, medya
aktivitesi, reklam uygulamalari vb. iletisim sureglerini ydonetmek.
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Kuveyt Tlark, Mehmetcik Vakfi'na, KACUV'a ve
Izcilik Federasyonu'na katkida bulunmus, ayrica
15 Temmuz sehitleriigin dizenlenen kampanyaya
katilarak cesitli alanlarda destek vermeyi

surdurmustur.

SOSYAL DEGERLER

Afrika Yalniz Degil Projesi

Somali ve Afrika genelinde kuraklik ve aclikla micadele
kampanyasi olan "Afrika Yalniz Degil"e destek verilmistir.
Banka'nin calisanlarinin ve musterilerinin destegiyle bagis
toplanarak magdurlarin ihtiyaclari karsilanmistir.

Pakistan Sel Felaketi Bagis Kampanyasi

Banka, 2010 yilinda sel felaketi yasanan Pakistan i¢in bagis
kampanyasi dizenlemistir. Bagislarla ve Turk Kizilayi is
birligiyle kurulan "Kuveyt Turk Kardeslik Kéyt'"nde sel
felaketi magduru olan yaklasik 100 aile barindiriimistir.
Magdurlarin acil ihtiyaclarina bir yil boyunca cevap
verilmenin yani sira gida, giyecek, kirtasiye vb. tiketim
ardnleri, Kuveyt Turk tarafindan tedarik edilerek ihtiyag
sahiplerine iletildi.

Van Depremi Bagis Kampanyasi

Kuveyt Turk, 23 Ekim 2011'de 604 kisinin hayatini
kaybettigi, 4.152 kisinin yaralandigi, bélgede ve ¢evresinde
blylk hasarlar olusturan Van Depremi’'nde bagis yoluyla
magdurlara destek olmustur. 2013 yilinda belli tarihler
arasinda Van nufusuna kayith tdm mdsterilerine arag ve
konut finansmaninda komisyonu kaldiriimistir.

Soma Maden Kazasi Bagis Kampanyasi

Kuveyt Turk 2014 yilinda ¢ok sayida vatandasin hayatini
kaybetmesine sebep olan Soma maden kazasinda da
magdur ailelere bagis yoluyla destek olmustur. 1 milyon
TL'lik Kuveyt Turk destegi, AFAD araciligiyla ihtiyag
sahiplerine ulastiriimistir. Calisanlar nezdinde de bir
yardim kampanyasi baslatan Kuveyt Turk, bu kampanya
kapsaminda toplanacak bagislari da Soma'ya aktarmistir.

15 Temmuz Dayanigma Kampanyasi

Kuveyt Tlrk, dénemin T.C. Bagbakanligi tarafindan
baslatilan 15 Temmuz Dayanigma Kampanyasi'na
sagduyunun, birlik ve beraberligin her zaman destekgisi
olmak adina 1 milyon TL bagista bulunmustur.

Sehit Yakinlarina ve Gazilere Destek

Turk toplumunun birlik ve beraberligine her kosulda buytk
6nem veren Kuveyt Turk, sehit olan veya gdrev basinda
herhangi bir nedenle hayatini kaybeden erbas ve erlerin
bakmakla yakdmlU olduklari yakinlari ile gazi ve engelli
Mehmetciklere Mehmetcik Vakfi araciligiile T milyon TL
bagista bulunmustur.
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Kuveyt Turk'dn Genel Madurldk Binasi'nda
geleneksel sanatlarinin kadim birikiminin
korunmasi gayesiyle 250'ye yakin eserle
olusturulan koleksiyon sergilenmistir.

Kuveyt Tiirk'ten KACUV'a Destek

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) tarafindan
yurdttlen Umuda Destek Projesi’'ni 2013 yilindan bu yana
destekleyen Kuveyt Turk, her yil 23 Nisan Ulusal Egemenlik
ve Cocuk Bayrami Haftasi boyunca Vakif'a musterileri

adina banka kartlariyla yapilan islem sayisi kadar bagista
bulunmaktadir. Bu kapsamda, KAGUV'a yapilan toplam bagis
tutari 2 milyon 114 bin TL'ye ulagmistir.

Tiirkiye izcilik Vakfi'na Destek

Kuveyt Tirk, Turkiye izcilik Federasyonu’nun 15'incisini
dizenledigi Canakkale 57. Alay Milli Biling Kampi i¢in
yurtici ve yurt digsindan 6 bin izcinin Ganakkale Eceabat
Kocadere'de bulustugu etkinlige ve 13. ve 14. kez
dizenlenen Allahuekber Daglari Sehitlerini Anma Milli Biling
Kampi etkinliklerine sponsor olmustur.

ESTETIK VE KULTUREL DEGERLER

Ortakoy Bliyiik Mecidiye Camii Restorasyonu

istanbul’un kimligini olusturan tarihi yapilar arasinda gok
Ozel bir yere sahip olan Buyuk Mecidiye Camii, Kuveyt

Turk destegiyle 3 yil stiren ¢alismalarin ardindan 2014
yilinda restorasyonu tamamlanarak yeniden ibadete
acilmistir. “Sehrin simge yapilarini korumak, Tark-islam
tarihinin izlerini muhafaza etmek” sorumluluguyla
ylrutulen restorasyon ¢aligmalari, blyUk bir hassasiyetle
surddrdlmus, eser tarihi dokusuna uygun bir sekilde restore
edilerek ibadete agilmistir.

Unlii Bestekar Itri'nin (Buhurizade Mustafa Efendi) Kabir
Restorasyonu

Klasik Turk Miziginin Kurucularindan Unlii Bestekar Itri'nin
(Buhurizade Mustafa Efendi) Edirnekapi Mezarhdindaki
Kabri, 2006 yilinda Kuveyt Turk tarafindan restore edilerek
yeniden ziyarete agiimistir.

Saliha Sultan Sebili ve Cesmesi ile Bursa Kozahan
Sadirvani Restorasyonu

Kuveyt Turk'tn kaybolmaya ylz tutmus tarihi varliklarin
topluma kazandirilmasi ¢aligmalari kapsaminda finanse
ettigi bir diger restorasyon caligmasi ise istanbul Azapkap!
Saliha Sultan Sebili ve Cesmesi ile Bursa Kozahan
Sadirvani'nin restorasyonudur. 18. ylzyilin meydan ¢cesmesi
ve sebil birlesiminin en gtzel érneklerinden birisi olan
Saliha Sultan Cesmesi, 1732-33 yillarinda Hassa Mimarbasi
Kayserili Mustafa Aga tarafindan, Lale Devri Uslubuyla insa
edilmistir. Cesme, 2006 yilinda Kuveyt Tlrk ve Vakiflar Genel
Madarlagu is birligiyle restore edilmistir.

Bursa Ulucami ile Orhan Cami arasinda bulunan ve Il.
Beyazit tarafindan Mimar Abdul-ula bin Pulad Sah'a
yaptirilan Kozahan'in restorasyonu ise Kuveyt TUrk-
Vakiflar Genel Mudurlugu is birligiyle 2008 yilinda
gerceklestirilmistir. Calismalar kapsaminda cami ve
sadirvan aslina uygun olarak restore edilmistir.

TDV KAGEM - Kuveyt Tiirk Sanat Atélyeleri

Kuveyt Tirk sanata destegini, TUrkiye Diyanet Vakfi
blnyesinde faaliyet gésteren Kadin Aile ve Genglik Merkezi
(KAGEM) is birligiyle hayata gegirdigi TDV KAGEM - Kuveyt
Turk Sanat Atélyeleri ile stirdirmustar. Sinan Paga Camii
avlusunda yer alan atélyede, geleneksel sanatlardan
musikiye sanat yolunda ilerlemek isteyenlere egitimler
verilmis, Kuveyt Turk'tn Genel Muddrlik Binasi’'nda ise
geleneksel sanatlarinin kadim birikiminin korunmasi
gayesiyle 250'ye yakin eserle olusturulan koleksiyon
sergilenmistir.
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Kuveyt Turk, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
(IZU) bunyesindeki Uluslararasi islam Ekonomisi
ve Finansi Uygulama ve Arastirma Merkezi binasi
yapimina 6 milyon TL tutarinda destek olmustur.

Kuveyt Tiirk'ten Kiiltlirel Mirasimizi Gelecege Tasiyacak
Prestij Eserleri

Kuveyt Tark, Tark-islam kaltirind gelecege tagimak

icin kurulusundan bu yana ¢ok sayida prestij eserinin
hazirlanmasina dncullik etmistir. Tlrkiye'nin kaltarel tarihi
acisindan buyuk 6nem tasiyan "Kaybolan Meslekler” ve
"Kaybolan Cesmeler” isimli iki bUyuk boy prestij kitabi
kaltur dostlarina armagan eden Banka, "Evliya Celebi Hac
Yolu" kitabi ve ayni adi tasiyan bir belgesel film ve fotograf
sergisiyle zengin bir bagvuru kaynagi olusturmustur.
Restorasyonunu Ustlendigi Blylk Mecidiye Camii’'nin
restorasyon surecinde agiga ¢ikan izlerin hafizalardan
silinmemesiicin "BayUk Mecidiye Camii ve Ortakdy” kitabini
hazirlayan Banka, kdltur yayinlarina 2016'da "Kuslarin
Sarkisi” adli gocuk kitabini da eklemistir.

-Kaybolan Meslekler

Serkan Ozburun editérligunde hazirlanan ve 2006 yilinda
basilan "Kaybolan Meslekler” kitabi Osmanli'dan giinimuze
kaybolmaya yuz tutan veya kaybolmus onlarca meslege
dair gravir ve renkli resimler esliginde bilgiler icermektedir.
Kitapta, insanoglunun sinirsiz ihtiyaclari karsisinda ayakta
durma mucadelesi veren zanaatlar ve zanaat erbablari,
icinde bulundugu devrin tslubuna has 6zellikleriyle
anlatiimistir.

-Kaybolan Cesmeler

Gllsen Kilinger'in yazari oldugu ve 2007 yilinda ¢ikan
"Kaybolan Cesmeler” kitabi, suyla gelen mimari kultdrin bir
parcasi olan istanbul cegmelerinin, 6ne ¢ikan, bazilari yitip
gitmis, bazilari bozulmus ve bazilari da ilk giinkl gibi ayakta
kalan érneklerini hikayeleriyle tanitmaya ¢aligmaktadir.

-Evliya Celebi Hac Yolu

Evliya Celebi Hac Yolu Kitabi, Blyuk Turk Seyyahi

Evliya Celebi'nin en dnemli eseri olarak kabul edilen
Seyahatname’sinin 9. cildinde yer alan Kutsal Hac
Yolculugu'nun belgesel projesi olarak hayata gecirilmesi
sonucu 2012 yilinda yayin hayatina kazandiriimistir.

-Biiyiik Mecidiye Camii ve Ortakoy
BUyuk Mecidiye Camii, Kuveyt Turk'lin destegiyle
restorasyonu tamamlanarak tekrar ibadete agiimistir.

2014 yilinda, Mehmet Baha Tanman editorligtnde
hazirlanan "Buyuk Mecidiye Camii ve Ortakdy" kitabi yayin
hayatina kazandiriimistir. Kitap, bogaz ve gevresinde
bulunan yapilarla ilgili bilgileri aktararak bir uygarhgin
tarihi ve kilturel yapisini ortaya koymus ve Osmanli dénemi
mimari eserleri hakkinda 6nemli bir kaynak olmustur. Ayni
zamanda BlyUk Mecidiye Camii'nin mimari detaylarina
mercek tutan bu kitap, yapilan yenileme ¢aligmalari
esnasinda ortaya ¢ikan tespitler ve belgeleri toplumun
arsivine katmistir.

-Kusglarin Sarkisi (Mantiku't Tayr)

Hem bUyuk bir mutasavvif hem de glglu bir edebiyatgi-
sair olan Feridaddin Attar’in Mantiku't Tayr adli eserinden
uyarlanmis ¢ocuk kitabi Kuslarin Sarkisi, Kuveyt Turk
Kultdr Yayinlari'nin en son kitabidir. Minyatdr eserlerle
resimlendirilmis bu dyku kitabi ile Kuveyt Turk, minyattr
sanatini gocuklara sevdirmeyi amaclamistir. Banka, satirlar
arasina yerlestirdigi kilttrel 6gelerin cocuklarin ufkunu
genisletecegini umdugu bu kitap ile ayrica minyatdr
sanatcilarina vefa géstermistir.
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Kuveyt Turk, Tark toplumunun dijital dontusum
strecine en iyi sekilde uyum saglamasi ig¢in
kodlamaya ilgisi olan 10-14 yas araligindaki
ortaokul ogrencilerini hedef kitle olarak segen
1010 Kasif Projesi'ni hayata gecirmistir.

EKONOMiK DEGERLER

Kuveyt Tiirk'ten Yiiksek Ogretime Anlamli Bir Destek

Kuveyt Tlrk, yiksek 6gretime ve Turkiye'de faizsiz katilim
bankaciligin gelisimine destek vermek amaciyla istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi (iZU) biinyesindeki Uluslararasi
islam Ekonomisi ve Finansi Uygulama ve Arastirma Merkezi
binasi yapimina 6 milyon TL tutarinda destek olmustur.
Turkiye'de faizsiz bankaciligin gelisimi agisindan blyUk énem
tastyan merkezin 6nimuzdeki ddnemde sektére 6nemli 6lglde
katma deger saglayacagi éngorilmektedir.

Bankada Kampiis Projesi

Kuveyt Tlrk, "Bankada KampUs" projesini bankacilik sektériine
ilgi duyan ve 6zellikle katilim bankaciligini mezuniyet sonrasi
kariyer olarak distinen 6grencilere yonelik bir yetistirme,
istihdam ve sosyal sorumluluk projesi olarak gelistirmistir.
Bu kapsamda, Turkiye'nin énde gelen Universitelerinin 3.

ya da 4. sinifinda okuyan, iletisim kabiliyeti ve potansiyeli
yuksek, takim galismasina uygun olan égrenciler, program
sliresince gosterdikleri performanslarina bagli olarak
mezuniyet sonrasinda ise alim strecinde éncelikli olarak
degerlendirilmektedir.

Lonca Girigimcilik Merkezi

Kuveyt Turk, yeni fikirleri blyUtlp gelistirerek tlke
ekonomisine kazandirmak amaciyla Lonca Girigimcilik
Merkezi'ni 2017 Eylul ayinda Workinton is birligiyle kurmustur.
Lonca'ya genel ve FinTech olmak Uzere iki ayri kategoride
basvuru kabul edilmektedir. Genel kategoride yazilim, bilgi
glvenligi, robotik, blylk veri, nesnelerin interneti (loT),
mobil uygulama, 6grenen cihazlar (machine learning), sanal
gergeklik (VR), artiriimis gergeklik (AR), oyun gelistirme,
géruntd isleme; FinTech kategorisinde ise 6deme sistemleri,
blockchain, dijital clizdan, APl bankacihgi, bireysel finans
yonetim araglari, kitle fonlama gibi finansal teknolojiler
Uzerine projeye sahip bitun girisimciler bagvurabilmektedir.
Lonca'da startup'lara egitim, proje bazli mentorlik, cok
lokasyonlu kulugka hizmeti, cihaz gelistiren girisimcilere
Ar-Ge destegi, 6zellikle FinTech'ler igin API ve bu konuda 6zel
mentorliik gibi birgcok destek saglanmaktadir. Urind hazir
olan girisimlerin Kuveyt Tlrk ile is birligi yapmasina olanak
sunulmaktadir. Lonca'da her yil Gi¢ bagvuru donemiyle yilda
yaklasik 30 girisimin desteklenmesi hedeflenmektedir.

DiNi DEGERLER

Ramazan Ayi Hayir Faaliyetleri

Tlrkiye capinda yaygin bir sube agina sahip olan Kuveyt Turk,
subeleri araciligiyla kendi kurumsal kimligine uygun sosyal
sorumluluk projeleri hayata gecirmektedir. Bu kapsamda,
Kuveyt Turk Cizre Subesi Turk Kizilayi is birligi ile 26 Mayis 2018
tarihinde Cizre surlarinin i¢ kismi olan Tarihi Hamidiye Kiglasi
i¢ Kale alaninda 2.000 kiginin katildigi bir iftar organizasyonu
tertip edilmistir.

Maddi imkani yetersiz olan aile ve genclerin 6zellikle davet
edildigi iftar organizasyonuna Tirk Kizilay| Genel Baskani,
Kuveyt Turk Yéneticileri ve sivil toplum kuruluslarinin
y6neticileri ile Cizreli vatandaglar katilim gdstermistir. Bunun
yani sira, Ramazan Ay icerisinde maddi durumu yetersiz olan
Cizreli aileler igin Gzerinde Kuveyt Tlrk logolarinin bulundugu
800 adet gida kolisi hazirlanmistir. Gida kolileri ihtiyag
sahiplerinin bir aylik gida ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde
hazirlanmistir. Gida kolileri Turk Kizilayi Cizre Subesi Yoneticileri
ve Gondalltleri aracihgr ile ihtiyag sahiplerinin kapilarina kadar
goturdlmuis ve bu yardimin Turk Kizilayr araciligr ile Kuveyt Tirk
Bankasi tarafindan yapildigi vurgulanmistir.

Kuveyt Turk Cizre Subesi'nin yiruttigi Ramazan Ayi Hayir
Faaliyetleri kapsaminda Cizre Vatan Orta Okulu'nda 6grenim
gbren, maddi durumu yetersiz 19 basarili 6grenciigin istanbul
Tarih KGltar Gezisi dizenlenmistir. Genglerin Glkemize aidiyet
duygusunun guglendirilmesi noktasinda guizel bir 6rnek teskil
eden bu gezi kapsaminda istanbul'un tarihi ve turistik yerler
gezdirilip, 6grencilere egitici seminerler verilmistir. Bu gezi
6grenciler igin buylk bir deneyim ve motivasyon kaynagi
olmustur.

BiLiIMSEL DEGERLER

1010 Kasif Projesi

Kuveyt Turk, Turk toplumunun dijital dénistim sirecine en iyi
sekilde uyum saglamasi igin kodlamaya ilgisi olan 10-14 yas
araligindaki ortaokul 6grencilerini hedef kitle olarak segen
1010 Kasif Projesi'ni hayata gegirmistir. Proje kapsaminda,
yazilim alaninda uzmanlagsan Kuveyt Turk ¢calisanlari kodlama
atolyesi imkanina sahip olmayan devlet okullarindaki ortaokul
6grencilerine 1010 Kasif Kodlama Kiti araciligiyla kodlama
imkani vermektedir. Milli Egitim Bakanhgi ile is birligi icerisinde
gercgeklestiren proje kapsaminda yilda en az 50 okula gidilmesi
ve TUrkiye'nin dijital dénligtim strecinde yerine alacak 1010
Kasifin (bilim gocugunun) kesfedilmesi hedeflenmektedir.
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GRI icerik
Endeksi

For the Materiality Disclosures Service, GRI Services reviewed that the GRI content index is clearly presented and the references for Disclosures
102-40 to 102-49 align with appropriate sections in the body of the report.

The service was performed on the Turkish version of the report.

Bu Rapor, Kuveyt Tark'tn 1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki sosyal, gcevresel ve ekonomik performansini
iyilestirmeye ydnelik uygulamalarini ve bu uygulamalarin sonuclarini icermektedir. Bu rapor, GRI standartlari “temel”
(core) segcenegine uyumlu olarak hazirlanmistir. Asagidaki tablo raporda acgiklanan bilgilere daha kolay ulasiimasi icin
hazirlanmigstir.

GRI Gostergesi Yanit ve Sayfa Numarasi
GRI 101: Temel 2016
(GRI 101 gbsterge icermemektedir.)

Kurum Profili

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-1 Kuveyt Turk Katilim Bankasi
102-2 Kisaca Kuveyt Turk, sf. 26-29
102-3 Kisaca Kuveyt Turk, sf. 26-29
102-4 Kisaca Kuveyt Turk, sf. 26-29
102-5 Kisaca Kuveyt Turk, sf. 26-29
102-6 Kisaca Kuveyt Turk, sf. 26-29
102-7 Kisaca Kuveyt Turk, sf. 26-29
102-8 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
102-9 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
102-10 Raporlama déneminde bir belirgin bir degisiklik yasanmamistir.
102-11 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-12 Destekledigimiz Kuruluslar, sf.16-25
102-13 Destekledigimiz Kuruluslar, sf. 16-25
Stratejiler

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-14 Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaji, Genel MidUrdmuzun Mesajl, sf. 36-39
102-15 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53

Etik ve Duriistliik

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-16 Kurumsal Degerlerimiz, sf. 30
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Yonetisim

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-17 Once Caligsan Meclisi sf. 63
102-18 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-19 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-20 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-21 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-22 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-23 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-24 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-25 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-26 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-27 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-28 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-29 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-30 Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53
102-31 Surdardlebilirlik KaltirimUz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-32 Surduardlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-33 Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-34 Surdardlebilirlik Kalttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-35 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
102-36 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
102-37 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
102-38 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
102-39 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67

Paydas Katilimi

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-40 Kuveyt Turk Paydas Haritasi, sf. 42
102-41 Liyakata Dayal Ucretlendirme Sistemi, sf. 64
102-42 Kuveyt Turk Paydas Haritasi, sf. 42
102-43 Kuveyt Turk Paydas Haritasi, sf. 42

102-44 Unsurlarin Onceliklendirmesi Tablosu, sf. 43
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GRI Icerik Endeksi

Raporlama

GRI 102: Genel Gostergeler 2016

102-45 Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-46 Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-47 Unsurlarin Onceliklendirmesi Tablosu, sf. 40, 42-43
102-48 Surdurulebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-49 Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-50 Surduralebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-51 Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-52 Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-53 Surduralebilirlik Kulttrimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
102-54 Surdurdlebilirlik Kaltirimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 43
102-55 GRI Endeksi, sf. 78-84
102-56 Rapordaki veriler dig denetime tabi tutulmamistir.

GRI 200: Ekonomik Standartlar Serisi 2016

Ekonomik Performans (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Surduralebilirlik Kalttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
103-2 Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
103-3 Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Katma Deger Odakli Finansal Performansimiz, sf. 44-47
201-2 Katma Deger Odakli Finansal Performansimiz, sf. 44-47
201-3 Katma Deger Odakli Finansal Performansimiz, sf. 44-47
201-4 Katma Deger Odakli Finansal Performansimiz, sf. 44-47

Dolayli Ekonomik Etki (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1 Sarduralebilirlik Kaltarimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
103-2 Surdurulebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
103.3 Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etki 2016

203-1

Katma Deger Odakli Finansal Performansimiz, sf. 44-47, Topluma Olan
Sorumlulugumuz sf.72-77

203-2

Katma Deger Odakl Finansal Performansimiz, sf. 44-47, Topluma Olan
Sorumlulugumuz sf.72-77
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Sorumlu Tedarik Uygulamalari (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdurdlebilirlik Kaltirimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surduardlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 204: Sorumlu Tedarik Uygulamalari
2016

204-1

Katma Deger Odakli Finansal Performansimiz, sf. 44-47

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdurdlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103.3

Surdardlebilirlik Kalttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016

205-1

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53

205-2

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53

205-3

Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetim Performansimiz, sf. 48-53

GRI 300: Cevresel Standart Serisi 2016

Enerji (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1

Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdardlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdurdlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
302-2 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
302-3 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
302-4 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
302-5 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
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GRI Icerik Endeksi

Su Tiiketimi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdurilebilirlik Kultirimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 303: Su 2016

303-1 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
303-2 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
303-3 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71

Emisyonlar (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surduralebilirlik Kulttrimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdardlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
305-2 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
305-3 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
305-4 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
305-5 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
305-6 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
305-7 Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71

Atiklar (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016

103-1

Surdurdlebilirlik Kiltiramuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurulebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 306: Atiklar 2016

306-1

Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71

306-2

Cevresel Sorumlulugumuz, sf. 68-71
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GRI 400: Sosyal Standart Serisi 2016

istihdam (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1 Surduardlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
103-2 Surdurdlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
103-3 Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43
GRI 401: istihdam 2016

401-1 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
401-2 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67

is Saghgi ve Giivenligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdardlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurdlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 403: is Saghigi ve Giivenligi 2016

403-1 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
403-2 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
403-3 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
403-4 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67

Mesleki Egitim (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklagsimi 2016

103-1

Surdardlebilirlik Kalttrimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurdlebilirlik Kalttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 404: Mesleki Egitim 2016

404-1 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
404-2 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
404-3 Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67

GRI 408: Gocuk isciligiyle Miicadele
(6ncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdurdlebilirlik Kaltirimiz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurdlebilirlik Kaltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surduardlebilirlik Kalttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 408: Gocuk isciligiyle Miicadele 2016

408-1

Profesyonel insan Kaynagimiz, sf. 62-67
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GRI Icerik Endeksi

GRI 412: insan Haklari (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdurilebilirlik Kultirimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 412: insan Haklar1 2016

412-1

Surduralebilirlik Kulttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

Pazarlama ve Etiketleme (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdardlebilirlik Kiltirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surduralebilirlik Kulttrimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 2016

417-1

MuUsteri Memnuniyeti Odakli UrGin ve Hizmetlerimiz, sf. 54-59

417-2

MUsteri Memnuniyeti Odakli Uriin ve Hizmetlerimiz, sf. 54-59

417-3

Msteri Memnuniyeti Odakl Urin ve Hizmetlerimiz, sf. 54-59

Bilgi Giivenligi (Oncelikli Konu)

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016

103-1

Surduralebilirlik Kulttrimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-2

Surdurilebilirlik Kultirimz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

103-3

Surdardlebilirlik Kiltirimuz ve Gelecege Bakis, sf. 40, 42-43

GRI 418: Bilgi Giivenligi 2016

418-1

Misteri Memnuniyeti Odakli Urlin ve Hizmetlerimiz, sf. 5
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