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Kuveyt Turk olarak katihm bankacihg:
enstrimanlarinin gelistirilmesi icin
oncu olma rolimduzi surdudriyoruz.

Operasyonel merkezilesme,
dijitallesme, otomatize edilmis
surecler ve karar destek sistemleriyle
verimliligi artiriyoruz.

Teknoloji odakli, inovatif Grdn ve
hizmetler gelistirerek dijital kanallarda
farklilastirilmis musteri deneyimi
sunmaya devam ediyoruz.
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gerceklesen performansla
alanimizda onculugu
surduruyoruz.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

YUKSEK PERFORMANS

BASARILI SONUCLAR...

Kuveyt Tiirk, 2017 faaliyet doneminde saglam
sermaye yapisindan gii¢ alarak basarili
finansal ve operasyonel sonucglara ulagsmistir.

Ozet Finansal Gostergeler (Bin TL)* 2015 2016 2017
Kar Payi Gelirleri 2.564.838 3110435 3.850.986
Kar Payi Giderleri 1.096.026 1440.566 1.716.773
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 133.942 152.970 241.002
Diger Gelirler 368.203 469153 477101
Diger Giderler 1.417.481 1.628.780 2.003.383
Vergi Karsiligi -108.795 -121.246 -174.942
Dénem Net Kari 444681 541.966 673,991
Toplam Aktifler 42.052.507 48.476.955 57.123.095
Toplam Ozkaynaklar 3402490 3.912.064 4591151
Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 14,23 18,16 17,66

*Konsolide olmayan verilerdir.
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OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
YONETIM KURULU TOPLANTISI KARARI

Toplanti Yeri :Sirket Merkezi

Toplanti Tarihi :24.01.2018

Toplanti Nosu 11700

Kurul Uyeleri :Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ

Adnan ERTEM

Khaled N. AL FOUZAN
Mohamad AL MIDANI
Mazin S.A.S. AL NAHEDH
Nadir ALPASLAN

Fawaz KH E ALSALEH
Ahmad S. AL KHARJI
Ufuk UYAN

TOPLANTI GUNDEMI
1. Villik Olagan Genel Kurul Toplanti tarihinin ve toplanti glindeminin tespiti.

KARAR NO: 1

Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.S.'nin yillik Olagan Genel Kurul Toplantisinin 29/03/2018 giini saat 15:00'te asagidaki gtindemi gorismek
Uzere Sirket merkezinde yapilmasina ve bu konuda gerekli hazirligin yerine getirilmesi icin Genel Mudurluguin yetkili kilinmasina karar
verilmistir.

2017 FAALIYET YILI iLE iLGiLi OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI GUNDEMI

1-  Acllis ve Toplanti Bagskanhginin olugturulmasi

2- Genel Kurul tutanaklari ve hazir bulunanlar listesinin imzalanmasi konusunda Toplanti Baskanligina yetki verilmesi.

3- Yonetim Kurulunca hazirlanan 2017 yili hesap dénemine ait Yillik Faaliyet Raporu’nun okunmasi, goristlmesi ve onaylanmasi.

4- 2017 yilina ait Finansal Tablolarin okunmasi, gérusulmesi ve onaylanmasi.

5- Sirketin Bagimsiz Denetgisi tarafindan hazirlanan 2017 yilina ait Bagimsiz Denetim Raporu’nun okunmasi, goérustlmesi

6- Yoénetim Kurulu Uyelerinin 2017 yili calismalarindan dolayi ayri ayri ibra edilmeleri.

7- 2017 yih karinin dagrtimi hususunda Yonetim Kurulu énerisinin gortstlmesi ve karara baglanmasi.

8- Esas Sozlesme'nin sermayeye iliskin 7'nci maddesinde yapilacak degisikligi iceren ekli tadil metninin gorisulerek karara
baglanmasi.

9- Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyelerine, Yénetim Kurulu Gyeligi sifatiyla Kurul'da yapacaklari gérev ve hizmetler icin huzur hakki,
Ucret, ikramiye, prim ve/veya yillik kardan pay 6denmesi; ayrica bu kisilerin diger komitelere atanmalari/secilmeleri dolayisiyla
yapacaklari gorev ve hizmetler igin huzur hakki, tcret, ikramiye, prim ve/veya yillik kardan pay édenmesi hususlarinin gértsulerek
karara baglanmasi.

10- Yénetim Kurulu Uyelerinin gérev siirelerinin sona erecek olmasi nedeniyle yeni Yénetim Kurulu Uyelerinin sayilarinin belirlenmesi,
secilmeleri ve gorev sirelerinin tespiti.

1- Bagimsiz denetim sirketinin secilmesi ve s6zlesme siresinin tespiti.

12- 5411 sayil Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz denetim faaliyetleri hakkinda bilgi

verilmesi.

13- Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun kar dagitimina iliskin karari geregi personele 6denen primler hakkinda bilgi
verilmesi.

14- Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yonetmeligin 14/2 maddesine istinaden “Turk Ticaret kanunu Hikimleri sakli kalmak kaydiyla, ayrilan karsiliklarin katilma
hesaplari payina disen kisminin gider hesaplarina yansitiimasina” uygunluk verilmesi.

15- Yénetim Kurulu Uyelerine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396'nci maddelerinde yazili islemleri yapabilmeleri icin izin verilmesinin
Genel Kurul'un onayina sunulmasi.

16- Dilekler ve kapanis.

Bu Karar igerigini yukarida isimleri zikredilen ve yabanci uyruklu olan Yénetim Kurulu Bagkani ve Yénetim Kurulu Uyeleri kendi
lisanlarinda okuyup anlamis ve mutabik kalmiglardir.

A~ o

Hamad Abdulmohsen Adnan ERTEM Khaled N. AL FOUZAN Mohamad AL MIDANI Mazin S.A.S AL NAHEDH
AL MARZOUQ

M %“ R NG

Nadir ALPARSLAN Fawaz KH E ALSALEH Ahmad S. AL KHARJI Ufuk UYAN
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ORTAKLIK VE SERMAYE YAPISI

SAGLAM VE GUCLU

ORTAKLIK YAPISI...

Kuveyt Tiirk’iin en biiyiik ortagi konumundaki Kuveyt
Finans Kurumu, giiclii finansal yapisi ve sundugu cagdas
bankacilik hizmetleriyle saygin bir finans kurulusudur.

Diger Gergek ve Tizel Ortaklar*

%1,04

Kuveyt Finans Kurumu

%9,00 \ %62,24

Kuveyt Sosyal
Guvenlik Kurumu

%9,00

T.C. Vakiflar Genel
Madarlaga

%18,72

* Yénetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir ve Yardimcilarinin Banka sermayesindeki pay orani %0,11'dir.
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ESAS SOZLESME DEGISIKLIGI

2017 yilinda Esas S6zlesme'nin sermaye ve Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin 7 ve 37'nci maddelerinde degisiklik

yapilmistir.

ESKi SEKLI
SERMAYE VE HiSSELER

SERMAYE

MADDE 7 - Banka'nin sermayesi 2.790.000.000.-TL (iki
milyar yedi yiz doksan milyon Turk Lirasi) olup her biri 1
TL (Bir Tirk Lirasi) nominal degerde 2.790.000.000.- (iki
milyar yedi yiz doksan milyon) adet hisseye bolinmistar.
Hisse senetleri nama yazilidir.

2.790.000.000.-TL (iki milyar yedi yiiz doksan milyon Tiirk
Lirasi) sermayenin;

a) 2.530.000.000.-TL (iki milyar bes yiiz otuz milyon Tirk
Lirasi) tamamen 6denmistir.

b) Artirilan 260.000.000.-TL(iki yiiz altmis milyon Tiirk
Lirasi)'nin 259.523.504.- TL (iki y{iz elli dokuz milyon
bes ylUz yirmi G¢ bin bes ytz dort)’lik bolimadndn
tamami Banka'nin 2015 yili karindan (tumdyle i¢
kaynaklardan) karsilanmis olup bu kisma ait hisseler,
pay sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili olarak
bedelsiz verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 476.496.-TL (Dort yiz
yetmis alti bin dort ytiz doksan alti Turk Lirasi)’lik
bolimu 2015 yiliicinde 5746 Sayili Kanun kapsaminda
elde edilen ve diger yedeklere aktarilmis olan dénem
karindan (timuyle i¢ kaynaklardan) karsilanmis olup,
bu kisma ait hisseler, pay sahiplerine sermayedeki
paylariyla orantili olarak bedelsiz verilecektir.

YENi SEKLI
SERMAYE VE HiSSELER

SERMAYE

MADDE 7 - Banka'nin sermayesi 3.100.000.000.-TL (Uc

milyar ytz milyon Turk Lirasi) olup her biri 1 TL (Bir Tirk
Lirast) nominal degerde 3.100.000.000.- (Ug milyar yiiz
milyon) adet hisseye bolinmustir. Hisse senetleri nama
yazilidir.

3.100.000.000.-TL (Ug milyar yiiz milyon Tirk Lirast)
sermayenin;

a) 2.790.000.000.-TL (iki milyar yedi yiiz doksan milyon
Turk Lirasi) tamamen 6denmistir.

b) Artirilan 310.000.000.-TL(Uc yiiz on milyon Tiirk
Lirasn)'nin 121.801.311.- TL (YUz yirmi bir milyon sekiz
yUuz bir bin U¢ yUz on bir Tark Lirasi)lik bolumanan
tamami Banka'nin 2016 yili karindan (timdayle ic
kaynaklardan) karsilanmis olup, bu kisma ait hisseler,
pay sahiplerine sermayedeki paylariyla orantili olarak
bedelsiz verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 659.551.-TL (Alti yuz elli
dokuz bin bes yUz elli bir Ttrk Lirasi)'lik bolimi 2016
yiliicinde 5746 Sayili Kanun kapsaminda elde edilen
ve diger yedeklere aktarilmis olan dénem karindan
(timuyle i¢ kaynaklardan) karsilanmis olup, bu kisma
ait hisseler, pay sahiplerine sermayedeki paylariyla
orantili olarak bedelsiz verilecektir.

Yine sermayeye ilave edilen 187.539.138.-TL (Ylz
seksen yedi milyon bes ylz otuz dokuz bin yiz otuz
sekiz Turk Lirasi)’lik bolam 5520 Sayili KVK 5/1-e
maddesi geregi diger yedekler (6zel fonlar) hesabinda
yer alan tutardan karsilanmis olup, bu kisma ait
hisseler, pay sahiplerine sermayedeki paylariyla
orantili olarak bedelsiz verilecektir.
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ESKi SEKLI

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

MADDE 37 - Yonetim Kuruly, islerin gerektirdigi
zamanlarda Bagkan'in veya Genel Mudtr'tn daveti ile
toplanir. Her dye, toplanti yapilmasini Baskan’dan yazi ile
isteyebilir. Yonetim Kurulu her geyrek dénemde en az bir

defa olmak tzere bir mali yil iginde en az alti defa toplanir.

Toplanti fiziken yapilabilecegi gibi, Ticaret Kanunu'nun
1527'nci maddesi uyarinca tyelerinin tamaminin veya

bir kisminin katilabilecegdi sekilde elektronik ortamda da
yapilabilir. Yonetim Kurulu toplantilari Banka merkezinde
yapilir. Ancak Gyelerin cogunlugunun tasvibi ile baska
herhangi bir yer, sehir veya memlekette Yonetim Kurulu
toplantisi yapilabilir.

YENi SEKLI

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

MADDE 37 - Yonetim Kuruly, islerin gerektirdigi
zamanlarda Basgkan'in veya Genel Mudtr'tn daveti ile
toplanir. Her dye, toplanti yapilmasini Baskan’dan yazi

ile isteyebilir. Yonetim Kurulu her ceyrek dénemde

en az bir defa olmak Gzere bir mali yil icinde en az

alti defa toplanir. Toplanti fiziken yapilabilecedi gibi,

Turk Ticaret Kanunu'nun 1527'nci maddesi uyarinca
Uyelerinin tamaminin veya bir kisminin katilabilecegi
sekilde elektronik ortamda da yapilabilir. Yonetim Kurulu
toplantilari Banka merkezinde yapilir. Ancak Gyelerin
cogunlugunun tasvibi ile baska herhangi bir yer, sehir veya
memlekette Yonetim Kurulu toplantisi yapilabilir.

Banka’nin Yonetim Kurulu toplantisina katilma hakkina
sahip olanlar bu toplantilara, Turk Ticaret Kanunu'nun
1527'nci maddesi uyarinca elektronik ortamda da
katilabilir. Banka, Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel
Kurullart Disinda Elektronik Ortamda Yapilacak Kurullar
Hakkinda Teblig htikimleri uyarinca hak sahiplerinin

bu toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy
vermelerine imkan taniyacak Elektronik Toplanti Sistemi'ni
kurabilecegi gibi, bu amac icin olusturulmus sistemlerden
de hizmet satin alabilir. Yapilacak toplantilarda Banka Esas
So6zlesmesi'nin bu hikmi uyarinca kurulmus olan sistem
Uzerinden veya destek hizmeti alinacak sistem tzerinden
hak sahiplerinin ilgili mevzuatta belirtilen haklarini Teblig
hikimlerinde belirtilen cercevede kullanabilmesi saglanir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 1527'nci maddesine tabi olmak
suretiyle Yonetim Kurulu toplantisi, tamamen elektronik
ortamda yapilabilecegi gibi, bazi Yonetim Kurulu
Gyelerinin fiziken mevcut bulunduklar bir toplantiya bir
kisim Uyelerin elektronik ortamda katilmasi yoluyla, karma
bir yapt ile de gerceklestirilebilir.

Herhangi bir Gyenin yaptidi teklife iliskin kararlar, diger
bir Gye tarafindan mizakere istenmedikge, Yonetim
Kurulu toplantilari fiziken veya elektronik ortamda
toplanmaksizin da (kararin imza icin elden dolastiriimasi
seklinde) gerceklestirilebilir.
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KISACA KUVEYT TURK

KATILIM BANKACILIGININ

ONCU GUCU...

Basarilarla dolu 28 yili geride birakan Kuveyt
Tiirk; dinamik kurumsal yonetim anlayisi,

yenilikgi tiriinleri ve yurt disi agcilimiyla

Tiirkiye'de katilim bankaciliginin énciisidiir.

14 milyar TL

Sukuk piyasasinin
derinlesmesi ve gelismesi
icin ciddi katkilar saglayan
Kuveyt Tiirk, bugiine dek
toplam 14 milyar TL'nin
Uzerinde kira sertifikasi
ihraci gerceklestirmistir.

Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin 28 Subat 1989 tarihli
izniyle ve “"Kuveyt Turk Evkaf Finans
Kurumu A.S.” unvaniyla, 31 Mart
1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu
statlisinde faaliyete baslayan Banka,
1999 yilindan itibaren diger 6zel
finans kurumlariyla beraber 4389
sayili Bankacilik Kanunu’na tabi olarak
hizmet vermeye baslamis, 2006
yilinda ise halen kullanmakta oldugu
Kuveyt Turk Katim Bankasi A.S.
(Kuveyt Turk) adint almistir.

2017 yilinda Turkiye'deki 28‘inci
yilint kutlayan Kuveyt Tark, dinamik
kurumsal yénetim anlayisi, yenilikgci
ardnleri ve yurt dist agihmiyla
Turkiye'de katihm bankaciliginin
oncusuddr.

Kuveyt Turk, yurt icinde ve yurt
disindaki subeleri ve muhabir
bankalari vasitasiyla, her turlt cagdas
teknolojik imkani kullanarak, stratli ve
kaliteli hizmeti tasarruf sahiplerinin
ve yatinmcilarinin ayagina
goturmektedir.

Banka, gayrimenkulden sanayiye pek
cok sektordeki cesitli yatirmlariyla
bankacilik islemlerinin yaninda tlke
ekonomisinde de rol sahibidir.

Kuveyt Turk, kuruldugu giinden
bugiine kadar faizsiz bankacilik
sisteminde 6zeni, yatirim alanlarinda
arastirmaciligy, tasarruf sahiplerine
ve is adamlarina cagdas, istikrarli,
guvenilir, kaliteli ve stiratli hizmet
sunmayi, calisanlarinin verimliligini
artirmak icin stirekli egitime tabi
tutmayi kendisine ilke edinmistir.



GUCLU ORTAKLIK YAPISI

Kuveyt Tiurk Katim Bankasi hisselerinin %62,24't Kuveyt Finans Kurumu’na, %18,72'si Vakiflar
Genel Midiirliigi'ne, %9'u Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurulusu’na, %9'u islam Kalkinma
Bankasi'na, geriye kalan %1,04'liik kismi ise diger gercek ve tiizel kisilere aittir.

Kuveyt Tirk'tin en biyiik ortag konumunda olan Kuveyt Finans Kurumu (Kuwait Finance
House - KFH), saglam sermaye yapisi ve etkin uluslararasi hizmet agi sayesinde Banka'nin
istikrarli gelisiminin teminati konumundadir.

Ol_,j

GUVEN VEREN GUC

Glcli sermaye yapisi ve dinamik kurumsal yonetim anlayisiyla 6n plana gikan Kuveyt Tiirk,
2017 yilsonu itibariyla 3,1 milyar TL diizeyinde 6denmis sermayeye sahiptir. Banka’'nin konsolide
olmayan aktif toplami 2017 yilinda 57 milyar TL'ye ulasmistir. Kuveyt Tiirk, 2017 yilsonu
itibariyla 4,6 milyar TL diizeyinde 6zkaynak buyiklagine sahiptir.

EGITiIMLi INSAN KAYNAKLARI

Tiirkiye'de katilim bankalarinin 6nciisti olan Kuveyt Tiirk, Tirkiye genelindeki 399 subesinde
5.749 calisanla hizmet vermektedir.

Modern isletme tekniklerini, yonetim ve hizmet anlayisini benimseyen Kuveyt Turk’tin uzman,
geng ve dinamik hizmet kadrosunun tamamina yakini tiniversite mezunudur.

ALTIN BANKACILIGINDA ONCU

2007 yilinda altin bankaciligina, 2011 yilinda ise altin glinleri diizenleyerek altin toplamaya
baslayan Kuveyt Tirk, bugtine dek yastik altindaki 13,1 ton altini ekonomiye kazandirmistir.
Altin bankaciliginda tiim bankalar arasinda %12 payla tgtinci sirada bulunan Kuveyt Tirk, 2017
yilsonu itibariyla katilim bankalari arasinda %63 payla 6ncti konumdadir.

Borsa Istanbul (BIST) Kiymetli Madenler ve Taslar piyasasinda en cok altin islem hacmi ile
bankalar arasinda liderligini devam ettiren Kuveyt Tiirk, 2017'de BIST Kiymetli Madenler ve
Taslar piyasasinda Piyasa Yapicisi unvanini kazanan ilk katilim bankasi olmustur.
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KISACA KUVEYT TURK

KUSURSUZ TEKNOLOJiK ALTYAPI

Fiziksel sube hizmetlerinin tamaminin ugtan uca dijital ortamlarda da sunulmasi hedefiyle
calisan Kuveyt Tiirk, musterilerinin bankacilik islemlerini olabildigince mobile tasimayi,

para transferinden fatura 6demeye, kiymetli maden ve déviz islemlerinden hisse alim
satimina kadar bircok bankacilik islemini dilenen her yerden islem tcreti 6demeden kolayca
yapmalarini saglamayi hedeflemektedir.

Sektorde bir ilk niteligindeki faizsiz dijital bankacilik platformu Senin Bankan, gagri merkezi,
sube ve ATM'yi birlestiren XTM Sube ile Mobil Sube’den QR kodla para ¢gekme hizmetlerinin
ardindan, Kuveyt Tirk misterilerine biiylk kolaylik saglayan Mobil Sube’den cep telefonuna
para gonderme hizmetini hayata gegirmistir.

Alternatif dagitim kanallarindaki bu yenilikci yaklasimla, Senin Bankan dahil tim dijital musteri
sayisi 750.000'e ulasmistir. Kuveyt Turk musterileri, bankacilik islemlerinin yaklasik %80’ini
alternatif dagitim kanallari tizerinden gerceklestirebilmektedir.

TURKIYE'Yi SUKUKLA TANISTIRAN BANKA

Turkiye'de bir ilki gergeklestirerek sukuk (kira sertifikasi) piyasalarina girdigi 2010 yilindan bu
yana sukuk piyasasinin derinlesmesinde ve gelismesinde lider konumunu koruyan Kuveyt Tirk,
bugtine dek ABD Dolari, Malezya Ringiti ve Tiirk Lirasi gibi farkli para cinslerinde yurtici ve
yurtdisinda toplam 14 milyar TL'nin tizerinde kira sertifikasi ihraci gerceklestirmistir. Bunlarin
yaklasik 7 milyar TL'si halihazirda gesitli piyasalarda dolasimda bulunmaktadir.

2017 yilinda, bir 6nceki yila kiyasla %35'lik bir artisla 2.330 milyon TL'lik kira sertifikasi ihraci
gerceklestiren Kuveyt Tiirk, Eyliil 2017'de, 106 giin vadeli 400 milyon TL tutarindaki kira
sertifikasi ihraci ile katilim bankaciligi sektoriinde TL cinsinden tek seferde en yiiksek tutarli
kira sertifikasi ihraci konusunda Tiirkiye rekoru kirmistir.

Kuveyt Tirk, yine 2017 yilinda, %100 istiraki olan KT Sukuk Varlik Kiralama A.S. araciligiyla,
Tiirkiye'nin %100 yerli sermayeli en biliyiik operasyonel kiralama kurulusu olan DRD Filo
Kiralama’nin “Fon Kullanicisi ve Kaynak Kurulus” oldugu, 728 giin vadeli, 50 milyon TL
tutarindaki ilk kurumsal kira sertifikasi ihracini ve T.C. Toprak Mahsulleri Ofisi’'nin 88 giin vadeli
100 milyon TL tutarindaki Tirkiye'de ticaretin finansmani amaciyla dayanak varlik olarak
tarimsal emtialarin fiziki olarak kullanildigr ilk kira sertifikasi ihracina aracilik da etmistir.

TOPLAM OZKAYNAKLAR ODENMIS SERMAYE
4,6 MILYAR TL 3,1 MILYARTL

Kuveyt Tiirk’tin 6zkaynak biiyiikliigi Kuveyt Tiirk, 2017 sonu itibariyla

2017 sonu itibariyla 4,6 milyar TL'ye 3,1 milyar diizeyinde 6denmis

yukselmistir. sermayeye sahiptir.



REEL EKONOMININ YANINDA

Ozsermaye yeterliligi acisindan Tiirkiye finans sektériiniin en giiclii aktdrlerinden biri olan
Kuveyt Turk, faizsiz bankacilik ilkesi dogrultusunda gerek dogrudan finansman destegiyle
gerekse musterek tesebbis ortakligiyla gercek ve tiizel kisi mahiyetindeki yatirimcilari
destekleyerek, reel sektér aktorlerinin yaninda yer almakta, Glke ekonomisine 6nemli katkilar
saglamaktadir.

Tekstil, metal, gida ve emlak sektoriindeki yatirimlari ve istirakleriyle kar ortag konumundaki
musterilerinin tasarruflarini saglam ve kazanch yatirimlara donuastiren Kuveyt Tirk, gosterdigi
basarilardan 6tiirii, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi, istanbul Ticaret Odas! ve istanbul Hazir
Giyim ve Konfeksiyon ihracatcilar Birligi gibi kamu kurumlari ve meslek birlikleri tarafindan
odullendirilmistir.

TURKIYE iLE DUNYA ARASINDAKI FINANSAL KOPRU

Kuwait Finance House'un gelismis muhabir agi ve kokll faizsiz bankacilik deneyiminden glic
alan Kuveyt Tirk, basta Korfez Bolgesi olmak lzere, diinyaya agilmak isteyen Tiirk yatirrmcilar
icin bir finansal képri vazifesi gérmektedir.

%)
0o

Bahreyn subesi araciligiyla Turkiye ile Kérfez Bolgesi arasindaki ticaretin gelismesine 6nemli
katkilar saglayan Kuveyt Turk, Almanya’da 2015 yilinda faaliyete baslayan %100 Kuveyt Turk
istiraki olan KT Bank AG ile Avrupa’ya acilmistir.

e
0o
.

Almanya’da hayata gecen ilk katilim bankasi olma 6zelligini tasiyan KT Bank AG, son agilan
Kéln subesiyle birlikte, toplam dort subesiyle hizmet vermektedir. Banka, yatirrmecilar
acisindan yeni firsatlar yaratacak uluslararasi projeler gelistirme calismalarini kesintisiz
bicimde strdirmektedir.

NET DONEM KARI NET UCRET KOMiSYON
674 MILYON TL GELIRLERI 241 MILYON TL
Kuveyt Tiirk’iin net donem kari 2017 Kuveyt Tiirk’iin net licret komisyon
sonu itibariyla 674 milyon TL'ye gelirleri 2017 sonu itibariyla

yukselmigtir. 241 milyon TL'ye yiikselmistir.
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BASARILARLA DOLU 28 YILIN HIiKAYESI

Cok sayida finansal iiriin ve hizmet sunmanin yani
sira ekonomiye katki saglayan Kuveyt Tiirk, 28 yildir
sektoriindeki 6ncii konumunu siirdiirmektedir.

1989

Kuveyt Turk; Turkiye
Cumhuriyet Merkez
Bankasi'nin 28 Subat
1989 tarihli izniyle ve
"Kuveyt Turk Evkaf
Finans Kurumu A.S.”
unvaniyla, 31 Mart 1989
tarihinde kurulmustur.

Yil iginde sunulan
uluslararasi bankacilik
hizmetleri sonucunda
ihracat ve goérinmeyen
kalemlerden toplam
39 milyon ABD dolari
degerinde doviz girdisi
saglanmistir.

Merkez sube yeni
hizmet binasinda
faaliyete gecmistir.

ilk toplu konut projesi
olan Huzur Sitesi
tamamlanip sahiplerine
teslim edilmistir.

1998

Kuveyt Turk, ilk kredi
kartint masterilerinin
hizmetine sunmustur.

Kuveyt Turk, hazir giyim
sanayine yonelik katkilari
nedeniyle Altin Madalya
ile 6dullendirilmistir.

Kuveyt Turk'tn kurulus
sermayesi iki katina
ctkmustir.

Devlet iktisadi
Tesekkdlleri, Kuveyt
Turk sayesinde ilk
kez Korfez fonlariyla
kredilendirilmistir.

Bu amacla Korfez
tlkelerinden 50
milyon ABD dolari fon
kullandirilmistir.

Kuveyt Turk Genel
MUudurligu ve sube agi
online olarak birbirine
baglanmustir.

ihracata verdigi destek
nedeniyle istanbul Hazir
Giyim ve Konfeksiyon
ihracatgilari Birligi
tarafindan Altin Madalya
ile 6dullendirilmistir.

Kuveyt Tiirk istiraki
Kérfez Gayrimenkul A.S.
kurulmustur.

1997

Kuveyt Turk'tn toplam
sube sayisi 16'ya
ylUkselmistir.

4389 sayili Bankacilik
Kanunu’na tabi olarak
faaliyetlerine yon
vermeye baslamistir.

Bireysel bankacilik
hizmetleri sunulmaya
baslanmistir.

Avrupa’da ISO 9001-
2001 Kalite Sertifikasi'na
uygun gorilen ilk
faizsiz finans kurumu
olmustur.

ilk taksitli ticari kart
olan Palmiye Card
uygulamaya konmustur.
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Kuveyt Turk, VISA'ya
dogrudan Uye olan ilk
ozel finans kurumu
olmustur.

Kuveyt Turk, ilk yurt
disi temsilciligini
Almanya’nin Mannheim
kentinde acmistir.

Faizsiz bankacilik
sektorine katkilari
nedeniyle istanbul
Uluslararasi Finans
Forumu’nda basari
oduline layik
gorilmastar.

2007

Kuveyt Turk, vadeli doviz
alim satim islemlerinde
kuru sabitleyen forward
uygulamasini baslatan
ilk katim bankasi
olmustur.

istanbul Altin
Borsa'sindaki ilk ve

tek katilim bankasi
olarak, gram tzerinden
altin satisina baslamis
ve boylelikle Altin
Bankaciligi alaninda ilk
adimi atmustir.
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LMH (Liquidity
Management House)

ve Citibank'in ortak

lider diizenleyiciler
olarak gorev aldig ilk
sukuk islemi ile Kuveyt
Tark, Kérfez Bélgesi ve
Malezya'da genis bir
uygulama alani bulan bu
finansal Grina Turkiye ile
tanistirmistir. Uc yil vadeli
olarak gerceklestirilen
100 milyon ABD dolari
tutarindaki isleme
dinyanin 6nde gelen
finans merkezlerinden
1,5 kati oraninda bir talep
gelmistir.

Uluslararasi
derecelendirme kurulusu
Fitch Ratings, Aralik
2010'da Kuveyt Turk'tin
TL cinsinden “BBB-"

olan uzun vadeli kredi
notunu “BBB" seviyesine
ylkseltmis, gorinimini
de pozitife gevirmistir.

Kuveyt Turk, Ttrkiye'nin
her tarafina faizsiz
bankacilik hizmeti
sunmak amaciyla
1.000'e yakin online
subesi bulunan PTT ile
anlagma saglamistir.

Halen kullanmakta

oldugu Kuveyt Tirk
Katilim Bankasi A.S.
(Kuveyt Ttrk) adini

almistir.

Uluslararasi kredi
derecelendirme
kurulusu Fitch Ratings,
Kuveyt Turk'tn “D/E"
olan bireysel notunu
ylkselterek “D"ye, "AA
(-)" olan uzun vadeli
ulusal notunu da

“AA (tur)” seviyesine
cikarmistir.

GAP GuUneydogu Tekstil
icin gerceklestirdigi
50 milyon ABD dolari
tutarindaki dort yil
vadeli murabaha
sendikasyonuyla
Kuveyt Turk, Korfez
Ulkelerinden bugline
kadar alinmig en
uzun vadeli krediyi
saglamistir.

2008

Korfez Bolgesi'ndeki ve
Avrupa’daki bankalarin
katihmiyla 265 milyon
ABD dolari talep goren

ve iki yil vadeli 200

milyon ABD dolari olarak
gerceklestirilen murabaha
sendikasyonu, Kuveyt
Turk'tn uluslararasi
piyasalardaki itibarini
onemli dlgtide artirmistir.
Kuveyt Turk; Altin Swap,
Altina Altin ve Altin Cek gibi
yenilikci Grtnleri piyasaya
sunmustur.

Dubai Uluslararasi Finans
Merkezi'nde (DIFC)

12 milyon ABD dolari
sermayeye sahip banka
istiraki olarak 2008-2016
arasinda hizmet vermistir.

Almanya’daki temsilciligini
Finansal Hizmetler

Subesi'ne dondstirmustdr.

201 yilinda kira
sertifikasina dayali

ikinci sukuk ihracini
gerceklestiren Kuveyt
Tirk, Turkiye ekonomisine
350 milyon ABD dolari
dizeyinde dis kaynak
saglamistir.

Kuveyt Turk, hizmet agini
kalite ve hiz agisindan
gelistirerek yurt ici ve
yurt disinda bulunan
toplam sube sayisini 180'e
ctkarmustir.

Kuveyt Turk, 2011'de
Londra Kilce Piyasasi
Birligi'ne (London Bullion
Market Association,
LBMA) “uzman/associate”
statisiinde kabul edilen
ilk ve tek Turk bankasi ve
dinya genelinde ilk katilim
bankasi olmustur.




Kuwait Finance House
istiraklerinden Liquidity
Management House, T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi
tarafindan ilk kez gerceklestirilen
bes yil vadeli 1,5 milyar ABD dolari
degerindeki sukuk ihrag islemine
destek olan tc¢ finans kurulusu
arasinda yer almistrr. ilgili isleme
Kuveyt Turk de es dizenleyici
banka rolu ile istirak etmistir.

Kuveyt Turk, Gold Plus Altin
Fonu'nun ardindan Silver Plus
adi altinda gimus fon ihracati
gerceklestirmistir. Silver Plus
Yatirnim Fonu, IMKB'de de islem
goérmeye baglamistir.

Kuveyt Turk, piyasada altin ile ilgili
Urdn ve hizmetlerindeki cesitliligin
coklugu yoniyle Dinya Altin
Konseyi'nin (World Gold Council,
WGCQ) 20712 6zel raporunda ismen
6vgu ile bahsettigi tek banka
olmustur.

Kuveyt Turk, video gorismesi ile
self servis islemlerin bir arada
gerceklestirilebildigi diinyada

ilk niteligindeki XTM projesini
tamamlayarak istanbul'da 22
ayri lokasyonda musterilerinin
begenisine sunmustur.

Kuveyt Turk Mobil Sube’nin en
son versiyonu birgok fonksiyon
eklenerek ve kullanici deneyimi
galismalari gerceklestirilerek
musterilerinin hizmetine
sunulmustur.

Kuveyt Turk, Turkiye'de Etikten
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
atamasi gerceklestiren ilk banka
olmustur.

Kuveyt Turk'in 500 milyon ABD
dolari degerindeki uluslararasi
sukuk ihracina yatinmcilardan 6,5
kat fazla talep gelmistir.
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Kuveyt Turk, sosyal sorumluluk
misyonuyla, tlkemiz agisindan
onemi giderek artan kanser
hastaligina karsi Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KACUV)
ile bir bagis kampanyasi hayata
gecirmistir.

islami/faizsiz bankalari
derecelendiren Islamic
International Rating Agency
(IIRA) Derecelendirme Kurulusu,
Kuveyt Turk'un kisa vadeli ulusal
notunu “A+"dan "AA-"ye, uzun
vadeli ulusal notunu ise “A-1"den
“A-1+"ya ylkseltmistir.

Kuveyt Turk, 364 giin vadeli ve
150 milyon TL tutarindaki kira
sertifikasi halka arzi, iki kattan
fazla talep ile sonuglanmistir.

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.
ve Albaraka Turk Katilim Bankasi
A.S. glc birliginden dogan
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S.
kurulmustur.

Kuveyt Turk, Almanya’'da
bankacilik hizmetleri sunmak
icin Alman Federal Bankacilik
Diizenleme Kurumu Bafin'den
lisansini almis ve faaliyetlerine
baslamistir. Lisans ile birlikte
Almanya’da faizsiz bankacilik is
modeline gore calisan KT Bank
AG hizmete girmistir.

Kuveyt Turk, katilim bankacihig
sektériinde ilk olan “Ozel
Bankacilik” faaliyetlerine
baslamistir.

Kuveyt Turk, faizsiz finans
ilkeleriyle hizmet verecek olan
portféy yonetim sirketi KT
Portfoy't kurmustur.

Kuveyt Turk, subesiz ve
masrafsiz dijital bankacilik
platformu “Senin Bankan”i
hayata gecirmistir. Senin
bankan katilim bankaciligi
anlayisini internet yenilikleri

ve olanaklariyla bir araya
getiren yeni nesil bir bankacilik
anlayisidir.

Kuveyt Tirk, 2015 yili vergilendirme dénemi
icerisinde 159.650 bin TL vergi beyan ederek
katiim bankalari arasinda birinci, Turkiye
geneliilk 100 listesinde 19'uncu ve bankalar
arasinda ise 10'uncu sirada yer almustir.

Kuveyt Turk, Subat ayinda 10 yil vadeli

ilk sermaye benzeri sukuk islemini
gerceklestirmistir. 350 milyon ABD

dolart blytklagundeki ihrag, Turkiye'den
gerceklestirilen en biyik sermaye benzeri
sukuk olma ¢zelligine sahiptir.

Kuveyt Turk Subat ayinda gergeklestirdigi
350 milyon ABD dolari sermaye benzeri
sukuk, Mayis ayinda halka arz seklinde
gerceklestirdigi 300 milyon TL yurt ici kira
sertifikasi ve Kasim ayinda gerceklestirdigi
500 milyon ABD dolari uluslararasi sukuk
ihract ile Turkiye'nin en buytk ihraggisi
unvanini elinde tutmustur.

Kuveyt Turk, Turkiye Sermaye Piyasalari
Birligi (TSPB), tarafindan sektére
kazandirdigi calismalar nedeniyle 6dule layik
gorilmustar.

Banka, Global Finance tarafindan
“Turkiye'nin En lyi islami Finansal Kurulusu”,
Islamic Finance News tarafindan “Tirkiye'de
Yilin ihracgisi” 6diiliine deger bulunmustur.



2017

Kuveyt Turk, yeni nesil kredi karti Saglam Kart't musterilerine
sunmustur.

Kuveyt Turk, FinTech ekosisteminin gelisimine destek
olmak ve genc girisimcilere fikirlerini uygulama ortami
saglamak amaciyla Hackathon Dijital Bankacilik Yazilim Proje
Yarismasi'ni duzenlemistir.

Kuveyt Turk %100 istiraki olan KT Sukuk Varlik Kiralama
A.S. araciligiyla, Turkiye'nin %100 yerli sermayeli en buyuk
operasyonel kiralama kurulusu olan DRD Filo Kiralama'nin
“Fon Kullanicisi ve Kaynak Kurulus” oldugu 728 gun vadeli,

50 milyon TL tutarindaki ilk kurumsal kira sertifikasi ihracini
gerceklestirmistir.

Kuveyt Turk, startuplar icin egitimden mentorltge,
danismanliktan finansal yatirima kadar bircok destegin ve
imkanin sunulacagi Lonca Girisimcilik Merkezi'ni hayata
gecirmistir.

Kuveyt Turk, katihm bankacihigr sektorinde TL cinsinden
tek seferde en yuksek tutarl kira sertifikasi (sukuk) ihracini
gerceklestirerek Turkiye rekoru kirmistir.

Almanya’nin ve Euro Bolgesi'nin ilk ve tek faizsiz bankasi
olan KT Bank AG, Frankfurt, Berlin ve Mannheim subelerinin
ardindan Koln subesinde de hizmet vermeye baslamistir.

inovatif uygulamalariyla sektére énciiliik eden Kuveyt Tiirk,
Turkiye bankacilik sektorintin en kapsamli API market
platformunu hizmete sunmustur.

Turkiye'nin iki Ar-Ge Merkezi'ne sahip tek bankasi olan
Kuveyt Turk, ikinci Ar-Ge merkezini Konya'da hayata
gecirmistir.
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HAKKIMIZDA

MUSTERI ODAKLI
URUN VE HIZMETLER...

Kéklii bankacilik deneyimi ve giiclii liderlik vizyonuna
sahip yonetimi, yetkin ve nitelikli calisan kadrosuyla
bankacilik sektériine yeni agilimlar kazandiran

Kuveyt Tiirk ailesi, tiim finansal faaliyetlerini “katilim
bankaciligi” esaslari cercevesinde gerceklestirmektedir.

MISYONUMUZ

Faizsiz finans prensiplerine bagl, etik degerleri
olan, musteri odakli bankaciligi 6n plana gikarirken,
tim paydaslarina deger katan kurumsal sosyal
sorumluluk sahibi bir sirket olmaktir.

ViZYONUMUZ

Faizsiz finansal hizmetlerin gelistirilmesine

oncultk ederek, strdurulebilir karli blyimeyi
saglayan en guvenilir katihm bankasi olmaktir.
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KALITE POLITIKAMIZ

Katilim bankaciligi ve toplam kalite yonetimi esaslari dogrultusunda;

- Hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetini artirarak,
- Sektoére 6ncllik ederek,

- Ust Yénetim'in liderliginde,

- Calsanlarin gonalla katiimi ile

deder lreten bir kurum olmaktir.
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DEGERLERIMiZz

Tim galisanlarimizin benimsedigi, uyguladigi ve uygulanmasini saglamakla sorumlu oldugu

dederlerimiz;

« Saglam bankacilik
* Adalet

+ Glven

«  Takim ruhu

« Profesyonellik

«  Yenilikgilik

ETIK iLKELERIMIiZ

Kuveyt Turk degerleri cercevesinde verdigi hizmette asagida yer alan genel etik ilkelere uyar;

- Ddarastluk

» Tarafsizhk

- Seffaflik

- Gizlilik

. Etik gézlugi

HiZMET ILKELERIMIiz

Kuveyt Turk degerleri cercevesinde verdigi hizmette asagida yer alan genel etik ilkelere uyar;

« Sorunlara hizl ¢éziimler tGretmek
« Mausteriyle is ortakligi anlayisi

«  Yenilikgilik

«  Musteri odaklilik

« Misafirperverlik
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YONETIM KURULU BASKANI’'NIN MESAIJI

VIZYONER VE KARARLI

YONETIM YAKLASIMI

Kuveyt Tiirk, Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir
biiyiime performansindan gii¢ alarak
gelecege saglam adimlarla ilerlemektedir.

Giicli sermaye yapisi

ve dinamik kurumsal
yoénetim anlayisiyla 6n
plana ¢ikan Kuveyt Tirk,
2017 yilinda karliligini
artirarak biiyiimesine
devam etmistir.

Degerli Hissedarlarimiz,

2017 yih dinyada dalgalanmalarin
yasandigi bir yil olmustur. ingiltere’nin
AB'den ayrilma karari, Amerikan
Merkez Bankasi Fed'in faiz artinmlari,
Orta Dogu’da yasanan olumsuz
gelismeler, Kuzey Kore liderinin

flize denemeleri, Avrupa’da ortaya
ctkan hikimet bunalimlari ve Kudus
sorunu gibi olaylar, diinyada gerilimi
artirmigtir.

Ancak, bu olumsuz gelismelere
ragmen, diinya ekonomisi kiresel
finans krizinin 10’uncu yilinda krizin
etkilerini blyUk olctde atlatarak
toparlanma yolunda énemli adimlar
atmistir.

OECD verilerine gore 2017 yilinda
diinya ekonomisi %3,6 dlizeyinde
bUyUmustur. Krizden tam anlamiyla
citkan ABD %2,2, Avro Bolgesi %2,4,
Japonya ise %1,5'lik bir blyime
performansi sergilemistir.

Gelismis ulkelerde bu olumlu
gelismeler yasanirken, kriz
déneminde yuksek biylme oranlarini
surduren gelismekte olan tlkeler,

bu tempoyu strdirememistir.
Hindistan ve Cin'de bluylime %6
civarinda seyrederken, Brezilya iki
yillik durgunlugun ardindan 2017'de
ancak %0,7'lik bir performans
sergileyebilmistir.

Tiirkiye'den rekor biiyiime

Turkiye ekonomisi, 2017'de dikkat
cekici bir biytme performansi
sergilemistir. ik ceyrekte %5,3, ikinci
ceyrekte %5,4 buylyen Turkiye,
ozellikle Gglncl ceyrekteki %11,1
blylme performansiyla beklentilerin
Uzerine ¢ikmustir.

Bu hizli blyimede, hayata

gecirilen tesviklerin etkisi

buyiik olmustur. KOBI'lerin ve
ihracatcilarin finansmana erigiminin
kolaylastirilmasi, Hazine destekli
kredilerde Kredi Garanti Fonu'nca
(KGF) saglanan kefaletlerin bakiye
tutarinin Ust sinirmin 20 milyar TL'den
250 milyar TL'ye cikarilmasi, kefalet
surecini hizlandiran portfoy garanti
sisteminin (PGS) kurulmasi ekonomiyi
canlandirmistir.

2018'de beklenti iyimser

2018 yilinda ABD ekonomisi
onderliginde baslayan krizden cikis
egiliminin Avrupa'ya, ingiltere’ye ve
hatta Japonya'ya olumlu bicimde
yayllmasi diinya ekonomisinin %3,3 ile
%3,7 arasinda bir oranda blyUyecegi
gorusu agirlik kazanmis durumdadir.
Tarkiye ekonomisi acisindan ise

2018 yilinda kuresel etkilerden
gelecek yansimalar oldukca etkili
olabilecektir. Petrol fiyatlarinda
yasanabilecek artislar ve Fed'in faiz
artirmasi gibi olasiliklar Trkiye'nin
2018'de sergileyecegi buyumeyi
yavaslatabilecek etkenler arasindadir.
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674 milyon TL

Siirduriilebilir finansal
performansiyla fark yaratan
Kuveyt Tiirk, donem net
karini bir 6nceki yila kiyasla
%24,4 artisla 674 milyon
TL'ye yiikseltmistir.

Sektor ortalamasi lizerinde biiyiime
Turkiye ekonomisindeki hizh
blyUmenin etkisiyle bankacilik
sektorl de basarili bir yili geride
birakmistir. 2017 yilsonu itibariyla
bankacilik sektori aktifleri %19,3,
kredileri ise %21 buyumusttr. Katiim
bankalari ise sektor ortalamasinin da
Uzerinde bir buyUme sergilemistir.
2017 yilsonu itibaryla

karint %43,1 oraninda artiran katihm
bankalari, toplam aktiflerini %20,5,
kullandirdigi fonlari da %25,7
seviyesinde artirarak Cumhuriyet'in
100'tncd kurulus yildéonimi

olan 2023'te sektérde %15 paya
ulasma hedefine emin adimlarla
ilerlemektedir.

Bu dénemde Kuveyt Turk de
sektordeki acik ara liderligini
sUrdtrmustar. Gucld sermaye
yapisi ve dinamik kurumsal yonetim
anlayisiyla 6n plana gikan Kuveyt
Turk, 2017 yilinda karliligini artirarak
blylmesine devam etmistir.

Miisteri odakh teknoloji

Sektori faizsiz dijital bankacilik
platformu Senin Bankan, cagri
merkezi, sube ve ATM'yi birlestiren
XTM Sube gibi ilklere tanistiran
Kuveyt Turk, Tarkiye'nin iki

Ar-Ge merkezine sahip tek bankasi
olarak teknolojiye yaptigi yatirimlari
artirarak strdirmektedir. Hedefimiz,
musteri odakli bir anlayisla,

bankacilik islemlerini olabildigince
dijital platformlara tasimak,
musterilerin para transferinden
fatura 6demeye, kiymetli maden

ve doviz igslemlerinden hisse alim
satimina kadar bircok bankacilik
islemini dilenen her yerden, islem
Ucreti 6demeden kolayca yapmalarini
saglamaktir.

Basarimizdaki en blytk pay, Kuveyt
Tark'Gn isinde uzman, egitimli,
geng ve dinamik calisanlarinindir.
Basarilarimizda emedi gecen
calisanlarimiza ve destekleri bizden
hi¢ esirgemeyen paydaslarimiza
tesekkird borg biliyorum.

Saygilarimla,

[

Hamad Abdulmohsen AL MARZOUQ
Yonetim Kurulu Bagkani
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GENEL MUDUR’UN MESAIJI

ISTIKRARLI FINANSAL VE

OPERASYONEL SONUCLAR...

Kuveyt Tiirk, sukuk ve altin bankacilig: gibi
oncii uygulamalarla Tiirk ekonomisi igin
deger iiretmeyi siirdiirmektedir.

Degerli Hissedarlarimiz,

Dinamik kurumsal yonetim anlayis,
yenilik¢i Granleri ve yurt disi agihmiyla
Turkiye'de katilim bankacilig
sektérandn lider kurulusu olan
Kuveyt Turk, 2017 yilinda hedeflerinin
de Uzerinde bir buylime yakaladigi
basaril bir yili geride birakmistir.

2017 yili verileri, Kuveyt Tiirk'iin lider
konumunu net bir sekilde gézler
6niine sermektedir.

2017 yilinda kullandirilan fonlarda
%26'nin Uzerinde, aktif buyuklikte
%17'nin Uzerinde, artan verimlilik
odadiyla yillik net dénem karinda
%24'tin Uzerinde blylme kaydeden
Kuveyt Turk, aktif baytklagina 57
milyar TL'ye ¢ikartmis, net karini 674
milyon TL'ye yUkseltmistir.

Geride biraktigimiz yil icerisinde
kullandirilan fonlarin toplami 38
milyar TL'ye, toplanan fonlar 40
milyar TL'ye ulagmistir. Kuveyt Turk’Gn
sektor ortalamasinin oldukga altinda
olan takibe dénistim orani %1,85
olarak gerceklesirken, 6zkaynak
karlihgr da %15,85 seviyesine
yukselmistir.

Turkiye genelinde 399 sube ve
5.750'den fazla calisanla hizmet
veren Kuveyt Turk, 2017 yilinda 14 yeni
sube daha acarak cografi kapsama
acisindan %85’e ulasmistir.

Yenilikgi iiriin ve hizmetler

Sektorl yenilikgi tGrin ve hizmetlerle
tanistirmaya devam eden Kuveyt
Turk, 2017 yilinda yeni nesil kredi karti
Saglam Kart't musterilerin hizmetine
sunmustur.

Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
sukuk (kira sertifikasi) piyasalarina
girdigi 2010 yilindan bu yana sukuk
piyasasinin derinlesmesinde ve
gelismesinde lider konumunu
koruyan Kuveyt Turk, bu alandaki
basarisini yeni rekorlarla
sirdirmustar.

Yeni rekorlar

2017 yilinda, bir 6nceki yila kiyasla
%35'lik bir artisla 2.330 milyon TL'lik
kira sertifikasi ihraci gerceklestiren
Kuveyt Turk, Eyltl 2017'de, 106 glin
vadeli 400 milyon TL tutarindaki kira
sertifikasi ihraci ile katihm bankaciligi
sektorinde TL cinsinden tek seferde
en yUksek tutarl kira sertifikasi ihraci
konusunda Turkiye rekoru kirmistir.

Yine 2017 yilinda, Kuveyt Tark'tn
%100 istiraki olan KT Sukuk Varlik
Kiralama A.S. aracihgiyla, Turkiye'nin
%100 yerli sermayeli en blylk
operasyonel kiralama kurulusu olan
DRD Filo Kiralama’nin “Fon Kullanicisi
ve Kaynak Kurulus” oldugu 728 giin
vadeli, 50 milyon TL tutarindaki ilk
kurumsal kira sertifikast ihracini
gerceklestirmis ve T.C. Toprak
Mahsulleri Ofisi'nin 88 giin vadeli
100 milyon TL tutarindaki Tarkiye'de

ticaretin finansmani amaciyla
dayanak varlik olarak tarimsal
emtialarin fiziki olarak kullanildigr ilk
kira sertifikasi ihracina aracilik da
etmistir.

Reel ekonominin yaninda oldugunu
aldigi 6dullerle kanitlayan Kuveyt
Tark, yeni girisimleri desteklemek

icin egitimden mentorlige,
danismanliktan finansal yatirima
bircok destegin ve imkanin sunulacagdi
Lonca Girisimcilik Merkezi'ni hayata
gecirmistir.

Bankamiz, dtzenledigi Hackathon
Dijital Bankacilik Yazilim Proje
Yarismasi'yla da fintech ekosisteminin
gelisimine destek olmus ve geng
girisimcilere fikirlerini uygulama
ortami saglamistir.

Verimliligin yani sira personelin
gelisimine de 6nem veren Kuveyt
Turk, egitim teknolojileri alaninda
da yatirmlarina devam etmektedir.
Bu kapsamda Bankamiz, 2017
yilinda faizsiz bankacilik sektortinde
bir ilke daha imza atarak Kuveyt
Tark Bankacilik Okulu’'nu hayata
gecirmistir.

Basariyi taglandiran édiiller
Kuruldugu giinden bu yana
musterilerine en iyi ¢cdzUmleri
sunmak ve katiim bankaciliginin
gelisimini strdirebilmek hedefiyle
yenilikci hizmetler sunan Kuveyt
Tark, bu hizmetleri gelistirmek
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Finansal Koprii
Kuveyt Tiirk, basta Kérfez
Bolgesi olmak lizere,
diinyaya acilmak isteyen
Tirk yatinmcilar igin bir
finansal képri vazifesi
goérmektedir.

adina attigi adimlari, gerceklestirdigi
arastirmalari ve sagladigi katma
degeri, her yil oldugu gibi 2017
yilinda da aldigi cok sayida édille
taclandiriimistir.

Global Finance Dergisi tarafindan
diizenlenen “Diinyanin En lyi islami
Finansal Kurumlart” yarismasinda
yeni trinimiz Saglam Kart'a “En

iyi Yeni Nesil Kredi Karti” 6d(ilii
verilirken, Kuveyt Turk'an %100
istiraki KT Bank AG de "En lyi Gelecek
Vaat Eden Finans Kurumu” 6dalinin
sahibi olmustur.

Kuveyt Turk, T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'na bagl Bilim

ve Teknoloji Mudurlaga tarafindan
diizenlenen Altinci Ozel Sektor Ar-Ge
ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde
Bankacilik ve Finans Sektori
kategorisinde “En lyi Ar-Ge Merkezi"
odultine layik géralmastar.

Teknolojik déniigiimiin 6nciist
Teknolojiye verdigi 6nemle fark
olusturan ve dijitallesme yolunda
attigi adimlarla Katilim Bankacilig
sektérinde dontsimin dncisu
olan Kuveyt Turk, bilisim ve teknoloji
altyapisini giclendirmeye, elektronik
bankacilik hizmetlerini genisletmeye
devam etmektedir.

Kuwait Finance House'un gelismis
muhabir agi ve kokla faizsiz bankacilik
deneyiminden aldigi glcle Ttrk
yatirimcilarin diinyaya acilmasina
aracilik eden Kuveyt Tark'tn
faaliyetlerine 2015'te Almanya’da
baslayan istiraki olan KT Bank AG,

4 subesiyle hizmet vermektedir.
Banka’'nin Korfez bolgesindeki
operasyonlari ise Bahreyn'deki
subemiz araciligiyla yonetilmektedir.

Kuveyt Turk toplumun degisen
finansal ihtiyaclarina yonelik
c6zUmler, musteri deneyimini
mukemmellestiren inovatif Grin ve
hizmetler gelistirmektedir. Bankamiz,
Altin GUnleri, Altina Altin Katilma
Hesabi, Ceyrek Altin Hesabi, Altin
Veren ATM gibi Urtnlerle Turkiye'de
bankacilik sektortinde ilklere imza
atarak bugiine kadar yastik altindan
ekonomiye 13,1 tona yakin altin
kazandirmistir.

Kuruldugu gliinden bu yana katilim
bankaciligi ilkelerinden, hizmet
kalitesinden ve saglam bankacilik
anlayisindan 6din vermeyen Kuveyt
Turk, 2018 yilinda da sundugu
hizmetlerin kapsamini genisletmeye
devam edecektir. Bankamiz 2018
yilinda bir yandan fiziksel sube

agini genigletmeye devam ederken,
diger yandan da dijital bankacilik
hizmetlerini cesitlendirecektir.

Elde ettigimiz basarilarda ve gelecege
glvenle bakmamizda emegi gegen,
calisanlarimiz basta olmak tzere tim
paydaslarimiza tesekkiri borg biliriz.

Saygilarimla,

et G

Ufuk UYAN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir



Katiim bankaciligi payi
giderek artarken, bu
alandaki buyumeyi yeni
gelistirdigimiz trunlerle ve
yenilikci fikirlerle lehimize
ceviriyor, gelecege saglam
adimlar atiyoruz.
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TiCARI VE KURUMSAL BANKACILIK GRUBU

YENILIKCI URUN VE

HIZMET

1ZGISI...

Kuveyt Tiirk Ticari ve Kurumsal Bankacilik
Grubu, iicii kurumsal olmak iizere toplam

92 subede, 213 portféy ve 194 kisilik yetkin
personeliyle hizmet vermektedir.

17,7 milyar TL

Kuveyt Tirk Ticari ve
Kurumsal Bankacilik Grubu,
2017 yilin1 4.000 aktif
miisteri ile tamamlamis,
topladigi fonlarin biyikliga
4 milyar TL, kullandirdig:
fonlarin biyiikligu ise 17,7
milyar TL'ye ulasmistir.

Musteri odakli portfoy yonetimi
modeliyle, her zaman musterilerinin
is ve ¢6zUm ortadi olma prensibiyle
hareket eden Kuveyt Ttrk, 2017
yilinda Ticari ve Kurumsal Bankacilik
alaninda katiim bankalari arasindaki
liderligini pekistirerek korumustur.

Ucti kurumsal olmak tizere toplam
92 subede, 213 portfoy ve 194 kisilik
yetkin personeliyle hizmet veren
Kuveyt Turk Ticari ve Kurumsal
Bankacilik Grubu, 2017 yilini 4 bin aktif
musteri ile tamamlamis, topladig
fonlarin blyUklaga 4 milyar TL,
kullandirdigi fonlarin bayakltgu

ise 17,7 milyar TL'ye ulagmistir. 2017
yilt rakamlari, Banka'nin sektordeki
lider konumunu goézler 6ntine
sermektedir:

+ 4109 Ug Urunlt aktif masteri

= 29.754 toplam musteri

* 4 milyar TL mevduat buyuklaga,

17,7 milyar TL nakdi kullandirim

« 7,7 milyar TL gayri nakdi kredi
hacmi

« 170 milyon TL kar payi disi gelir

* 4,1 milyar TL YP Kredi riski

» 1,1 milyar TL Leasing

Otomatik Fiyatlama modult ile
baslayan verimli fon kullandirim
sUirecinin yani sira ilaveten
otokomisyon sistemi de 2017 yilinda
bankacilik hizmet gelirlerine énemli
bir katma deger saglamistir. Yeni
Urnleri yaninda, ileri teknoloji ve

inovatif fikirlerle gelistirilen strecler
sayesinde Bankacilik Sektoriinde 6nct
olma o6zelligini strdiren Kuveyt Turk,
2017 yiinda katki payli leasing ve katki
payli DBS ile sektoriinde 6n plana
ctkmis, Ticari ve Kurumsal segment
firmalarda bayi veya ana bayii
anlagmalarini artirmaya baslamistir.
Ayrica yeni Grinimuz olan tedarikgi
finansmaninda ise 2018 yilinda daha
etkin olunmasi hedeflenmektedir.

Kurumumuz stratejik olarak énem
verdigi ihracat alaninda, Eximbank
fonlarinin yani sira kendi fonlarindan
da sevk 6ncesi ihracat kredileri
kullandirmaya devam etmektedir.

Ticari ve Kurumsal Bankacilik
Grubu, 2018 yilinda yenilikgi Grin ve
hizmetlerle musteri deneyimini tst
seviyelere ¢lkarmaya, musterileri
icin vazgecilmez banka olmaya
devam edecektir. Ticari ve Kurumsal
Bankacilik Grubunun 2018 yil
hedefleri su sekildedir:
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+ Kredi hacmi icinde DEK payini,

TL ve YP lehine azaltmak ve kredi
kalitesini artirarak, aktif kalitesi ve
karliigina odaklanmak; mevduat
tabaninda TL tizel mevduatin
artirlmasina yonelik stratejiler
gelistirmek,

« Portfoy bazinda etkin raporlama ve
CRM araclariyla musteri iligkilerini
derinlestirmek ve tabana yaygin
Uriin cesitliligi ile penetrasyonu
artirmak,

« Ozellikle katki payl leasing ve
katki payl DBS tarafinda, Ticari ve
Kurumsal segment firmalariyla bayi
veya ana bayii anlagmalarina hiz
vermek,

+ Yeni musteri kazanimi saglamalk,
musterilerine kaliteli hizmet
sunmaya devam ederek muisteri
memnuniyetini artirmak.

Proje ve Yapilandirilmis Finansman
Miidiirligii

2017 Subat ayinda kurulan Proje

ve Yapilandirilmis Finansman
Madarlugu, ozellikle yenilenebilir
enerji alaninda 6nemli islere imza
atmugtir.

Muddrluk, toplam 671 milyon

ABD dolari tutarinda bir portfoy
yonetmektedir. S6z konusu portfoyin
340 milyon ABD dolari tutarindaki
kismi, 2017 yilinda tamami lisanssiz

glines enerjisi santrallerinden olusan
137 farkl projeye yeni kullandirim
olarak yansimistir. Kuveyt Tark,
halihazirda faaliyette olan lisanssiz
glines enerjisi santrallerinin %15'ini
fonlayarak, bu alana en fazla kaynak
saglayan banka olma 6zelligini elde
etmistir. Banka, bunun yani sira HES
RES projelerine 250 milyon ABD
dolart kaynak temin etmistir.

Banka, ontimizdeki donemde

de yenilenebilir enerji alaninda
finansman saglamaya ve kurumsal
musterileri adina kira sertifikasi ihrag
aracilik islemlerine devam etmeyi
planlamaktadir. Altyapi projelerine de
odaklanan Kuveyt Turk, ontimtzdeki
dénemde bu alanda da Turkiye adina
stratejik ©neme sahip projelerde yer
almayi hedeflemektedir.

Devam Eden ingaat Projelerinde ise,
2017 yilvicerisinde 600 farkli proje ile
garantorlik anlagsmasi imzalanmis ve
bu kapsamda kampanya anlagsmasi
saglanan projelerden 471 milyon
TL'lik konut ve igyeri finansmani
gerceklestirilmistir.

Kuveyt Tirk, faaliyette
olan lisanssiz glineg
enerjisi santrallerinin
%15'ini fonlayarak,

bu alana en fazla
kaynak saglayan banka
olmustur.
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KREDILER

SURECLERINE

DEGER KATMAK...

Basarili bir yili geride birakan Krediler Grubu,
2017 yili icerisinde 31 binin lizerinde gercek
kisi kredi teklifi ve 118 binin lizerinde tiizel
kisi kredi teklifi degerlendirmistir.

Otomatik Karar Destek
Sistemi sayesinde 2017
yilinda bireysel kredi
bagvurularinin %74,4'i
sistem tarafindan
otomatik olarak
degerlendirilmis, kalan
basvurularin %7,8’i
subeler ve %17,8’i

ise Bireysel Krediler
Middirliigu tarafindan
karar verilmistir.

Krediler sektori subelerden gelen
talepleri, hazirlanan mali tahlil, analiz
ve raporlart ilgili komitelere sunmakla
gorevlidir. Basaril bir yili geride
birakan Krediler sektora, 2017 yili
icerisinde 31 binin Gzerinde gercek kisi
kredi teklifi ve 118 binin Gzerinde tizel
kisi kredi teklifi degerlendirmistir.

2017 yilinda makroekonomik
gorinim ve piyasa kosullarina
uyumun saglanmasi ve kredi riskinin
minimum seviyede tutulmasi
amaciyla kredi stratejileri, kredi
politikalari, kredi uygulama esaslari ve
karar destek kurallari periyodik olarak
g6zden gegirilmis ve gerekli gorilen
duzenlemeler devreye alinmistir.

2017 yilinda hizmet kalitesinin
artirilmasi amaciyla hayata gecirilen
projelerden bazilari sunlardir:

Otomatik Karar Destek Sistemi:

2014 yilinda uygulamaya alinan
Otomatik Karar Destek Sistemi
sayesinde bireysel krediler ve kredi
karti tahsis streclerinde musteri skor
karti ile is kurallar buttnlestirilerek
sistem Uzerinden otomatik kabul,
otomatik ret karar ciktilarinin

basarili ve hizli bir sekilde Uretilmesi
saglanmistir. Gelistirilmeye devam
edilen sistem yardimiyla 2017

yilinda bireysel kredi bagvurularinin
%74,4'( sistem tarafindan otomatik
degerlendirilmis, kalan basvurularin
%7,8'i subeler ve %17,8'i ise Bireysel
Krediler Midurlagu tarafindan karar
verilmistir. Kredi karti basvurularinda;

otomatik degerlendirilen dosya orani
2017 yili icerisinde %82'ye ulasmistir.
Oniimiizdeki dénemlerde bu oranin
artinilmasi icin calismalara devam
edilmektedir.

KOBI Karar Destek Sistemi: KOBI

ve mikro musterilerinin fon
kullandirimi taleplerinin daha hizli
degerlendirilmesi amaciyla Karar
Destek Sistemi'nin limit-teminat
yetkilerinde revizeler yapiimis ve
sistem pilot subelerde uygulamaya
alinmistir. Uzman gorist odakli
yurdyen sistemin model seviyesine
yukseltilmesi konusunda Analitik
Bankacilik Mudurlagu ile beraber
proje yuruttlmektedir. Bu modelleme
ile beraber tahsis tekliflerinde

daha objektif olunmasi, rating

skoru yuksek olan musteriye sube
sinifindan bagimsiz olarak her subede
belli tutarlara kadar kredi tahsisi
yapilabilmesi saglanacaktir.

E-imza Uygulamasi: Kredi kararlari
her komitenin adina gore ve karar
numarasiyla takip edilmekte,
sonrasinda ilgili kredi birimindeki
tUm personelin islak imzasina
sunularak imzalanmakta ve fiziki
olarak saklanmaktadir. Bankacilik
sektoérinde giderek artan dijitallesme
sonucunda kredi kararlarina sadece
ilgili komite Gyelerinin imza atmasi,
fiziki saklama yerine dijital ortamda
kayitlarin karar numarasi ihtiyaci
duymadan takibi gibi daha pek cok
avantaji bunyesinde barindiran
e-imza Projesi calismasi baslatilmis
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Kurumsal Krediler ve Ticari Krediler
Miidiirliikleri 2017 yilinda faaliyet alaninda
is kalitesinin artirilmasina yénelik
calismalarina devam etmistir.

ve 19.12.2017 tarihi itibariyla

Genel Mudurluk Ticari Alt Kredi
Komiteleri'nde pilot olarak devreye
alinmustir.

Kurumsal Krediler ve Ticari Krediler
Mudiirliikleri

Kurumsal Krediler ve Ticari Krediler
Maddrltkleri 2017 yilinda faaliyet
alaninda is kalitesinin artirilmasina
yonelik calismalarina devam etmistir.

Segmentasyon yapisindaki degisiklik
ile beraber KOBi segmentinden ticari
segmente ciddi sekilde musteri gegisi
yasanmis olmasi nedeniyle, daha
once tek bir mtdurlik altinda faaliyet
gosteren Ticari Krediler Mudurlagad,
Ticari Krediler 1 Madurlugu ve Ticari
Krediler 2 Madurlagi olarak ikiye
ayrilmistir.

KOBI ve Bireysel Krediler Grup
Miidiirligii

Bireysel Krediler Madarltgg,
organizasyonel yapida gerceklestirilen
degisiklik ile KOBI Krediler Grup
Mudirligine baglanmis ve KOBI ve
Bireysel Krediler Grup Madarltgu
adint almstir.

15 milyon TL'ye kadar olan limit
tahsis talepleri, Bélge KOBI
Kredi Madarlukleri tarafindan
degerlendirilmektedir.

Bolge KOBI Kredi Miiddirlikleri
yetkisini asan belli tutar ve teminat
sartlarindaki talepler ile proje
finansmani kapsamindaki talepler

KOBI ve Bireysel Krediler Grup
Muduarltgu banyesinde 2017 yilinda
kurulan Krediler Koordinasyon ve
is Gelistirme ekibi tarafindan ilgili
komitelere sunulmaktadir.

KOBI ve Bireysel Krediler Mudirligi,
2017 yili icerisinde yapilan bireysel
kredi basvurularinin %17,8'ini ve
kredi karti bagvurularinin %18'ini
degerlendirmis, kalan basvurular
Otomatik Karar Sistemleri ve sube
yetkisinde degerlendirilmistir.

Planlandig sekilde kredi karti limit
artirm taleplerinin ve personel kredi
taleplerinin degerlendirilmesi karar
destek sistemi kapsamina alinmustir.

Mali Tahlil ve istihbarat Mudiirltigii
Mali Tahlil ve istihbarat Madarlag,
35 milyon TL ve Uzeri kredi talebinde
bulunan firmalarin faaliyetleri,
sektorel ozellikleri, kapasiteleri,
likiditeleri, mali durumlari, karliliklar
konusunda, istihbarat ve diger piyasa
bilgilerini g6z 6ntinde bulundurarak
mali tahlil ve istihbarat raporlari
hazirlamaktadir.

2017 yili icerisinde 715 adet mali

tahlil raporu tamamlanmis, subeler
tarafindan girilen 4.600 adet mali veri
kontrolU yapilmis ve 600 adet mercek
talebi ¢cozUlmusttr. Ayrica TSKB'nin
aracilik ettigi, katim bankalarina
saglanan Dinya Bankasi kredisi
kapsaminda 6zel nitelikli raporlamalar
da gerceklestirilmistir.
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BOA mali tahlil dontstimuintn
tamamlanmasi ile 2017 yilinda
yazilan rapor adedinde bir 6nceki

yila gore %271lik artis saglanmistir.
Gelistirilen yeni sistem, dinamik ve
anlik raporlamaya izin veren IFRS 9
sUirecine uyum kapsaminda Banka'ya
avantaj saglayabilecek altyapiya
sahiptir.

Mali tahlil analiz yetkinliklerinin daha
da artirilmasi amaciyla, dizenli
olarak kurum ici kredi egitimleri
verilmektedir.

Muduarlugin 2018 yili hedefleri su

sekildedir:

- KOBI Karar Destek Sistemleri'nin

tUm subelerde uygulamaya

alinmasi,

Bireysel Karar Destek Sistemi'nde

otomatik tahsis oranlarinin

artirilmasi,

- KOBI ve bireysel segmentli
musteriler icin “gelir tahmin
modelleme” caligmalarinin
yapilmasi,

+ E-imza uygulamasinin tim kredi
tahsis birimlerine yayginlastiriimasi,

« BOA sistem gelistirmelerine
devam edilerek Genel Mudurlik
ve bolgeler tzerindeki is yakinin
azaltiimasi,

« 2018 yiliicerisinde tim bireysel
musteri kredi karti limit artirm
taleplerinin sistem tarafindan
degerlendirilmesi.
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BIREYSEL BANKACILIK

IHTIYAC VE BEKLENTILERE

YONELIK HIZMETLER

Kuveyt Tiirk kiymetli maden hesaplarinda bankacilik
sektoriinde %12, katilim bankalari arasinda %63 pazar
payina sahiptir. 2017 yilinda kiymetli maden hesaplar
bakiyesinde bir dnceki yila gére %25 artis olmustur.

Miusteri ihtiyac ve
beklentileri isiginda
faaliyet g6stermeyi
ilke edinen Kuveyt
Tirk, Bireysel
Bankacilik alaninda
cok sayida urin ve
hizmeti misterileriyle
bulusturmaktadir.

Katilim Bankaciligi Grin ve
hizmetlerini bireysel segmentle
bulusturan ilk banka olan Kuveyt
Turk, 2017 yilinda 413 bin yeni misteri
kazanmis, bireysel misteri sayisini
%16 oraninda artirarak 3,4 milyona
ulastirmustir.

Banka, bireysel bankacilik alanlarinda
5,1 milyar TL'lik yeni fon elde ederek
toplam fon buyUklGgund bir 6nceki
yila oranla %25 dizeyinde artirmistir.
Banka’'nin katilim bankalarr icindeki
toplam fon buyUkligu pazar pay %37
olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda hizmet agina 14 yeni sube
ekleyerek 399 subeye ulasan Kuveyt
Tark, subelerin yani sira 6nemli ticari
ve sanayi bolgelerinde konumlanan
ATM'leri, son teknolojik gelismelere
gére yapilandiriimis internet Subesi
ve Telefon Bankaciligi altyapisi ve 624
kisilik bireysel satis kadrosuyla hizmet
vermektedir.

Musteri ihtiyac ve beklentileri isiginda
faaliyet gostermeyi ilke edinen Kuveyt
Turk, Bireysel Bankacilik alaninda ¢ok

sayida Urlin ve hizmeti muisterileriyle

bulusturmaktadir.

Hesaplar

Kiymetli maden hesaplari bakiyesinde
bir onceki yila gore %25 artis
olmustur. Kuveyt Turk, kiymetli
maden hesaplarinda bankacilik
sektortinde %12 ve katilim bankalari
arasinda %63 pazar payina sahiptir.

Turkiye'de ilk kez Kuveyt Tirk
tarafindan uygulanan Altina Altin
Katilma Hesabi'na 2017 yilinda aylhk
vadede hesap acabilme ozelligi
eklenmistir. Kuveyt Turk'te bugtine
kadar agilan altin hesaplarinin toplam
bUyUklaga 17,8 tona ulagmustir.

Devam eden fiziki altin toplama
kampanyasi “Altin Gana” ile 2017
yilinda ekonomiye yaklasik 1,8 ton
altin kazandirilmistir.

Ceyrek Altin Hesabi ile fiziki ve

kaydi alim/satim yapilabilmekte,
ceyrek altin alim satim emirleri
verilebilmekte ve dizenli altin birikimi
yapilabilmektedir. Ayrica tim Kuveyt
Tark subelerinden fiziki cekim
yapilabilmekte veya internet ve Mobil
Sube’den satin alinabilmektedir.

Kredi ve Banka Kartlari

2017 yiinda, Kuveyt Turk kredi kart
adedi bir 6nceki yila gére %41 artisla
453 bine ulagmis, ciroda ise %35'lik
artis saglanmustir.

2017 yilinda miisterilere internet ve
Mobil Sube’den kredi karti bagvurusu
yapma olanagi sunulmustur. 2016
yilinda sadece Platinum Kart sahipleri
icin verilen asistan hizmetleri, tim
bireysel kredi kartt musterileri icin
verilmeye baslanmistir. Bireysel Kredi
Karti sahipleri, ihtiyag duymalart
halinde asistan servisini arayarak
hizmet alabilmektedir.
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Musterilerin ATM'lerde ve
alisverislerinde cari hesaplarina
ulasmasini saglayan, yapilan
alisverislerden Altin Puan kazandiran
Altin Kart 2017 yilinda 2 milyon adede
ulasmistir.

Kuveyt Turk'tin sektoriindeki diger
bankalara érnek olan ihtiyac Kart
Urtnl 2017'de de yogun ilgi gérmeye
devam etmistir. ihtiyac kredisine
alternatif bir Grin olarak Ttrkiye'de
ilk kez gelistirilerek hizmete sunulan
ihtiya(; Kart; evlilik, ev yenileme,
egitim, seyahat, saglik gibi kisa
doénem harcamalari iki ay 6demesiz
46 ay vadeye kadar taksitlendirme
kolayhigr saglamaktadir.

Kuveyt Turk, kredi karti ve banka
kartindaki hizli blyime neticesinde,
2017 yilinda Bankalar Arasi Kart
Merkezi (BKM) komitelerine dogrudan
katilma hakki olan ilk 10 banka arasina
girmistir.

Finansmanlar

Bireysel Bankacilik, 5,2 milyar
TL'ye ulasan kredi buyukltguyle,
toplam krediler icerisinde %14'IUk
paya sahiptir. Kuveyt Turk, 2017
yilinda yaklasik 2,5 milyar TL yeni
fon kullandirmistir. Bu tutarin
%80'ini gayrimenkul finansmani
olusturmaktadir.

Kuveyt Turk, toplam tuketici
kredilerini bir 6nceki yila kiyasla
%21 oraninda artirarak gayrimenkul
finansmaninda katilim bankacilig
sektorinde ilk siraya yerlesmistir.

Kuveyt Turk 397 milyon TL tasit
finansmani riski ile gecen yila gore
%31 blyuyerek, 2017 yilinda bu alanda
en fazla blytyen banka olmustur.

Musterilerinin seyahatten

egitime, hac ve umreden evlilik
harcamalarina dek tim ihtiyaclariniz
karsilamak amaciyla ihtiyag
finansmani olanagi sunan Kuveyt
Turk, 2017 yilinda, musterilerinin
kutsal toprak ziyaretlerinizi

huzurla gerceklestirmesi amaciyla
organizasyon sirketlerine ve Diyanet
isleri Bagkanlhigr'na yapilmasi gereken
odemelere finansman destegi
saglamaya baglamistir.

Sigorta ve Emeklilik

Kuveyt Turk, 2011 yili Subat ayindan
bu yana musterilerine iceriginde;
sukuk, hisse senedi, katilim hesaplari,
altin ve gimus fonu gibi faizsiz
emeklilik sistemine uygun fonlar
olan Bireysel Emeklilik Sistemi (BES)
planlari sunmaktadir. 2017 yilinda
48.000 adet BES satilarak yaklasik
137.000 adet BES'e ulasiimistir.
Toplam BES fonu 578 milyon TL'ye,
komisyon geliri de yaklasik 3 milyon
TL'ye ulagmustir.

Faaliyet gosterdigi alanlardaki

bUtdn operasyon ve anlagmalarinda
“tekaful"” olarak da bilinen faizsiz
sigortacilik prensiplerini 6zenle
uygulayan ve Tirkiye'de bu konuda
faaliyet gosteren tek sigorta sirketi
olan Neova Sigorta ile 2010 yilinda
baslayan isbirligi, 2017 yilinda artarak
devam etmistir.

Musterilerinin finans alanindaki her
tlrl ihtiyag ve beklentisini faizsiz
bankacilik esaslari dogrultusunda
karsilamaya odaklanan Kuveyt Turk,
Neova Sigorta ve Katilim Emeklilik
ayricalidi ile masterilerinin sigorta
ihtiyaclarini zengin teminat yapisi
ve alternatif Grin paketleri ile
karsilamaktadir. Neova Sigorta’nin
Kuveyt Turk araciligr ile 2017 yilinda
Urettigi sigorta primi 125 milyon TL'ye
ulagmistir.

Kuveyt Turk, faizsiz sigortacilikta
yenilikci anlayisi, modern ve
teknolojik yatirimlari, musteri odakh
hizmeti anlayisi ile Katilim Emeklilik
araciligr ile sunmus oldugu Urin ve
hizmet yelpazesini her gecen giin
genisletmektedir. Bu cercevede 2017
yilinda “Kobime Ozel Hayat Giivencesi
Sigortasi” ve “Kredili Ferdi Kaza
Sigortas!” musterilerin hizmetine
sunulmustur. Katim Emeklilik’in
Kuveyt Turk aracihgr ile 2017 yilinda
Urettigi sigorta primi 36 milyon TL
olmustur.

TUm bunlarin yaninda 2017 yilinda
“Sahada Bir GUn" projesiyle

Genel MUdurluk’te gorev yapan
yoneticiler musterilerinin ihtiyag ve
beklentilerini farkl bir pencereden
gorebilmek ve anlayabilmek adina
Turkiye genelindeki subelerde bir
glin boyunca gise ve pazarlama
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Tiketici
Kredilerinde
Artis

Kuveyt Tiirk, toplam tiiketici
kredilerini bir 6nceki yila
kiyasla %21 oraninda
artirarak gayrimenkul
finansmaninda katilim
bankaciligi sektériinde ilk
siraya yerlesmistir.

kadrolarinda caligmistir. istanbul

ve Anadolu Subeleri olarak iki ayri
organizasyonla gerceklestirilen, sube
ziyaretleri sonrasi, katilimcilardan
geribildirim toplanmus, toplanan
geribildirimler igerisinden aksiyon
alinmasi gereken noktalarda aksiyon
alinip musteri deneyimi iyilestirilmeye
calisilmistir.

Alternatif Dagitim Kanallari Pazarlama
2015 yili icerisinde Bireysel Bankacilik
BolUmU altinda hayata gecen

ADK (Alternatif Dagrtim Kanallarr)
Pazarlama MUduarlagad, temel olarak
sube operasyonel giderlerini azaltma
ve yeni trend pazarlama metotlarini
uygulama amaci gitmektedir.

Departman igerisinde, diinyanin ve
Tarkiye'nin ilk faizsiz dijital bankacilik
ariin Senin Bankan'la beraber
dinyadaki ilk videolu gorisme

ile self-servis islemlerin bir arada
gerceklestirildigi XTM projesi ve
Mobil - internet Sube pazarlama
faaliyetlerini artirmaya yonelik ekipler
yer almaktadir.

Kuveyt Turk'tin kendi igerisinde
gelistirdigi projelerin pazarlanmasi
Uzerine kurulan bu departmanin
temel amaci; operasyonel maliyetlerin
azaltilmasi ve Alternatif Dagitim
Kanallari'nin karliiga direkt etkide
bulunacak bir yapida olmasini
saglamaktadir.

XTM: 2013 yilinda acilan ilk XTM
noktasiyla hayata gecen projenin
temel amaci, sube maliyetlerini
azaltmak ve katim bankaciligt
hizmetini her alana tasimaktir.
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Kuveyt Tiirk, kredi karti ve banka kartindaki hizli

biiyiime neticesinde 2017 yilinda Bankalar Arasi Kart
Merkezi (BKM) komitelerine dogrudan katilma hakki
olan ilk 10 banka arasina girmistir.

2017 yilinda Mobil Sube
aktif miisteri sayisi bir
onceki yila gore yaklasik
%65’lik artis gostermis
ve dijital aktif miisteri
sayisi yaklasik %42
oraninda artmistir.

XTM Projesi, 2017 yilinda da islem
setlerinin artirilmasi ve subelerin
acilmasiyla blytyerek devam
etmektedir. Halihazirda 22'si sube
stattstinde olan 31 XTM kanaliyla,
2017 yili icerisinde 13.159 adet yeni
musteri kazanilmistir. XTM subelerin
topladigi fon tutari 2016 yilsonuna
kiyasla %125, fon kullandirim tutari ise
%118 artmigtir.

Senin Bankan: 2015 yili basindan
itibaren Turkiye'nin ilk Dijital Katilim
Bankacilik platformu olma 6zelligini
strdiren Senin Bankan, Kuveyt

Turk blinyesinde genel bankacilik
uygulamalarinin aksine, subeye
gitmeden bircok bankacilik hizmetine
olanak saglamakta, kapsamina

yeni trinleri dahil ederek, dijital
bankacilik sektortine katkilarina
devam etmektedir. 2016 yili icerisinde
International Data Corporation
tarafindan yapilan yarismada
Finansal Tabana Yayilma ve Dijital
Kanallar kategorisinde iki 6dul birden
kazanan Senin Bankan'in musteri
sayisi 100.000'e yaklagmistir. Hesap
acmanin yani sira kredi karti, ihtiyag
kart, konut finansmani ve arag
finansmani dridnlerini masterilerine
sunmakta olan Senin Bankan, 2017 yih
icerisinde musterilerine tim banka
ATM'lerinden Ucretsiz para ¢cekme
imkani sunmustur. Senin Bankan'da
EFT ve havale islemleri de Ucretsiz
olarak gerceklestiriimektedir.

Mobil - internet Sube: 2015 yilinda
kendi 6zkaynaklariyla iOS ve
Android Mobil Sube uygulamalarini
musterilerinin hizmetine sunan
Kuveyt Tark, 2017'de yapilan
calismalar ile Mobil Sube kullanimini

yayginlastirmistir. 2017 yilinda

Mobil Sube aktif musteri sayisi bir
onceki yila gore yaklasik %65'lik

artis gostererek 700.000 kisiye
ulasirken, dijital aktif musteri sayisi
da yaklasik %42 artmistir. Banka'nin
aktif musterilerinin %45'i dijital
kanallari kullanirken, Mobil ve internet
Sube kullanimin artmasiyla birlikte,
Banka’'nin bu kanallardan elde ettigi
doviz ve kiymetli maden gelirinde
yaklasik %14'lUk artis gerceklesmistir.

internet Sitesi: 2017 yilinda
faaliyete gecen yeni internet sitesi
ile birlikte, tim kullanicilara daha
fazla kullanict odakli deneyim
sunulmaya baslanmistir. Siteye
eklenen yeni 6zelliklerle birlikte
kullanicilarin altin glinlerine daha
hizli ulasmasi saglanmis, Sube ve
ATM vyerlerini daha hizli bulmasina
yardimci olunmus, kart bagvurular
ve hesap acma basvurularticin

ek yonlendirmeler yapilmistir.

Yeni yapi ile birlikte kullanicilara
daha efektif hizmet veriimeye
baslanmis, kredi hesaplama ve kar
pay! hesaplamalarinin ana sayfadan
hizlica yapilabilmesi saglanmustir.
Moneygram formu da internet
siteye eklenerek, subelerden
islemlerin hizlandirilmasina yardimci
olunmustur. Yil icerisinde aylik
ortalama 3,7 milyon kullanici tekil
olarak internet sitesini ziyaret
etmistir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi
Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi
Grup Madurlaga yerli, yabanci
yuksek gelir grubundaki musteri
kitlesinin yatirm ve finansman
ihtiyaclarini ayricalikli ve 6ncelikli
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hizmet standardi cercevesinde en
iyi fiyat ve en genis Urin yelpazesi
ile karsilamak amaciyla kurulmustur.
1,25 milyon TL varliga veya 750

bin TL fon kullandirimina sahip
bireysel musteriler ile sivil toplum
kuruluslarina bu grup catisinda trtin
ve hizmet saglanmaktadir.

Katilim bankalari arasinda ytksek
gelir grubundaki musterileri

Ozel Bankacilik segmentinde
konumlandiran ilk katilim bankasi
olan Kuveyt Tiirk, Ozel Bankacilik

ve Varlik Yénetimi Grup Madarltgu
ile alti ayri kitadan 64 farkli Glkeye
mensup musteriye hizmet vermekte
ve toplam 10 milyar TL'yi asan
musteri varligini ydnetmektedir. 2017
yllsonu itibariyla musteri sayisi, %30'u
yabanci olmak tzere toplam 7.000'e
ulagmustir.

Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik 2017
yilinda sigorta sirketleri, portfoy
yonetim sirketleri, emeklilik
sirketleri, yatirim fonlari gibi banka
disi finansal kurumlara da hizmet
vermeye baslayarak musteri tabanini
genisletmistir.

Ozel Bankacilik misterilerine

nitelikli sukuk ihraclar, kisiye 6zel
sukuk ihraclari, yatirm fonlari ve
kisiye 6zel yatinm fonlar gibi 6zel
c6zUmler sunulmaktadir. 2017 yilinda
nitelikli yatirmmcilara yonelik 15 adet
sukuk ihracinda aktif pazarlama
gerceklestirilmistir. KT Portfoy
tarafindan Ozel Bankacilik miisterileri
icin TL sukuk fonu, ABD dolari sukuk
fonu ve icerisinde hisse senedi
bulundurabilen karma fonlarina ilave
olarak, 2017 yilinda guinlik bazda
getiri imkani saglayan kisa vadeli kira
sertifikalart katihm fonu kurulmus

ve bu Urdnlerin aktif pazarlamasi
yapilmistir.

Ozel Bankacilik ve Varlik Yénetimi
Grubu, hem marka insaat projeleri
ile anlagsmalar yaparak hem de yurt
ici ve yurt disi gayrimenkul fuarlarina
istirak ederek, Glkemize yatirim
yapmak isteyen Korfez Bélgesi'ndeki
varlikl bireylerin Turkiye'deki ana
bankasi olmayi hedeflemektedir.
Ayrica gayrimenkul sektorindeki
firsatlardan faydalanmak isteyen
Korfez Bélgesi yatirimcilari igin bes

yila varan vadelerde, %50'ye varan
oranlarda finansman saglanmaktadir.
KT Portfoy Yonetim Sirketi ile
Gayrimenkul Yatirim Fonu kurma
calismalari da devam etmektedir.

2015 yilinin sonunda hizmete sunulan
Ozel Bankacilik Kredi Karti ile kart
sahiplerine yurt dist harcamalarinda
ozel indirimler, yurticinde belirli
havaalanlarinda Ucretsiz fast track
hizmeti, Gcretsiz oto yikama ve kuru
temizleme hizmetleri, diinyada 500'e
yakin havalimaninda tcretsiz lounge
imkani, indirimli transfer hizmetleri
ve masrafsiz ATM kullanimi gibi
ayricalikh hizmetler sunulmaktadir.

Grup, Ozel Bankacilik musterilerinin
finansal intiyaclarina, oncelikli
hizmet alabilecekleri istanbul Ozel
Bankacilik MUsteri Temsilciligi ve 12
ayri Musteri Temsilciligi araciligiyla
hizmet vermektedir. Musteriler bu
koselerde hem en guvenli sekilde
ihtiyaclarini anlatabilmekte, hem de
yatirmlart konusunda fikir alisverisi
yapabilmektedir. Yurt disinda
hizmet almak isteyen musteriler ve
faizsiz yatirim trtnlerine ilgi duyan
yatirimcilar icin Bahreyn, Kuveyt

ve Almanya’da da hizmet noktalari
bulunmaktadir.

2017 yilvicerisinde 6zellikle Kérfez
Bolgesi musterilerinden gelen talep
dogrultusunda hukuk, vergi, zekat,
veraset, gayrimenkul, sanat ve yurt
disi egitim gibi alanlarda hususi
danismanlik hizmetlerine ilave olarak
kisiye 6zel portfoy yonetimi, yatirim
danismanligi ve Turk vatandashgi
kazanimi alaninda hususi danismanlik
hizmeti de sunulmaya baslanmistir.

Ayrica Ozel Bankacilik miisterilerine
dzel Tiirkce - ingilizce ekonomi
biltenleri ile finans ve gayrimenkul
piyasalarina yonelik raporlar
hazirlanarak, musterilerin yurtici ve
yurt disi piyasalar hakkinda giincel
bilgi sahibi olmasi amacglanmaktadir.

2017'de tuzel kisiliklere hitap eden
segmentlerde bulunan gergek
kisilere, Ozel Bankacilik hizmetleri
verme noktasinda da yeni bir model
olusturulmus, boylece bu musterilerin
Ozel Bankacilik hizmetinden en iyi
sekilde yararlanmalari saglanmistir.
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10 milyar TL

Katilim bankalari arasinda
yiiksek gelir grubundaki
miisterileri Ozel

Bankacilik segmentinde
konumlandiran ilk katilim
bankasi olan Kuveyt Tirk,
alti ayri kitadan 64 farkl
tlkeye mensup miisterilere
hizmet vermekte ve toplam
10 milyar TL'yi asan miisteri
varligini yonetmektedir.

Musterileri icin 7/24 cagri merkezi
hizmeti olusturulmus, ingilizce ve
Arapca bilen calisanlar tarafindan
Ozel Bankacilik miisterilerine hizmet
sunulmaya baslanmistir.

www.kuveytturkozel.com.tr

internet sitesi Gzerinden Turkge,
ingilizce ve Arapca dillerinde hizmet
verilmekte, bu sayede hem yeni
musteriler bulunmakta hem de yerli
musterilerin aninda hesap acabilmesi
saglanmaktadir.

Ozel Bankacilik web sitesi, uluslararasi
ajanslarin yaristigi, tridn sunumu ve
tasarim anlaminda diinya capinda
tasarimlarin degerlendirildigi ve
derecelendirildigi 6dul platformu
olan Horizon Interactive Awards'da
Bankacilik ve Finans alaninda “Best of
Category” 6duline layik gortlmustar.
Yine 2017 yiinda The Web Marketing
Association tarafindan 21'incisi
duzenlenen Web Awards odullerinde
Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik web
sitesi, Banka kategorisinde “Standart
of Excellence” 6dulind kazanmistir.

Ozel Bankacilik Grup Mudirlagi, 2018
yilinda “Kuveyt Tiirk Ozel Bankacilik”
markasi altinda musteri sayisini ve
portfoy buyuklaguand, 6zel musteri
temsilcilerinin bulundugu subelerin
sayisint artirmayi planlamaktadir.
2018 yilinda Ozel Bankacilik web
sitesindeki yeniliklere ilave olarak

bir finans portali olusturulmasi
planlanmaktadir.
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Kuveyt Tiirk Kurumsal Sitesi’nin yenilenen
tasarimiyla renk, tema ve tasarim anlaminda
uyumlu hale getirilen internet Subesi, kullanicilarin
hizmetine sunulmustur.

Kuveyt Tirk, kendi
istiraki olan KT Portfoy
A.S. araciligiyla
miusterilerine hem
Tirk Lirasi hem de ABD
dolari cinsinden arz
ettigi yatirnm fonlariile
kazancli ve alternatif
yatirim araclari
sunmaktadir.

Ana Bankacilik Uriin Geligtirme

Ana Bankacilik Uriin

Gelistirme/Fon Toplama

Ceyiz Hesabi: Evlilik konusunda
genclere destek olmak amaciyla
ailelerin cocuklari icin veya 24 yasini
asmamis kisilerin kendi ceyizleri icin
para biriktirebilecekleri bir katilma
hesabidir. Ceyiz Hesap sahibi kisiler
asgari Ug yil birikim yapmalari halinde,
devlet katkisindan faydalanabilecektir.
Hesap, musterilere aylik veya g

aylik stirelerde para yatirma imkani
vermektedir.

Konut Hesap: ilk kez konut sahibi
olmak isteyen musterileri diizenli
birikime tesvik eden, ayni zamanda
devlet katkisindan ve yiksek
paylasim oranindan faydalandiran
bir katilma hesabidir. Konut sahibi
olmak isteyen musteriler, asgari Ug
yil birikim yapmasi halinde devlet
katkisindan faydalanabilecektir.
Hesap, musterilere aylik veya ¢
aylik strelerde para yatirma imkani
vermektedir.

Ziynet Altin Katilma Hesab: istanbul
Altin Rafinerisi (IAR) ile Kuveyt

Turk arasinda gerceklestirilen
entegrasyon cercevesinde, subelere
gelen musterinin altini IAR eksperi
tarafindan incelenmekte; ayar ve
agirlik tespitinin ardindan musteriye
altinin safligi, gramaj, icindeki has
altin miktari, hesaba gegecek gram
miktari konularinda bilgi iceren imzali
bir form verilmektedir. MUsteri bu
formda belirtilen saf altin tutarini
giseden bu form ile hesabina
yatirmaktadir. Bu sekilde toplanan
altinlar icin yiksek paylasim oranl bir
hesap turudur.

Ana Bankacilik Uriin Geligtirme/Fon
Kullandirim

Katki Payli Leasing: Kuveyt Turk
tarafindan leasing saticilaryla
yapilan anlasma Uzerine musteriden
alinmasi gereken karin tamami ya
da bir kisminin saticidan pesin olarak
alinmasini saglayan finansal kiralama
Grantdar.

Sanayi Sicil Belgeli Makine ve
Techizat: Sanayi sicil belgesi
bulunduran Kuveyt Turk musterisi
sanayi isletmelerine yeni makine ve
techizat alimlarinda gerekli kontroller
dahilinde BSMV istisnasi saglayan
Grandar.

Ana Bankacilik Uriin Geligtirme/Dig
Ticaret ve Hazine

Yatirim Fonlari: Kuveyt Turk, kendi
istiraki olan KT Portfoy A.S. araciigiyla
musterilerine hem Turk Lirasi hem de
ABD dolari cinsinden arz ettigi yatirm
fonlari ile kazancli ve alternatif yatirim
araclari sunulmaktadir.

Kira Sertifikasi (Sukuk) islemleri: Tiirk
Lirasi ve ABD dolari cinsinden kira
sertifika (sukuk) ihraclarinin yani sira,
KT Portfoy tarafindan ve Danisma
Kurulu tarafindan kabul edilmis

diger kira sertifikalarinin ikinci el
alim-satimlari Kuveyt Turk Gzerinden
yapilabilmektedir.

Kredi Taksitlerine Forward: Dévize
endeksli ve yabanci para cinsinden
fon kullandirim yapmis olan
musterilerin vadesine olan doéviz
o6demelerini forward sézlesmesi ile
Turk Lirasi'na gevirmelerine imkan
veren bir Grinddar.
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Vadeli ihracat Pre-Finansmani: Mal
Uretmeye mali agidan gicl yetmeyen
ihracatgi musterilere, ihrag edecekleri
mallarini tretme asamasinda
finansman saglanmasina olanak
saglayan bir Grunddr.

Alternatif Dagitim Kanallari (ADK)
Uriin Geligtirme

Mudurlik, teknolojideki gelismeleri
bankacilik alanina uyarlamak

ve mevcut kanallarla beraber
musterilerine dijital ve 6deme
sistemleri alanlarinda yeni Grdn

ve hizmet kanallari sunmayi
amaclamaktadir. Bu amacla
musterilerin ihtiyaclarina 6zel kanallar
gelistiriimekte ve musterilerin
gereksinimlerini subelerden daha
cok gelistirilen bu kanallar Gzerinde
giderebilmesi 6ngdrilmektedir.

Kuveyt Tiirk internet Sitesi: Aylik
ortalama 2.176.821 ziyaretgiyi
agirlayan Kuveyt Turk internet sitesi,
Turkiye'de en cok ziyaret edilen
siteler arasinda 367'inci sirada

yer almaktadir. Kapsamli kullanici
deneyimi arastirmalari yapilan

web sitesi, 2017 yilinda yenilenen
tasarimiyla tim ziyaretcileriyle
bulugsmustur. Yenilenen web sitesi
ile tim cihazlara uyumlu, yani
responsive araylzu ile akill telefon,
tablet ya da bilgisayarlarda kullanici
dostu deneyim saglamaktadir.
Modern arayiz ve site mimarisi

ile daha kullanisli hale getirilmistir.
interaktif hesaplama araci ile kar payi,
finansman veya kart taksit 6demeleri
hesaplanabilmektedir. Gelismis
arama 6zelligi ile aranan bilgiye
daha kisa sirede ulasilabilmektedir.
Metinsellikten daha ¢ok gorsellik

on plana cikarilarak web sitesinde
sadelige gidilmistir. Ayrica, Turkge,
ingilizce ve Arapca dil secenekleri
musterilerin erisimine sunulmaktadir.
Kuveyt Turk, Turkiye'deki bankacilik
sektorinde web sitesi Gizerinden
Arap musterilerine kendi dillerinde
hizmet veren birkag bankadan biri
olmustur. Ayrica Turkiye'de ilk olarak
Moneygram basvuru formlarini
internet Gzerinden alan bir banka
sitesi olarak, musterilerine her

tUrla bilgi ve hizmeti hizli bir sekilde
vermeye calismaktadir.

internet Bankaciligi: Her zaman
sundugu hizmetin daha iyi noktalara
getirilmesini saglayacak gelistirmeler
yapilan Kuveyt Tirk internet Sube'de,
2017 yili icerisinde kullanici deneyimini
iyilestirici projelere agirlik verilmistir.
Ozellikle Kayith islemler ve Talimatlar
mendlerinde musterilerinin hayatini
kolaylastiracak pek cok yenilikler
sunmustur. Kuveyt Tiirk internet
Sitesi'nin yenilenen tasarimiyla

renk, tema ve tasarim anlaminda
uyumlu hale getirilen internet Subesi,
yenilenen yizuyle kullanicilarin
hizmetine sunulmustur.

Mobil Bankacilik: MUsterilerine

tum dijital platformlardan hizmet
sunmayi amaclayan Kuveyt Turk,
tamamen Kuveyt Turk blnyesinde
gelistirilen bir yazilim olan Mobil
Sube ile aktif mUsteri sayisini 2017
yilinda da artirmaya devam etmistir.
Mobil Sube'ye tasinan bircok

islem seti sayesinde kullanicilara
internet Sube deneyimine denk bir
deneyim yasatacak olan fonksiyonel
zenginlestirme calismalari devam
etmektedir. 2017 yilinda yapilan
calismalarla Mobil Sube ile herhangi
bir GSM numarasina para transferi
gonderimini saglamak ve QR kod ile
para gekmek gibi 6nemli projeler
hayata gecirilmistir. QR kod ile

para cekme sayesinde, musteriler
yaninda ATM karti olmaksizin,
herhangi bir Kuveyt Ttrk ATM'sinde
yer alan QR kodu cep telefonunun
kamerasina okutarak kolaylikla
parasini cekebilmektedir. Fonksiyonel
gelistirmeler kapsaminda da, Bagis
ve Diyanet 6demelerinin mobil

sube araciligiyla gerceklestiriimesi
saglanmistir. Ayrica, kurumsal
musteriler icin daha 6nce iOS
platformu icin hizmet verilen Online
Finansman hizmetinin Android
platformlarda da hayata geciriimesi
saglanmistir. 2017 yili icerisinde Mobil
Sube kanalinda yapilan en 6nemli
gelistirmelerden biri de, Arapca Mobil
Sube olmustur. Kuveyt Tirk boylece
kullanicilarina Mobil Sube’de ingilizce
‘nin yani sira Arapca dil destegini

sunan Turkiye'deki ilk banka olmustur.

Arapca dil destekli Mobil Sube ile
ozellikle Arap musterilerin ana
dillerinde bankacilik hizmeti almasi
saglanmistir.

35

Senin Bankan: Senin Bankan,

Kuveyt Turk musterilerinin subeye
gitmeden online kanal Gzerinden
Urtn basvurusu yapabildigi bir dijital
bankacilik platformudur. Senin
Bankan kanaliyla misteriler internet
Uzerinden hesap acabilmekte, kredi
karti, arag ve konut finansmaninin
yani sira ihtiyag finansmani basvurusu
yapabilmektedir. 2017 yili igerisinde
Senin Bankan’da operasyonel
verimliligi artirmaya yonelik

projeler 6n plana ¢ikmistir. Kurye
faaliyetlerinde daha iyi bir musteri
deneyimi saglamak ve maliyetleri
azaltmak gibi Subesiz Bankacilik
prensiplerine paralel nitelikte pek ¢ok
gelistirmeler yapilmistir. Operasyonel
verimliligi artirarak musteri
deneyimine olumlu katki saglayacak
en 6nemli calismalardan biri de kart
operasyonlari siirecinde isimsiz
Banka Karti modeline gecilmesi
olmustur.

Odeme Sistemleri Uriin Geligtirme
Hem bireysel hem de ticari
musterilerine benzersiz bir 6deme
sistemleri deneyimi sunmak isteyen
Kuveyt Tark, 2017 yilinda 6deme
sistemleri alaninda pek cok proje
hayata gecirmistir.

Kredi Kartlari ve Debit Kartlar: 2017
yilinda kredi kartlari ve debit kart
sureclerini iyilestirilmesini hedefleyen
pek cok calismanin yaninda tamamen
yeni Urlnler de hayata gecirilmistir.
Kuveyt Tark'in bireysel kredi karti
markasl, Saglam Kart adi altinda
yepyeni bir gérinim kazanmistir.
Saglam Bankacilik prensiplerine
uygun bir sekilde yeniden tasarlanan
bireysel kredi karti Saglam Kart,
egitim ve saglik sektériinde 100 TL
ve Uzeri harcamalari vade farksiz

bes taksite bolmektedir. Yapilan
alisveris islemlerinden Altin Puan
kazanan Saglam Kart musterileri 12
ay boyunca 200 TL ve lzeri harcama
yapip 6demelerini diizenli olarak
gerceklestirmeleri halinde 50 TL
degerinde Altin Puan‘a da sahip
olacaktir. Bu 6zelligi ile Saglam Kart,
kart Gcreti almayan ve kart tcretini
musterilerine Altin Puan olarak
sunan inovatif bir Grtn 6zelligine

de sahiptir. Ustelik kredi kartlari

ile sunulan nakit avans hizmetine,
Saglam Kart ile Suudi Arabistan’da da
erisilebilmektedir.
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BIREYSEL BANKACILIK

Kuveyt Tiirk 2017 yilinda banka kartlarina

yonelik kampanya sistemi olusturarak

miisterilere bircok esnek kampanya tanimlama
altyapisi sunmustur.

BKM'nin gelistirdigi
yerli 6deme sistemi
TROY logolu

Kuveyt Tiirk banka
karti gelistirmesi
tamamlanmistir. Bu
gelistirme ile yerli
6deme sistemine tam
destek veren Kuveyt
Turk, TROY banka
karti sektoriinde lider
konuma erigmistir.

Banka Kartlari: BKM'nin gelistirdigi
yerli 6deme sistemi TROY logolu
Kuveyt Turk banka karti gelistirmesi
tamamlanmistir. Bu gelistirme ile
yerli 6deme sistemine tam destek
veren Kuveyt Turk, TROY banka karti
sektorinde lider konuma erigmistir.
Yil icinde gerceklestirilen bir baska
proje ile birlikte TROY banka karti
kullanan Kuveyt Tark masterileri,
e-ticaret sektériinde Guvenli Odeme
(GO) islemleri yapmaya baslamistir.
3D Secure 6deme altyapisina benzer
olan "GO - Givenli Odeme sistemi”
bir BKM Urtntdur. 2017 yilinda
Kuveyt Turk banka kartlarina yonelik
kampanya sistemi olusturularak
musterilere bircok esnek kampanya
tanimlama altyapisi sunulmustur. Bu
altyapi sayesinde Senin Bankan banka
karti kullanan musterilere, ortak
nokta ATM’lerden Ucretsiz olarak
para cekme imkani verilmistir. Buna
ek olarak; tanimlanan kampanyalar
sayesinde alisveris islemlerinde ek
altin puan ve indirim kazanimlari da
saglanmistir.

KOBI Kart: 2017 yilinda ticari
musterilerin mal ve hizmet alimlarini
finanse etmek amaciyla KOBI Kart
ardndndn kullanim suresi bes

yila gikarilmistir. Bu sayede KOBI
musterilerin orta ve uzun vadeli
ihtiyaclari finanse edilerek kurumsal
kart adet ve cirosu artirilmistir.

Saglam Bayi Kart: Palmiye Kart Grint
gelistirilerek Saglam Bayi Kart adi ile
musterilerin hizmetine sunulmustur.
Dagrtici firmalardan mal/Grin/hizmet
alan bayiler, Saglam Bayi Kart ile
o6deme islemlerini hizli ve pratik bir
sekilde gerceklestirebilmektedir.
Dagrtici firmalara verilen Kuveyt

Turk POS hizmeti sayesinde

kapali devre bir 6deme sistemi de
kurulmaktadir. Saglam Bayi Kart,
Banka musterilerine Ucretsiz olarak
sunulmaktadir.

Kuveyt Turk Katilim Bankasi
tarafindan, Almanya'daki katim
bankasi istiraki KT Bank AG icin
bireysel ve kurumsal kredi karti
altyapist olusturulmustur. Yurt
disinda katilim bankaciligi faaliyeti
sunan KT Bank AG, musterilerine
murabaha altyapili kredi kartlari
sunabilmektedir. Bireysel kredi karti
basvuru sistemi, basvuru sartlarini
skorlandirip degerlendirerek bir
karar destek sistemi hizmeti de
sunmaktadir. Bu proje sayesinde
KT Bank AG calisanlarinin tahsis

ve pazarlama gibi faaliyetlerini
kolaylastirici yonde katki saglanmistir.

Ayrica 2017 yili bitmeden 6deme
sistemleri alaninda inovatif ve dijital
Urin yelpazesinde cesitliligi artirmak
adina, Kuveyt Turk kredi ve banka
kartlari ile diger banka kartlarina para
gonderme imkani taniyan “Karttan
Karta Para Transferi” projesi hayata
gegcirilmistir. Bu proje ile gunlik ve
aylik limitler cercevesinde kurum
kartlari ve diger banka kartlari
arasinda kolaylikla para gonderimi
yapilabilmektedir.

mPOS: Musteri ihtiyaclarini dinleyen
ve teknolojik gelismeleri takip eden
Kuveyt Turk bankacilik alaninda bir
ilk olan mobil POS Grint Kuveyt
Turk mPOS'u hayata gecirmistir.
Akilli telefonlarin kredi karti ve ATM
kartlarindan 6deme kabul etmesini
saglayan proje, Turkiye'de bu
alandaki ilk uygulamadir. Odeme
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isleminde kullanilacak kartin

bilgileri Kuveyt Tirk Mobil Sube’deki
mMPOS mendstine girilerek tahsilat
yapllmaktadir. Odeme islemleri

3D Secure altyapisiyla en glvenli
sekilde yapilmaktadir. Cep telefonuna
gelen SMS'teki islem kodu, kart
bilgileri alindiktan sonra mPOS
menusundeki ilgili alana yazilarak
islem tamamlanmaktadir. Ozellikle
kiiclik isletme ve KOBI miisterilerinin
hizmetine sunulan Kuveyt Tturk
mMPOS hizmeti lGcretsizdir. Hizmetten
yararlanmak igin Kuveyt Tark
subelerine gelerek basvuruda
bulunmak yeterlidir.

Sanal POS: 2017 yilinda adet ve ciro
bazinda blylimeye devam eden
Kuveyt Turk POS sektoru icin yeni

bir 6zellik daha devreye alinmistir.
Kuveyt Turk sanal POS sahibi is
yerleri, artik Kuveyt Turk kredi karti
musterilerine vade farkli taksit
secenedi sunabilmektedir. Bu sayede
e-ticaret sitelerindeki islem adedi ve
hacmi artirilirken masterilerin kredi
karti ile e-ticaret Gzerinden yaptiklari
harcamalarda taksit ihtiyaclarina da
cevap verilmesi saglanmistir.

XTM: 2017 yili, XTM'i daha kullanigl ve
verimli bir yapilya donustirebilmek
adina altyapi calismalarinin

yapildigi bir yil olmustur. Cagn
Merkezi'ndeki temsilcilerin
musteriler ile gorisme suresini

daha iyi kullanmasi amaciyla cagri
yonetimi ekraninda kullanilabilirlik
calismalart tamamlanmistir. Ayni
zamanda 2017 yilinda XTM altyapili
yeni sube modelleri tasarlanmis ve
belirli lokasyonlarda denenmeye
baslamistir. Bazi XTM subelerine
birden fazla XTM cihazi konulmustur.
Bazi XTM subelerinde ise sube
yoneticilerinin yanina birden fazla
pazarlama personeli atanarak XTM
subelerinin de normal subeler

gibi hiz kesmeden pazarlama
faaliyetlerine devam etmeleri
saglanmistir. Mevcut subelerin
icerisine de XTM cihazi konularak
gise temsilcilerinin is yiklerinin XTM
cihazina yonlendirilmesi saglanmistir.
Bazi XTM subelerine gise konularak
pazarlama temisilcilerinin ihtiyag
duyuldugunda giseye gecerek
musteriye hizmet vermesi
saglanmistir.

islematik: 2017 yilinda islematik’lerde
inovatif, sosyal sorumluluk anlayisini
yansitan, gisenin operasyonel is
yukana alan gelistirme projeleri
gergeklestirilmistir. Bunlarin yani sira
BKM (Bankalararasi Kart Merkezi)

ve BDDK tarafindan getirilen

yasal zorunluluklar cercevesinde
gelistirmeler yapilmistir.

Sosyal sorumluluk projesi olarak
yurittlen Sesli MenU Gelistirmeleri
de 2017 yili Aralik ay itibariyla
tamamlanmistir. Bu gelistirme

ile gérme engelli misteriler

Kuveyt Turk ATM'lerinde kulaklik
girisine kulakliklarini taktigi an

ekran karararak baska musteriler
tarafindan goérilmesi engellenmekte
ve ATM'nin tus takimlari Gizerinde
yer alan kabartmali yonlendirme
yardimi ile sesli bir sekilde
islemlerini gerceklestirebilmektedir.
Bu proje sayesinde sesli meni
gelistirmelerinden sadece Kuveyt
Turk musterileri degil, diger banka
musterileri de yararlanabilecektir.
Ayrica kendi bankasindan veya Kuveyt
Turk Gzerinden engelli oldugunu
beyan eden kisilerin Kuveyt Ttrk
ATM’lerinden ve diger banka ortak
ATM'lerinden yaptigi islemlerden
herhangi bir komisyon alinmayacaktir.

ATM'de 6demeler alaninda yapilan
gelistirmelerden biri MTV ve trafik
cezasl 6demesidir. Kuveyt Turk
musterisi olan/olmayan herkes MTV
ve trafik cezasi borglarini Kuveyt Tirk
ATM’leri Gzerinden 6deyebilmektedir.
Kartsiz menu 6zelligi ile nakit, Kuveyt
Turk ATM karti ile de hesaptan 6deme
saglanmaktadir. Kart ile ATM'ye

giris saglandiginda ise hem kredi
kartindan hem de hesaptan 6deme
imkani sunulmaktadir. Boylece MTV
odeme donemlerinde giselerde
olusan is yukinu ATM’lere kaydirarak
operasyonel maliyetlerin azaltiimasi
hedeflenmektedir. Bir diger 6deme
gelistirmesi ise kartl ve kartiz

olarak Diyanet Odemeleri'nin (Hac
On Kayrt ve Saglik Personeli Sinav
licreti) islematik’lerden yapilabilmesi
olmustur. Buradaki temel amag

Hac On Kayit (icreti icin gisede
olusan is yukini tamamen ATM'lere
tagimaktir.

37

2017 yil, XTM'i daha
kullanigl ve verimli bir
yapiya doniistiirebilmek
adina altyapi calismalarinin
yapildigi bir yil olmustur.

BKM & BDDK'nin yasal is olarak
ilettigi gelistirmeler 2017 yilinda
ATM alaninda yuruttulen en buyuk ve
onemli projelerden olmustur. Ortak
ATM Nakit Yatirma, 2017 yilinda BKM
tarafindan tim bankalara atanan
bir projedir. Bu proje ile Kuveyt Ttirk
musterisi olmayan kisiler icin Kuveyt
Tark ATM'lerinden diger banka
hesaplarina nakit yatirma imkani
sunulmustur.

Kredi karti islemleri gelistirmesi

ile kisi baska banka kredi karti ile
Kuveyt Tark ATM mendilerine giris
yaptiginda bankasina ait Kredi Karti
Borcu Sorgulama, Kredi Karti Limit
Goruntileme ve Kredi Karti Borcu
Odeme islemlerini yapabilecektir.
Bunun yani sira Kuveyt Turk baska
banka kredi karti ile Kuveyt Turk
ATM'lerinden Fiziki Altin Alis ve Sifre
islemleri hizmeti vermeye devam
etmektedir. 2017 yili sonlarinda,
BDDK'nin “Erisilebilirlik Kapsami”
dogrultusunda Capraz islemler
Projesi gelistirilmistir. Proje ile
engelli vatandaslar icin hizmete
sunulmasi dustnulen olanaklarin
tUim musteriler icin yayginlastirilmasi
hedeflenmektedir. Capraz islemler
Projesi'nin kapsaminda banka
kartlari ile kredi karti islemleri,
kredi karti ile de banka karti
islemlerinin gerceklestirilebilmesi
amaclanmaktadir. Bu 6zellik hem
Banka'nin kendi kartlari hem de baska
banka kartlarticin gecerli olacaktir.
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KOBi BANKACILIGI

YUKSEK HIZMET KALITESI

ARTAN MU

TERI MEMNUNIYETI

2017 yilinda Kuveyt Tiirk KOBi Bankacilig:
9,2 milyar TL'lik mevduat ile toplam fon
biiyiikligiinii bir 6nceki yila gére %27 artirmigtir.

Kuveyt Tiirk KOBI
Bankaciligi'nin 2017
yilinda kullandirdigi
fonlarin yaklasik %65'ini
isletme finansmani,
%15’ini gayrimenkul
finansmani, %9'unu
arag finansmani,
%3,46's1n1 KGF, %3'inu
de leasing finansmani
olusturmustur.

2017 yilinda KOBI bankaciligr alaninda
yenilikci dontstim sureci baslatilmis,
KOBI sektorii; miisterileri daha iyi
analiz eden, daha iyi taniyan, hizmet
kalitesini ve musteri memnuniyetini
artiran bir yapilya kavusmustur.

Bu yapi sayesinde musteriler
segmente edilmis, i¢c organizasyon
daha efektif hizmet verecek sekilde
dizenlenmistir.

Yaklasik bir yil boyunca devam

eden bu sureg ile birlikte musteriler
verimlilik, buytkltk, hacim,
gecmislerine gore segmente

edilmis; portfoy yonetim sistemleri,
performans yonetim sistemleri
kurulmus, fiyatlandirmalar
cesitlenmis ve otomatik fiyatlandirma
sistemi getirilmistir.

9,2 milyar TL mevduat

Bu calismalar sayesinde 2017 yilinda
Kuveyt Tiirk KOBI Bankaciligi 9,2
milyar TL'lik mevduat ile toplam fon
bUyUkltgunu bir dnceki yila gore %27
artirmistir. Mevduat buyaklGganin
5,1 milyar TL'si cari hesaplar, 4,1
milyar TL'si ise katim hesaplarindan
olusmaktadir. KOBI Bankaciligi nakdi
kredilerde sektor payini %2,48 ile
tamamlarken, katilim bankaciligi
nakdi kredi sektor pay1 %39,07
olmustur.

KOBI Bankaciligy, 15,4 milyar TL'ye
ulasan kredi buyuklaguyle, toplam
krediler icerisinde %35,7'lik paya
sahiptir. Toplam kredi btyuklGgindn

12,5 milyar TL'lik kismini nakdi
krediler, 2,9 milyar TL'lik kismini ise
gayri nakdi krediler olusturmustur.

45 bin yeni migteri

Kuveyt Tiirk KOBi Bankaciligi'nin 2017
yilinda kullandirdigi fonlarin yaklasik
%65'ini isletme finansmani, %15'ini
gayrimenkul finansmani, %9'unu arag
finansmani, %3,46'sint KGF, %3'UnU
de leasing finansmani olusturmustur.

KOBI Bankaciligi 2017 yilbasinda
perakende bankacilik musterilerinin
de devri ile 485 bin musteri ile yila
baslamis, 2017 yilsonunda msteri
adedinde %9'luk artigla 529 bin
musteriye ulagmustir.

Online Finans Sistemi

Online Finans Sistemi, musterilere
subeye gitmeden daha hizli ve daha
uygun komisyon ile fon kullanma
imkani veren bir Grin olarak
musterilere sunulmustur.

Musterilerin fon kullanma islemlerini
kolaylastirmak amaciyla tasarlanan
Online Finans Sistemi’'nde,
musterilerin ihtiyacina gore esneklik
saglanmakta, iki ay 6demesiz
doénem ve esnek ddeme plani
sunulabilmektedir.

2017 yilinda 1.300 musteri, subeye
gitmeden 242 milyon TL tutarli
isletme finansmanini zaman ve
maliyet avantaiji ile gerceklestirmistir.
Musterilerin iglemlerini mobil ve
internet subeden hizl bir sekilde
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gerceklestirebilmesi sayesinde, subeler
ve portfoy temsilcileri de operasyonel
verimlilik yakalarmistir.

Online Mektup Sistemi

2017 yilin son ceyreginde uygulamaya
alinan sistem ile musterilerin subelere
herhangi bir is yika olusturmaksizin
internet Sube araciligyla teminat
mektup almalari saglanmistir. 3 ayda
300 adet mektup ile 15 milyon TL
gayrinakdi kullandirim saglanmustir.

Paket Yonetimi

2017 yilinda projelendirilen ve Ekim
2017'de uygulamaya alinan Paket
Yonetimi Projesi ile musteriye

6zel gruplanmis bankacilik hizmet
Urinlerinin satisi baslamistir. Bankacilik
kanallarini sik kullanan musteriler

icin taleplerine gore kompakt trtnler
olusturularak pesin satisi yapilmaya
baslanmistir. 3 ayda 350 adet paket
satist ile 270 bin TL gelir elde edilmistir.

Katki Payli Leasing

Kuveyt Turk, 2016 yilinin son
ceyreginde hayata gecirdigi Katki Payli
Leasing drdnd ile katilim bankalari
arasinda bu hizmeti sunan ilk ve tek
banka olmustur. Katki Payli Leasing,
finansman maliyetinin tamaminin

veya bir kisminin saticidan tahsil
edildigi, krediyi kullanan musterinin kar
paysiz ve komisyonsuz fatura tutari
Uzerinden vadelendirme yapabildigi bir
sistemdir.

ilk yilini dolduran bu yeni sistemde
60'In Uzerinde satici ile anlasilip 7,5
milyon TL katki payl olmak Gzere
saticilar Gzerinden 20 milyon TL'nin
Gizerinde leasing hacmine katki
saglanmistir.

Tedarikgi Finansmani

Tedarik¢i Finansmant ile tedarikgiler
alacaklarinin karsiligi olan nakit
ihtiyaclarini istedikleri vadede
karsilayabilmekte, likidite sikintisi
yasamamaktadir. Tedarikcilerden
mal alan kurumsal ve blyuk 6lcekteki
ticari firmalar ise 6demelerinde
esneklik kazanip, etkin satin alma
yontemi ile kesintisiz tedarik olanagi
saglayabilmektedir.

ilk islami tedarikci finansmani Grind
Kasim 2017 itibariyla gergek ortama
alinmus; ilk ayda bir tedarikgi firma ve

bir alici firma ile anlasilarak sisteme
eklenmistir. ilk islem 2.321.095 TL
tutarinda olmustur.

Saglam KOBI Kart

Saglam KOBI Kart tiriindi ile Kuveyt
Tark; mevcut limitten 12 taksite kadar
fon kullandirarak katilim bankalari
arasinda isletme kredisini karta
yukleyen tek banka olmustur.

Sirket kartlarinin zorluklarindan
arinmis sekilde tasarlanan ve
rahatca sahip olunabilen Saglam
KOBI Kart, musterilerin hafta sonlari
dahil, 24 saat fon kullanabilmesini
saglamaktadir. Saglam KOBI Kart'i
normal sirket kartlarindan ayiran en
blytk 6zellik, ayrica bir kart limiti
tahsis edilmesine gerek olmamasi
ve mevcut kredi limitlerinden
subelerde aninda kart basilmasina
izin vermesidir.

Saglam KOBI Kart ile 2017 yilinda
52.440 islemle 249,6 milyon TL ciro
elde edilmistir. 106,5 milyon TL

nakdi riske ulasan KOBI Kart; 2018
yilinda da KOBI Bankaciligi'nin yiiksek
beklentilerinin oldugu stratejik
UrUnlerin basinda gelmektedir.

Saglam Bayi Kredi Karti

Saglam Bayi Kredi Kart, distribttor ve
bayiler arasindaki ticaretin 6deme ve
tahsilatlarini sistemli hale getirmeye
ve taksitli mal alimi yapmaya yarayan
ticari bir kredi kartidir. DBS'ye elverisli
olmayan firmalar icin alternatif Grin
olarak sunulan kart, isletmeleri, cek,
senet ya da nakitle 6deme yapma
zorluklarindan kurtararak pratik bir
o6deme sistemi sunmaktadir. 2017
yilinda gerceklestirilen calismalarla;

= Karta, 6demesiz donem imkani
sunulmustur.

+ Gelistirilmeler 2017 yili sonuna
dogru tamamlanmis olmasina
ragmen, kisa slre igerisinde 16 ana
firma ile anlasilmistir.

+ Firmalarin alt bayi portfoylerine
gorev atama yapilarak anlasma
imkani getirilmistir.

+ Risk izleme notu ile riskli
olan firmalarin ayristiriimasi
saglanmaktadir.

+ 38.756,16 TL ile ilk islem
gerceklestirilmistir.
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Tohum Kart...

Tarimsal harcamalarda
hasat dénemine gére
vadeli 6deme imkani sunan
Tohum Kart ile ciftcilere
zorlanmadan 6deme
kolayligi saglanmaktadir.

Tarim Bankaciligi

Kuveyt Tark Tarim Bankacilig
Urtnleri ile tarim ve hayvancilik
alanlarinda finansman ihtiyaci
olan Ciftci Kayit Sistemi’ne kayitli
musterilerine destek vermektedir.
Tarim Bankaciligi cercevesinde
bitkisel Gretim destedi, sut ve besi
hayvanciligi destedi, traktor, tarla
finansmani ve tarim makinalari
leasingi hizmeti sunulmaktadir.
Odeme dénemleri, ciftcinin hasat
doénemine gore kurgulanan taksit
planlari ile yapilmaktadir. Ayrica tarim
sigortalarinda TARSIM’e de aracilik
edilmektedir.

2017 yihinda tarim riski 90

milyon TL'ye ulasmistir. Ciftcilere
hasat donemine 6deme vadesi
olusturularak, zorlanmadan 6deme
olanagi sunan Tohum Kart riski
2017 yilinda 12 milyon TL degerine
ulasmistir. Bunlarin yani sira,
alternatif yeni Grtnler ve daha fazla
ciftciye ulasmak icin calismalar
yapilmaktadir.

DBS-DTS (Dogrudan Borglandirma -
Tahsilat Sistemi)
DBS, franchise veren, bayi ya da
distribltorluk seklinde calisan ana
firmalarin alacaklarina dair ana
firmaya garantorlik saglayan, alt
bayiye de cesitli 6deme kolayliklari
sunan 6deme sistemidir. 2017 yilinda
yapllan iyilestirmelerle birlikte;
DBS katki payli kampanyalarin sube
dagrtim paylari belirlenip, katki
paylari fon kullandirim kampanya
tanimlama ekranlarindan yapilmaya
baslanmistir.
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Kuveyt Tiirk, Tarim Bankaciligi iiriinleri ile tarim
ve hayvancilik alanlarinda finansman ihtiyaci

olan Ciftci Kayit Sistemi’ne kayith miisterilerine
destek vermektedir.

2017 yilinda DBS
sisteminde toplam
hacim %100 artisla
400 milyon TL'ye
yaklagsmistir.

+ Bir firmaya birden fazla katki payli
kampanya tanimlama imkani
saglanmustir.

« Limit tahsis komisyonunun taksitler
halinde alinmasi mimkin hale
getirilmistir.

+ Alinan limit tahsis komisyonlari
gelirlerinin subelere paylagimi
yaptmistir.

« Internet Sube izerinden DBS fatura
girisi ve raporlamasi gelistirmeleri
tamamlanmistir.

Bu gelistirmeler sayesinde 2017 yilinda
DBS sisteminde toplam hacim %100
artisla 400 milyon TL'ye yaklasmistir.
2017 yilinda DBS ana firma adedi %160
artisla 216'ya ulasmis, alt bayi sayisi da
%350 artisla 2.8071'e cikmustir. Sistem
Gzerinden toplam 40.349 adet fatura
gecisi ile 55.500 saatlik is tasarrufu
saglanmistir.

Okul Taksit Sistemi (OTS) ve
Universite Tahsilat

Kuveyt Turk, 6zel okul, Gniversite ve
dershaneye ait 6grenci taksitlerinin
6denmesi icin uygun gordigi
velilere gayri nakdi kredi acarak
tahsilatin yapilmasi ve egitim kurumu
hesaplarina 6denmesi konusunda
kapsamli bir hizmet sunmaktadir.

2017 yilinda OTS anlasmali aktif okul
sayist %56 artisla 100’e ulagmistir. Vel
sayisl %18 artigla 3.100'e ulagmistir.
Yine 2017 yilinda Okul Taksit Sistemi
kapsaminda bir 6nceki yila gére

%25 artisla 37 milyon TLlik hacime
ulasiimistir.

Universite tahsilat anlasmasi
kapsaminda 2017 yili icerisinde

2 olan anlagsmali Gniversite sayisi
4'e cikarilmistir. Bu Universitelerde

toplam veli sayisi %41 artisla 3.760
olmustur. Toplam hacim ise %45
artisla 51 milyon TL'ye ulagmistir.

Sabit Tarifeli POS

Uye isyerlerinin aylik sabit bir ticret
odeyerek, tarife dahilinde belirli bir
Ust limite kadar kartla yaptiklari

tek cekim satislart ertesi guinu
komisyonsuz olarak tahsil etme
imkani veren bir uygulamadir. Her
ay 6nceden belirlenmis sabit bir
tarife Ucreti 6demeyi kabul eden,
agirlikli hedef kitlenin mikro ve KOBI
segmenti musterileri oldugu bir
Urandur.2017 yil itibariyla toplamda
3.024 adet sabit tarifeli POS adedine
ulasilmistir.

Katki Payli POS

Agirlikli olarak KOBI segmentindeki
musterilere yonelik limit ve bayi ag
hacmi olarak DBS yapan firmalara
gore daha kiglk olan firmalara
uygun bir calisma altyapisidir. Ana
firmayla POS anlasmasi yapilarak
bayilerinin yaptiklari islemleri
taksitlendirmelerine yonelik sistemle
alt bayi 6demesini taksitlerle
yapmakta, ana firma ise belli bir
komisyon almayarak 6demeyi pesin
almaktadir.

2434 adet POS'a katki payli POS
tanimlamasi yapilmis, aktif olan
325 adet katki payli POS'tan toplam
61 milyon TL'lik taksitli islem
gerceklestirilmistir.
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Sanal POS geligtirmeleri

Sanal POS UX Gelistirmesi
kapsaminda; menl gérindmleri,
taksit sayilari, kullanici bilgileri, kart
bilgileri, adres bilgileri, glin sonu
takibi siparis takibi ve manuel POS
islemleri alanlarinda diizeltme ve
gelistirmeler yapilmistir.

Gelir idaresi Baskanligi Sanal POS
entegrasyon anlagsmasi kapsaminda
1.039 vergi dairesine 3.117 adet Sanal
POS kurulumu gerceklestirilmistir.

Sanal POS'a vade farkli taksit
yapabilme 6zelligi eklenmis, boylelikle
basta fintech firmalariyla anlasma
opsiyonu ve hitap edilen e-ticaret
musterisi sayisi artacaktir.

mPOS

POS sahibi Kuveyt Turk musterileri
mobil sube Gzerinden Sanal POS
yazilhimini kullanabilecektir. Her

akilli telefon bir POS'a donistiren
hizli, pratik ve tcretsiz uygulama

ile temassiz kartin mobil cihaza
yaklastirilmasiyla islem baslamakta
ve kart bilgileri blokeli olarak POS
ekranina gelmektedir. 3D Security
glvenligi saglanan mPos’un

hedef kitlesi tesisatcilar, simitciler,
restoranlar, spor salonu isletenler,
mali musavirler, taksiciler, berberler
gibi 6zellikle nakit 6demelerin yogun
oldugu ve yazarkasa pos bulundurma
zorunlulugu olmayan sektorlerdir.

Dig Ticaret Pazarlama

Kuveyt Turk dis ticaretin
finansmanina yonelik Granlerini
her gecen glin daha cok ulasilabilir
ve musterilerin ihtiyaclarina cevap
verebilir sekilde cesitlendirerek,

ihracatgi KOBI'lere verdigi destegi
artirmakta, Turkiye'nin déviz
gelirlerinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

Turkiye dis ticaret firmalarinin yurt
disi pazarlarindaki potansiyel alici/
saticilara ulasabilmeleri noktasinda
islam Kalkinma Bankas! (IDB) isbirligi
ile Trade Map sistemi tGzerinden dis
ticaret musterilerine sunulmak tzere
Finansal Kurumlar Birimi ile ortak
calisma yurutilmektedir.

Ayrica dis ticaret firmalarinin
finansmani noktasinda KGF araciligi
ile ihracatc miisterilere 362,5 milyon
TL; ithalatci musterilere 422,7 milyon
TL fon destegi saglanmistir.

Dis Ticaret inovasyonu kapsaminda
Finansal Kurumlar Birimi ile “Dig
Ticaret Koordinasyon Grubu”
olusturulmustur. Buradan

dogacak sinerji ile uluslararasi
islem hacimlerinin artirilmasi ve
alternatif Grtinlerin olusturulmasi
ongorulmektedir.

Pazarlama ve Uriin Geligtirme
Faaliyetleri

2017 yili icerisinde ihracatci
musterilerin finansmanina yonelik
olarak mevcut “ihracat Taahhiitlii
Kredi”, “Eximbank SOIK Kredisi” ve
“Vadeli ihracat Finansmani” triinleri
araciligiyla 470 milyon ABD dolari fon
kullandirilmistir.

ihracatcilara daha fazla destek
olabilmek adina, katilim bankacilig
prensiplerine uygun nitelikte yeni
ihracat finansmani Grtin gelistirme
calismalari kapsaminda T.C. Merkez
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Bankasi ile reeskont kredisi; BDDK
ve Finansal Kurumlar Birligi ile mal/
vesaik mukabili ihracat islemlerinin
finansmani; Turk Eximbank ile
ticari alacak sigortasi konusunda
gorismeler devam etmektedir.
Projelerin 2018 yilinda faaliyete
gecirilmesi planlanmaktadir.

Ayrica, Kuveyt Turk énctltgtinde,
Turkiye Katihm Bankalari Birligi
(TKBB) blinyesinde olusturulan
“Dig Ticaret Calisma Grubu” ile
dis ticaret konularinda tecriibe
paylasimi, mevcut uygulamalarin
degerlendirilmesi, yeni trtn
calismalari vb. konular icin belirli
periyotlarda bir araya gelerek
katilim bankaciligi sektorine katki
saglanmaya calisiimaktadir.

2017 yiinda gerceklestirilen galismalar

sonucunda;

« Ihracatci misteri sayisi %19'luk
artisla 6.792'den 8.120'ye,

- ithalatgi misteri sayisi %3 artigla
6.557'den 6.762'ye,

« Dis ticaret islemi gerceklestiren
sube sayisi %7 artigla 356'dan
380'g,

« Dis ticaret komisyonlari %20 artisla
35 milyon TL'den 42 milyon TL'ye
ulagmstir.
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DOGRU HEDEFLERE

ODAKLANMAK...

Kuveyt Tiirk'te tiim insan kaynaklari politika ve
siirecleri, nce calisan prensibi ve “lyi Ki” dedirten
deneyimlere vesile olacak sekilde dizayn edilmekte ve

gelistirilmektedir.

Bankacilik Okulu
kapsaminda 2017 yilinda
514 farkli igerikte

1.662 sinif egitimi
diizenlenmis, ortalama
kisi basi egitim

siiresi 8,3 giin olarak
gercgeklesmistir.

29 PROJE

2017 yili stratejik projeler
yol haritasi hazirlanarak
Proje Portfoy Yonetim
Araci lGizerinde takip
edilmeye baslanmistir.
Bu yol haritasi icerisinde
48 projeden 29'u
tamamlanmistir.

Strateji Grubu catisi altinda Strateji
Planlama ve Kurumsal Performans
Yonetimi Mudurlagu, Stratejik
Program Yonetim Ofisi Mudurlaga,
Sube Performans Yonetimi
Midirligi, Kurumsal iletisim
Midiirligi ve insan Kaynaklar,
Egitim ve Kalite Grup Mudurlaga
faaliyet gostermektedir.

Strateji Sektori altinda faaliyet
gosteren birimlerin is planlarinda,
Banka'nin stratejik 6nceliklerinin
planlanmasi, olusturulan departman
bazli karnelerle stratejik yonetim
surreclerinin desteklenmesi ve
kurumun stratejik hedeflerine
ulasmasi icin tim calisanlarin dogru
hedeflere odaklanmasi saglanarak
stratejinin tabana yayilmasi
amaclanmaktadir.

Bu baglamda, stratejik 6ncelikleri
hayata gecirmek icin atiimasi
gereken adimlarin projelendiriimesi
ve yonetilmesi, etkin insan kaynagi
yonetimiyle Banka’'nin organizasyon
ve kalite yapisinin stratejik plan

ve 6ncelikler dogrultusunda
sekillendirilmesi hedeflenmektedir.
Banka'nin stratejik hedeflerle paralel
yonetilmesinde i¢ ve dis unsurlar
arasindaki iletisimin algi birlikteligi
blytk 6nem arz etmektedir.

Strateji Planlama ve Kurumsal
Performans Yénetimi Midirliagi
Mudirltgin temel gorev ve
sorumlulugu, Banka’nin misyon
ve vizyonu cercevesinde, Yonetim

Kurulu'nun ve Ust yonetimin
goruslerine uygun olarak Banka'nin
orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarini belirlemek ve bu
cercevede is birimleri ile koordineli bir
sekilde hedef belirleme calismalarini
yaparak uygulanmasini saglamaktir.
Belirlenen stratejilerin degisen
sartlarin gerektirdigi durumlara gére
revize edilerek Banka'nin potansiyelini
azami Olctide gerceklestirmesini
saglayacak sureclerin olusturulmasi
da oncelikler arasinda yer almaktadir.

Strateji Planlama ve Kurumsal
Performans Yénetimi Maduarlagd, bu
gorev kapsaminda Strateji'nin gorev
alanina giren konularda performans
olcutleri gelistirmekte, hizmetlerin
gelistirilmesini ve performansla

ilgili bilgi ve verilerin toplanmasini,
analiz edilmesini ve yorumlanmasini
saglamaktadir.

Birimlerin performans hedefleri,
stratejik yol haritasi, gelistirilen
projeler ve oncelikler gdzetilerek tayin
edilmekte; performans metrikleri

ve APG'ler (Anahtar Performans
Gostergeleri) Banka'nin stratejik
oncelikleri dogrultusunda hareket
etmesi igin bir yonetim araci olarak
kullanilmaktadir.

Ayrica, Banka'yiilgilendiren konularda,
hizmetleri etkileyecek dis faktorlerin
incelenmesi, Banka ici kapasite
arastirmasi yapilmasi, hizmetlerin
etkinliginin ve tatmin dtzeyinin analiz
edilmesi ve genel aragtirmalarin
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yapilmasi da Birim'in fonksiyonlari
arasinda yer almaktadir. Banka'nin
izleyen yillarin bitce tahminlerini de
iceren butcesinin, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak
hazirlanmasi ve Banka faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunun izlenmesi

ve degerlendirmesi de Madurlik
tarafindan gerceklestirilmektedir.

2018 yilinda da Banka’'nin stratejik
hedeflerine hizmet edecek yeni

is kollarinin arastirilmasi ve analiz
edilmesi, yatirim firsatlarinin
degerlendirilmesi ve ekonomik
arastirma faaliyetlerinin strdarilmesi
amaclanmaktadir.

Stratejik Proje Yonetim Ofisi
Stratejik Proje ve Program Yonetim
Ofisi'nin temel sorumluluklar
arasinda, strateji cercevesinde
yerine getirilen ve Banka genelinin
dahil oldugu projelerin yonetilmesi,
herhangi bir sektor veya grup
Ozelinde yonetilen projelerin stratejik
hedefler cercevesinde program
yonetiminin yapilmasi ve proje
yonetim cercevesinin olusturulmasi
yer almaktadir.

Bu amacla 2017 yili stratejik projeler
yol haritasi hazirlanarak Proje Portfoy
Yonetim Araci Uzerinde takip edilmeye
baslanmistir. Bu yol haritasi icerisinde
48 projeden 29'u tamamlanmis, geriye
kalan projeler de planlarina uygun bir
sekilde ilerleyerek, organizasyonun
stratejisinin gerceklestirilmesine ciddi
destek saglanmistir. Tamamlanmis
projelerden bazilari sunlardir:

Girisim Bankaciligi: Proje kapsaminda
ozellikle teknoloji odakli girisimcilerinin
fikirlerini hayata gecirebilecekleri,
egitim ve mentorluklarla projelerini
olgunlastirabilecekleri Lonca
Girisimcilik Merkezi kurulmus ve
birinci bagvuru déneminde 600'ye
yakin basvuru arasinda 10 proje

fikri desteklenmistir. Ayni zamanda
girisimcilere ortak olunarak, sermaye
destegdi saglanmasi icin KT Portfoy A.S.
blUnyesinde Tirkiye'nin teknoloji odakh
erken asama sirketlerine yatirm
yapacak ilk Girisim Sermayesi Yatirim
Fonu kurulmustur. Fon yatinmlarina
2018 yilricinde baslayacaktir.

Tedarikgi Finansmani: Kuveyt Tark

ve katilim bankalart igin bir ilk
niteligindeki projede, tedarikgi ve alici
arasindaki strekli devam eden tedarik
zinciri alimlarinda hem tedarikgiye
hem de aliclya online tabanli calisan
bir sistemle finansal c6ztmler
Uretilmistir.

Yabanci Bankaciligi: Sayisi hizla artan
yabanci musterilere yonelik tim
kanallarda sunulan Grin hizmetlerin
iyilestirilmesine, Grtin ve hizmetlerde
ozel farkliliklar getirilmesine yonelik
strateji calismasi yapilmis ve bu
strateji kapsaminda calismalara
baslanmistir.

Sahada 1 Glin: Genel Mudtrlik'te
calisan yoneticilerin bir tam gunlerini
subelerde gise ve pazarlamada
gegirdikleri ve sube goziyle sahadaki
gelisim noktalarini tespit ettikleri
projede 600’'Un tzerinde geribildirim
alinmis, bu geribildirimlerin hayata
gegirilmesine baslanmistir.

Engelsiz Bankaciligi: 2017 yilinda

70 subede fiziki dizenlemeleri
tamamlanan Engelsiz Bankaciligi
Projesi kapsaminda, engelsiz
musterilere kesintisiz bankacilik
hizmeti verilebilmesi amaciyla
teknolojik dizenlemeler yapilarak
tum sube fiziki ortamlari engelsiz
bankaciligina uyumlu hale getirilmis,
verilen egitimlerle Banka'da
engellilere dogru yaklasim kaltirinin
yayginlastirilmasi saglanmistir.

Organizasyon ve Kalite Gelistirme
Midirliigi

Strateji Sektort’'ne bagli olarak
faaliyet gosteren Organizasyon ve
Kalite Gelistirme Madurlagu;

- Musteri arastirmalarinin yapilmasi,

- Hizmet kalitesini gelistirici proje ve
calismalar yapilmasi,

+ Mdsteri sikayetlerinin alinmasi ve
c6zUme ulastirilmasi,

+ Musteri memnuniyetini artirici
iyilestirme projelerinin ytrttilmesi,

+ DOF (Diizenleyici, Onleyici,
iyilestirici Faaliyet) Sistemi ile
Banka’nin trtin ve hizmetlerinde
karsilasilan veya karsilasilabilecek
problemlerin dizeltiimesi,
onlenmesi ve iyilestirilmesi icin
calismalar yapilmasi,
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70 SUBE

2017 yilinda 70 subede fiziki
diizenlemeleri tamamlanan
Engelsiz Bankaciligi Projesi
kapsaminda, engelsiz
miisterilere kesintisiz
bankacilik hizmeti
verilebilmesi amaciyla
teknolojik diizenlemeler
yapilmistir.

« Etik bankacilik faaliyetlerinin
yurattlmesine dair calismalarin ve
kontrollerin yapilmasi,

« Musterilerin, Banka calisanlarina
ilettigi ve calisanlardan gelen
onerilerin Saglam Fikir Platformu
Uzerinden degerlendiriimesi,

« Organizasyon yapisinin strekli
g6zden gegirilmesi, piyasa ve
musteri beklentileri dogrultusunda
teknolojik gelismeler dikkate
alinarak etkin bir organizasyon
yapisi kurulmasi ve gorev/
sorumluluk dagiimmin en uygun
sekilde tesis edilmesi,

- Is degerleme calismalarinin
yurattlmesi, pozisyonlarin dogru
konumlandirilmasinin saglanmasi,

- Yetkilendirme ve is akisi sisteminin
yonetilmesi, organizasyon yapisina
uygun akislarin tasarlanmasi ve
gorev tanimlari dogrultusunda
yetkilendirme yapilmasinin
saglanmasi,

« Norm kadro galismalarinin
yurattlmesi, optimum seviyede
calisan sayisi ile faaliyetlerin
yurattlmesinin saglanmasi,

+ Kalite Dokiiman Yonetimi
Sistemi’nin yonetilmesi,
dokimanlarin glincel ve eksiksiz
tutulmasi,

+ 1SO 10002 ve EN 15838 kalite
belgelendirmelerine yonelik
calismalarin yapilmasi, etkin
bir Kalite Yonetim Sistemi'nin
olusturulmasi faaliyetlerini
yuriatmektedir.
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Kuveyt Tiirk tarafindan bankacilik sektoriindeki

ilk Miisteri Deneyimi Arastirmasi 2017 yilinda
gerceklestirilmistir. Aragtirma, dért dénem halinde
Banka’'nin tiim subeleri ile diger kanallari igin
Benchmark Analizleri ile birlikte uygulanmistir.

2017 yilinda
gerceklestirilen
arastirma ve anketler,
Kuveyt Turk'lin,
kaliteli hizmet ve
musteri memnuniyeti
gibi alanlarda
hedeflerine ulastigini
gbstermektedir. is,
iletisim ve genel
memnuniyet ile ilgili
sorular sorulan ig
Misteri Memnuniyet
Anketi'ne %68 oraninda
katilim saglanmasi,
calisanlarin Banka'ya
olan givenini
tescillemistir.

2017 yiinda gerceklestirilen arastirma
ve anketler, Kuveyt Tark'tn, kaliteli
hizmet ve musteri memnuniyeti

gibi alanlarda hedeflerine ulastigini
gostermektedir. is, iletisim ve genel
memnuniyet ile ilgili sorular sorulan
ic Misteri Memnuniyet Anketi'ne
%68 oraninda katilim saglanmasi,
calisanlarin Banka'ya olan glvenini
tescillemistir. ic Miisteri Memnuniyeti
Anketi sonuclarina gore, 2017 yili
genel ortalamasi 5 Uzerinden 3,54'tur.

2017 yiinda bankacilik sektorindeki ilk
Musteri Deneyimi Arastirmasi Kuveyt
Turk tarafindan gerceklestirilmistir.
Arastirma, 2017 yilinda dort donem
halinde Banka’nin tim subeleri

ile diger kanallarr icin Benchmark
Analizleri ile birlikte uygulanmistir.

Musteri deneyimi olcimd, secilmis bir
grup gercek ve potansiyel musterinin
kurum tim kanallarindan, belirlenen
islemler tzerinden aldigi hizmet
sonucunda edindigi izlenimler ve
yasadigi duygulari analiz eden bir
arastirma yonetimidir. Masterinin
kurumla ilgili algisi, hizmet aldiktan
sonraki hisleri ve genel memnuniyet
dizeyi dlcimlenmektedir.

Organizasyon ve Kalite Gelistirme
Mudarlugi'nin 2017 yilinda
gerceklestirdigi calismalarin
baslicalari sunlardir:

= 2017 Yilinda EDMER'in, kuruluslari
etik kriterlere uyumuna gore
degerlendirdigi ETIKA Yarismasi'nda
Etik Odilimi Gictinci kez kazanan
Kuveyt Turk, etik bankacilik
konusunda tutumunu bir kez daha
ispatlamistir.

= Yeni ise baslayan calisanlarin

etik bankacilik ve hizmet kaltara
konusunda birer giin sinif ici egitim
almasi icin calismalar yapilmistir.

 Yapilacak arastirmalarda musteri

deneyimi ile ilgili arastirma
unsurlari kullanilarak ile ilgili Grin
ve hizmetlerden memnuniyetin
artinlmasi calismalari baglamistir.

 Her birimden ve subeden

secilen; Banka'nin etik ilke ve
degerlerinin korunmasina ve
benimsenmesine katki saglayan
Etik Elcileri ile gorismeler yapilmis,
bilgilendirmeler gerceklestirilmistir.
Etik Komite 2017 yilinda
toplantilarina devam etmis,

etik bankacilik alaninda énemli
kararlara imza atmistir. Etik Bildirim
Sistemi’'nden gelen taleplerle

ilgili kalict ¢coztimler olusmasi igin
kararlar alinmistir.

- ¢ misteri memnuniyeti taleplerini

almak tizere BOA-Bankacilik
Sistemi’'nde gelistirme yapilmistir.
Bu sayede, calisanlar diger
calisanlar hakkinda memnuniyet,
sikayet ve onerilerini ic musteri
ekranlarindan ilgili kisinin bir tst
yoneticisine aktarmasi saglanmustir.

+ Dis muUsteri islem bazli anketlerde

30 farkli islem igin 20.650 musteri
ile anket gerceklestirilmistir.

Hem katilim orani hem de anket
ortalamasinda alinan 4 puan
ortalamasi ile blyik basari elde
edilmistir.

« ic misteri islem bazli anketlerde,

61is akis icin, BOA lzerinden
33 midurlikten 7.232 katiim
saglanmistir. Basari puani 4,41dir.
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+ Banka hizmet kalitesinin strekli
gelisim gostermesi amaciyla
musteri memnuniyeti, NPS
anketleriile 6lctilmeye devam
edilmistir.

+ Saglam Fikir Platformu’na 2017
yili icerisinde 2.976 adet Saglam
Fikir girisi yapilmistir. Saglam Fikir
Platformu, gelistirmeler yapilarak
daha kullanisli hale getirilmistir.

- DOF (Diizenleyici, Onleyici,
yilestirici Faaliyet) Sistemi ile
Banka'nin triin ve hizmetlerinde
karsilasilan veya karsilasilabilecek
problemlerin dizeltiimesi,
onlenmesi ve iyilestiriimesi icin
calismalar yapilmistir.

« s Akisi Yetkilendirme Stratejik
Projesi kapsaminda 750 is akisi
g6zden gegirilerek gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Ana
bankacilik Sistemi Uzerinde
yer alan yaklasik 7.000 ekranin
sahipleri gézden gecirilerek
gerekli giincellemeler yapilmistir.
Kullanicilara verilen ek roller
kontrol edilmis ve sistemde
kullanilmayan roller silinerek
veri temizligi yapilmistir. Yaklasik
100 adet dis kaynak yazilimin
yetkileri gbzden gecirilmistir.
Altyapi gelistirmelerinin
gerceklestiriimesinin ardindan,
proje Eylal 2017'de tamamlanmustir.

» Norm kadro 6lgimlerinin
sistem Gzerinden yapilabilmesi
ve hesaplanmasi amaciyla
gelistirmeler yapilmustir. Yil icinde
sistem altyapisi kullanilarak bazi
organizasyonlarin norm kadro
hesaplamalari gerceklestirilmistir.

+ Sube operasyon kadrolarinin
yogunluklari tespit edilerek
kadrolarin dogru sayida
belirlenebilmesi icin sube
operasyon yogunluk raporu
altyapisi yeni is modeli dikkate
alinarak gtincellenmistir. Sube
satis kadrolari icin de yeni sube
is modeli ve segment kurallari
dikkate alinarak norm kadro
hesaplamalari yapilmis ve optimum
kadro sayisi ile subelerin calismalari
icin insan Kaynaklari ile sonuclar
paylasilmistir.

- 2018 yilinda bankacilik trendi
dijitallesme ve is gtictintin verimli
kullanilmasini gerektirmesi
nedeniyle dijitallesme ve kadro
tasarrufu saglanabilecek

departmanlarin, BT tarafinda
bekleyen taleplerinin
ilerleyebilmesi icin BT icinde kaynak
olusturulmustur. Olusturulan
ekip, yapacagi calismalarla hem ic
musteri hem de dis musterilerin
gerceklestirdigi islemlerin dijital
platformlara tasinmasina hem

de is glicinin dogru yerde ve
dogru sayida belirlenmesine katki
saglayacak projelere odakl olarak
konumlandirilmistir.

« TUm departmanlarin gorev ve
sorumluluklari gdézden gecirilerek
408 adet gorev tanimi revize
edilmistir. Birimler arasi gorev
devri talepleri degerlendirilerek
33 adet gorev devri yapilmistir.
Kalite Dokiiman Yénetimi Sistemi
Uzerinde 2017 yilinda 804 adet
yeni dokiiman olusturulmus, 884
adet dokliman revize edilmistir.
Sistemsel gelistirmeler devam
etmektedir.

+ 1SO 10002 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi ile EN 15838
Cagri Merkezi Yonetim Sistemi
standartlarina gére Banka'nin sahip
oldugu sertifikalar kapsaminda i
tetkikler yapiimis, gelisim alanlarina
yonelik faaliyetler planlanmistir.
Dis denetimler basaril bir sekilde
sonuglandirilarak belge devamlilig
saglanmistir.

Miisteri Memnuniyeti

2017 yiinda Musteri Memnuniyeti
Merkezi’'ne toplam 103.947 talep
gelmistir. Bu taleplerden bilgi, islem
talepleri ile oneri bildirimlerinin

hizli ve kaliteli cozUmu icin Cagri
Merkezi Mudurlugia’'nde bir ekip
olusturulmustur. Bu ekibin de
cozlime katkilart ile 2017 yili icerisinde
cozllen toplam bildirimlerin ortalama
¢6zUm suresi iki is gnUnin altina
indirilmistir.

2017 yiinda gelen musteri
sikayetlerinin, artan sube ve musteri
sayisina ragmen, bir énceki yilla ayni
seviyelerde seyretmesi, olumlu bir
gelisme olarak degerlendirilmektedir.

2017 yili icinde Musteri Memnuniyeti
Merkezi tarafindan ¢c6zimlenen
bildirimlerin ortalama ¢6zUm suresi
2,27 is giind olmustur.
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750 iS AKISI

Is Akisi Yetkilendirme
Stratejik Projesi
kapsaminda 750 is akisi
g6zden gecirilerek gerekli
diizenlemeler yapiimigtir.

Kurumsal iletisim Midiirliga
Kuveyt Tark'tn Strateji Grubu
blnyesinde faaliyet gosteren
Kurumsal iletisim Madarlag,
Banka'nin stratejik 6ncelikleri
ve hedefleri hususunda ic ve dis
musteriler nezdinde marka iletisim
calismalarinin yaratalmesi, yeni
gelistirilen Grtn ve hizmetlerin
tanitimi konusunda calismalar
yapmaktadir.

Kurumsal iletisim Midarlag,
gerceklestirdigi tim faaliyetlerinde
sosyal sorumluluk bilinci ile
hareket etmektedir. Markanin
misyon belgesinde de yer

alan sosyal sorumluluk bilinci;
iletisim calismalarinin temellerini
olusturmaktadir. Planlanan iletisim
kampanyalarinin tamami etik
bankacilik ilkeleri perspektifinde
degerlendirilerek ytrttulmektedir.

Kuveyt Tark bir yandan bankacilik
sektorinin gelisimine katki
saglarken, bir yandan da toplumsal
degerleri temel alarak ve kaltarel
varliklara sahip ¢ikarak dnemli
sosyal sorumluluk projelerine imza
atmaktadir. Vakif ktltiriinden gelen
ve bu temeller tizerinde insa edilmis
bir marka olan Kuveyt Turk icin sosyal
sorumluluk alani Banka'nin kurumsal
iletisim alaninda en kritik ve 6nemli
konusu olarak belirlenmistir.

Bu cercevede, topluma deger katan
sosyal sorumluluk projelerine 2017
yilinda da devam edilmistir. Son
olarak Turk Kizilayr ile gerceklestirilen
Arakan’a Yardim Eli Projesi'nde
Myanmar’'da zulme ugrayan savas
magdurlarinin acilarinin bir nebze

de olsa hafifletiimesi amacglanmistir.
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Kurumsal iletisim Miidiirliigii, gerceklestirdigi tim
faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
etmektedir. Markanin misyon belgesinde de yer
alan sosyal sorumluluk bilinci; iletisim ¢alismalarinin
temellerini olusturmaktadir.

Altin bankaciliginda
lider ve 6ncii olan
Kuveyt Tiirk'iin
subelerde diizenlemis
oldugu altin giinlerine
katilimi artirmak
amaciyla yil boyunca
dijital ve acik hava
reklam calismalan
yuaritalmustir.

KACUV'A DESTEK

Kuveyt Tirk'in Kanserli
GCocuklara Umut Vakfi'na
(KACUV) yénelik destegi
2017'de de basariyla devam
etmistir.

Bunun yani sira bes yildan bu yana
destek verilen Umuda Destek
Projesi'nde bu yil da KACUV isbirligine
devam edilmistir. Bu alanda gelisme
ve surdurdlebilirlik hizli bir sekilde
devam edecektir.

Kurumsal iletisim Mdarligi’nin
2017 faaliyet donemindeki bir diger
faaliyet alani reklam kampanyalari
olmustur. Subat ayinda Banka'nin yeni
kredi karti markasi olan Saglam Kart
reklamlari ulusal televizyon kanallari
ve dijital kanallarda yaymlanmustir.
“Saglamci ol, cebini Saglam’a bagla”
soylemi ile Kuveyt Turk’dn “Saglam
Bankacilik” anlayisiyla 6rtisen bir
iletisim dili kullanilmistir.

Altin bankacihiginda lider ve 6ncu

olan Kuveyt Turk'tin subelerde
dizenlemis oldugu altin glinlerine
katilimi artirmak amaciyla yil boyunca
dijital ve acik hava reklam calismalari
yurdttlmustar. 2017 yili Gglincd
ceyredi icerisinde 2016 yilinda ilk defa
yayinlanan altin reklam calismasi
ulusal televizyon kanallarinda tekrar
yayinlanmustir.

Ramazan ayinda “Ramazan gelir,

her yere gelir” sdylemi ile ele alinan
reklam calismasi ulusal televizyon
kanallarindan yaymlanmustir.
inovasyona ve teknolojiye &nem veren
Kuveyt Turk, bu alanda gelistirdigi
Urnleri alti adet dijital reklam filmi ile
musterilerinin begenisine sunmustur.

insan Kaynaklar Miidiirliigii
Kuveyt Tiirk insan Kaynaklari ekibi
en degerli varligi olarak gordigu
calisanlarina olan yatinmlarina 2017
yilinda araliksiz devam etmistir.
Glincel iK standartlarina uygun bir

bicimde sureclerini sekillendirmeye
&zen gésteren insan Kaynaklart,
Kuveyt Turk ailesine katilan

herkesin saglam bankacilik ilkelerini
benimsemis olmasina ve degerlerine
uygun bicimde calisma sekli
edinmesine dikkat etmektedir.

Genel marka stratejisini
glclendirmenin énemli bir parcasi
olarak Kuveyt Turk 2017 yilinda yeni
isveren markasi “lyi ki"yi hayata
gecirmistir. Bu marka, memnuniyet
veren musteri deneyimini calisan
memnuniyetinden gectigi
gercgeginden hareketle galisanlar
ve adaylar icin Kuveyt Tark't ideal
bir isveren haline getiren degerler
ve calisan gorusleri analiz edilerek
yaratiimistir.

Bu sekilde i iletisimde de gorsel

ve icerik olarak bir battnluk
yakalanirken, ic iletisim de stratejik
bir plana oturtulmustur. Tm insan
kaynaklari politika ve strecleri, nce
calisan prensibi ve bu dogrultuda
“jyi ki" dedirten deneyimlere vesile
olacak sekilde dizayn edilmekte ve
gelistiriimektedir.

ise Alim: Deneyim ve yetkinligiyle n
plana cikan Kuveyt Tiirk Kariyer ve ise
Alim Ekibi, iK alanindaki en giivenilir
teknikleri bir arada kullanarak, ise
alim sureclerini etkin bir bicimde
yarttmektedir.

Kuveyt Turk ise alim surecleri 2014
yilinda uygulamaya alinan online
mulakatlar ile baglamakta ve
diizenlenen ingilizce yeterlilik sinavlar
ile devam etmektedir. Bu asamalari
tamamlayan adaylar Degerlendirme
Merkezi'ne alinmaktadir.
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Degerlendirme Merkezi'nde adaylarin
sunum becerileri degerlendiriimekte,
grup calismasi, role play, vaka
calismalary, kisilik envanteri gibi
tekniklerle Kuveyt Turk'an temel
yetkinlikleri ile ilgili 6lcimler
yapilmaktadir.

Kariyer ve ise Alim Ekibi'nin ise alim
surecindeki 6lctimleri desteklemek
amaciyla 2015 yili icerisinde
uygulamaya aldigi en 6nemli aksiyon
Talent Q Kisilik Envanteri olmustur.
2017 yihinda da kullanilan bu arac, ise
alim surecleri kalitesini olumlu yonde
etkilemistir. Bu envanterin en dikkat
cekici yani, Banka'nin yetkinliklerine
gore 6zellestirilmis olmasidir.

Yiksek nitelikli geng adaylari
blnyesine katan Banka, bu hedefler
dogrultusunda 2008 yilindan beri
devam eden Bankada Kampts
programina ek olarak 2017 yilinda
Kasif programini baslatmistir. Bu
programdan basarili sekilde mezun
olanlar Kuveyt Tirk Management
Trainee programina gecmeye

hak kazanmustir. Bilgi Teknolojileri
alaninda da bu hedeflere yonelik
ogrenciler icin Tekno Kampds ve
mezunlar icin Tekno MT gibi yeni
markalar hayata gecirilmistir. Ayrica
yUksek potansiyelli adaylarin Banka'yi
tanimasi ve oryantasyon surecini
maksimum verimlilikte gecirmesi
amaciyla Adaptasyon Projesi hayata
gecirilmistir. is hayatina yeni adim
atmis calisanlar ile onlara yol
gosterecek tecribeli calisanlarin
eslestirilmeleri ve yollarina birlikte
devam etmeleri, projenin en 6nemli
yapitasidir.

Sosyal Faaliyetler: Kuveyt Turk'te,

is ve 6zel yagsam dengesini
saglayabilmek amaciyla kurulan
kultp ve takimlar (Spor Kulibt, Mizik
Kuliibl, Robotech Kullbt, Yemek
Kuliibti, Gezi Kultbd, Fotograf Kultibg,
Sosyal Kalem Kultibti, Basketbol
Takimi) 2017 yilinda da calisanlarin
yonetiminde faaliyetlerine devam
etmistir. Calisanlar igin farkli illere
yapilan geziler, spor misabakalari
gibi etkinliklerin yaninda Kuveyt

Turk calsanlarinin cocuklart igin

de Bilgisayarsiz Bilgisayar Bilimleri
Atolyesi gibi faaliyetler ile kulUpler
canliligini korumaktadir.

KulGp calismalari kapsaminda, tim
calisanlarin katiimina acgik bircok
oturum, sergi, konser gezi vb. etkinlik
gerceklestirilmistir. 2017 yilsonu
itibariyla bu kultplerde yaklasik 350
calisanin aktif Gyeligi bulunmaktadir.

2016 yilinda ilki gerceklesen ve bu yil
ikincisi dizenlenen “Kugctik Ellerden
Eserler Resim Yarigsmasi” ile Kuveyt
Tark calisanlarinin cocuklarinin
basarisina sahitlik edilmis, ailevi
degerlere verilen 6neme bir kez daha
vurgu yapilmistir.

Performans Gelisimi: Yetkinlikler ve
olculebilir hedeflere dayali olarak
seffaf bir bicimde yapilan performans
degerlendirmeleri ve dizenli geri
bildirimlerle, Kuveyt Turk yonetici

ve calisanlarinin stirekli gelisimine
destek olunmaktadir. Portfoy Yonetim
Sistemi'yle sube calisanlarinin, aylk
ve yillik olarak performans karnelerini
daha saglikli bicimde alabilmeleri
mumkun olmaktadir. Banka geneli

ve Genel Mudurlik departmanlari

ise Kurumsal Performans Yénetim
Projesi kapsaminda Dengelenmis
Karne Modeli uygulamasina paralel
olarak degerlendiriimekte, tg¢ aylik
periyotlarla karne gelisimlerinin takibi
ve raporlamasi yapilmaktadir.

Sube satis kadrolarinda 2017
yilindan itibaren satis karneleri icin
uygulamaya alinan 120’lik skala
metodu ile hedef-gerceklesen
olctimlerinin daha adil yapilmasi
ve buna mukabil performans
prim sisteminde de farklilagsmanin
artirnlmasi mdmkdn olmustur.

Galisanlarin géstermis olduklar
basarili performansi desteklemek
Gzere uygulanan Performans
Starlart 6dulleri ile istikrarli bir
performans grafigi elde edilmesi
hedeflenmektedir.

360 derece performans

6lcimu icin bir arag olmasi ve

iK uygulamalarina yén vermesi
amaciyla gelistirilen Biz Bize Anket
Sistemi, calisanlarin yetkinliklerinin
ast-Ust-es duzey iliskilerinde cok
yonll olarak degerlendiriimesine
imkan vermekte ve calisanlarin
fikirlerini iletebilecekleri yeni bir
kanal olusturmaktadir. Biz Bize
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“STARLAR"

GCalisanlarin géstermis
olduklari basarih
performansi desteklemek
Uzere uygulanan Performans
Starlari Odiilleri ile istikrarl
bir performans grafigi elde
edilmesi hedeflenmektedir.

anketleri, “Gelisim igin Bir Dakika"”
mottosuyla diizenli olarak calisanlara
gonderilmekte, alinan cevaplar
Uzerinden data analizi yapilmakta ve
aksiyon planlar gelistirilmektedir.

Ucretlendirme: Ucret Yénetim
Sistemi'yle Kuveyt Tirk, calisanlarini
motive ederek hedeflerinin Gzerinde
performans gostermelerini
saglamayi, farkl performans
seviyelerindeki calisanlari belirlemeyi
ve performansa dayali olarak
Ucretlendirmeyi amaglamaktadir. Bu
kapsamda, Kuveyt Turk tGcretlendirme
yapisi; maas, performans primi,
yabanci dil tazminati, ulasim yardimi
ve diger yan 6demeleri iceren
“toplam Ucret paketi” olarak ele
alinmaktadir. Ayrica, piyasadaki
rekabetci konumun korunmasi
amaciyla Kuveyt Turk calisanlarina,
ozel saglik sigortasi (es ve cocuklar
dahil), ferdi kaza sigortasi, kurum
katkili bireysel emeklilik sistemi, giyim
yardimi, aile destek paketi gibi yan
haklar da sunulmaktadir.

insan kaynaklari alaninda “iyi ki”
dedirten diger uygulamalardan
bazilari sunlardir:

+ 2015 yilinda hayata gecirilen
Evden Calisma Modeli ile anne-
cocuk iliskisini korumak ve kadin
istihdamini desteklemek icin
calisanlara esnek saatlerle evden
calisma imkani sunulmaktadir.
Anneligin kutsal oldugu bilinci
ile cocugu ilkokul birinci sinifa
baslayan calisan annelere de okulun
ilk gind izin verilmektedir.

+ Bankacilik sektortiinde 2014 yilinda
ilk kez Kuveyt Turk tarafindan
hayata gecirilen subelerde yaz
kiyafeti uygulamasi ile calisanlar icin
rahatlik gozetilmektedir.
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Egitim ve Gelistirme programlari, Kuveyt Tiirk’iin
vizyonu ve rekabet stratejisini olugturan “Hizmet
Kalitesi”, “Insan Kaynagi Kalitesi” ve “Teknolojiden

Yararlanma Ustiinl

yiiriitiilmektedir.

Kiigiikten biiyiige tim
siiregleri gelisim odakli
inceleyen, iyilesme
alanlarini tespit eden,
Kuveyt Tirk'i ileriye
tasiyacak yeni galisan
uygulamalarina imza
atan Once Calisan
Meclisi, yenilik¢i bakis
acisiyla calismaya
devam etmektedir.

SEPETIM

2017 yilinda sektoérde bir
ilke imza atilarak esnek yan
haklar uygulamasi Sepetim
hayata gecirilmistir.

o0 w oo gy

ugi

2017 yilinda sektorde bir ilke
imza atilarak esnek yan haklar
uygulamasi Sepetim hayata
gegirilmistir.

"Once insan prensibinden
hareketle, calisanlara mutlu

ve huzurlu bir ¢alisma ortami
saglanmasi dnceligimizdir” inanci
hakimdir. Kotu hava kosullarinda
engelli ve hamile calisanlar idari
izinli sayllmaktadir.

Milli bilinci birlikte hissetmek ve
calisanlarda guzel anilar birakmak
amaciyla 2016 yilinda ilk kez
baslayan Asker Ugurlama Toreni
ile askere gidecek calisanlar tim
calisma arkadaslari tarafindan
ugurlanmaktadir.

Soguk hiyerarsi iliskisinden uzak,
sahadaki calisanlari daha iyi
anlayabilmek adina “Sahada 1 Gun’
ve “Anadolu’da 1 GUn" projeleri ile
tist yénetim ve mudiirler istanbul
ve Anadolu'nun farkli subelerinde
giseden satis kadrolarina kadar
cesitli pozisyonlarda gorev alarak
bir glin gecirmistir.

Kacgukten blyige tim sirecleri
gelisim odakli inceleyen, iyilesme
alanlarini tespit eden, Kuveyt
Turk'a ileriye taslyacak yeni
calisan uygulamalarina imza atan
Once Calisan Meclisi, yenilikci
bakis agisiyla calismaya devam
etmektedir.

“Mutluluklar paylastikca cogalir”
prensibinden hareketle hem yeni
diinya fenomeni mobil hem de
anilarin vazgegilmez koruyucusu
baski formati ile “iyi ki” dedigimiz
anlarin paylasimi icin iki yeni
uygulama hayata gecirilmistir.

1

ilkeleri cercevesinde

« “lyi ki"” mobil aplikasyonunun
calisanlarin kullanimina acilarak
calisanlarin her turlt basaruy,
organizasyonu, kisacasi sosyal
ve is hayatini paylasabilmesi, ek
ozellikleri ile takdir kilttrinin
yayginlagsmasi, kurum ici etkilesimin
artmasi ve galisanlarin isveren
markasinin birer elcisi haline
gelmesi amaclanmaktadir.

+ "S06z ucar, yazi kalir” anlayis
cercevesinde en kiymetli hatiralari
yillar sonra bile dénlp bakarak
hatirlayabilmek ve gok kubbe
altinda hos bir seda birakabilmek
amaclyla, Mozaik isimli dergi hayata
gegcirilmistir.

+ Calisma ortamina dair bu
uygulamalar calisanlarda da
karsilik bulmus ve 2016 yilinda
oldugu gibi 2017 yilinda da KF Hay
Group tarafindan diizenlenen
Galisan Baglihgr anket stirecinde
Banka, KFH Grubu icerisinde %82
baglilik orant ile anket stirecini
birincilikle tamamlamistir. Diinya
ortalamasinin %14, ytksek verimli
sirketlerin %9 tzerinde olan skorun,
2018 yilinda da korunarak devam
ettirilmesi amaclanmaktadir.

insan Kaynaklari Midirltgi’nin 2018

hedefleri su sekildedir:

= 2018 yilinin kurum ici ve kurum
disi isveren markasinin ve “lyi ki”
dedirten uygulamalarin iletisiminin
artirildigr bir dénem olmasi
planlanmaktadir.
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« 2017 yilint “iyi ki” dedirten anlar
kapsaminda gerceklestirdigi
aksiyonlarla tamamlayan Kuveyt
Tlrk insan Kaynaklari'nin 2018
gundeminde bankacilik sektérinde
bir ilk olan “Sepetim” esnek yan
haklar uygulamasi gelistirmeleri
bulunmaktadir. 2017 yilinda
baslatilan Sepetim uygulamasi,
calisanlarin degisen ihtiyaclarina
daha fazla hitap edecek yeni
Urtnlerle her yil daha da
genisletilecektir.

« Yakin gelecegin parlak glindeminin
dijitallesme olacagi duslncesiyle,
insan Kaynaklar’nda da dijitallesme
hedeflenmektedir. 2018 yilinda
sistemsel stireclerin gelistirilmesi
ile IK analitik alaninda calismalar
devam ettirilerek veri hazinesi
degerlendirilecektir.

« Calisan verimliligini takdir ve
odullendirme ile artacagina inanan
Kuveyt Tark, 2018 yilinda kisa
donemli 6dullendirme projelerine
agirhk verecektir.

= Sektorin cazibe merkezi olma

hedefine yonelik gelistirecegi
projelerle; iceride “Once Calisan”
diyerek en kiymetli degerine yatirm
yapmaya devam etmeyi planlayan
Kuveyt Turk, disarida da “Saglam
Bankaciligin Okulu” diyerek catisi
altinda calismaktan mutluluk
duyacak calisan adaylari ile “Daha
Guzel bir Kuveyt Turk"” insa etme
calismalarina devam etmeyi
hedeflemektedir. “iyi ki” dedirten
uygulamalarin 2018 yilinda artarak
devam etmesi ongorilmektedir.

- 2017'de Talent Board Candidate
Experience Odili'ni alan Kuveyt
Turk, calisan adaylarina en iyi
deneyimi sunarken mevcut
calisanlari icin de yetenek yonetimi
uygulamalarini yayginlastirmayi
hedeflemektedir.

» Kuveyt Turk, sundugu “Hizli Kariyer
imkanlari ve “Rekabetci Ucret
Paketi” ile sektorin cazibe merkezi
olmayi sirdirmeyi planlamaktadir.

"

Egitim ve Geligtirme

Egitim ve Gelistirme programlari,
Banka’'nin vizyonu ve rekabet
stratejisini olusturan “Hizmet
Kalitesi”, “insan Kaynadi Kalitesi” ve
"Teknolojiden Yararlanma Ustinliga”
ilkeleri cercevesinde yurittlmektedir.

Bu dogrultuda insan kaynagi
kalitesini artirma rekabet stratejisini
gerceklestirmek amaciyla, 6grenme
ve gelisim faaliyetleri 2017 yil
itibariyla Kuveyt Turk Bankacilik
Okulu markasi altinda yartttlmeye
baslanmistir. Bankacilik Okulu catisi
altinda gerceklestirilen egitimler,
Kuveyt Turk calisanlarina Banka
icindeki bilginin Griine cevirebilme
becerisi kazandirmanin yani sira,
dis bilginin de kurum igine transfer
edilmesi imkani tanimaktadir.

Nihai hedef, calisanlara

kazandirilmak istenen bilgi ve
becerinin uygulandigindan ve hayata
gectiginden emin olmak; kurumdaki
degisim ve donlUsimlerin sahaya
tasinmasi amaciyla egitimi bir kereye
mahsus bir aktivite degil, uzun soluklu
bir stirec haline getirmektedir.
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MOZAIK DERGISI

“S6z ugar, yazi kalr”
anlayisi gercevesinde en
kiymetli hatiralari yillar
sonra bile doniip bakarak
hatirlayabilmek ve gok
kubbe altinda hos bir seda
birakabilmek amaciyla,
Mozaik isimli dergi hayata
gegirilmistir.

Bankacilik Okulu ile calisanlarin
baslangi¢ pozisyonundan kariyer
basamagindaki tim asamalara kadar
gelisim ihtiyaclari analiz edilerek,
kendisinden beklenen gorevi en iyi/
basarili sekilde gerceklestirmesini
saglayacak egitim yol haritasi, diger
bir deyisle “6grenme yolculuklar”
tasarlanmistir. Ogrenme yolculuklar
belirlenirken gérev tanimlary, is
analizleri, yonetici-calisan odak
grup calismalarmin yani sira, piyasa
ve sektdr arastirmalarindan da
faydalanilmistir.
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STRATEJI

Bilgi Teknolojileri alaninda toplam 307 kisiye
ortalama 8,8 giin mesleki ve kisisel gelisim

egitimi verilmistir.

insan kaynad
kalitesini artirma
rekabet stratejisini
gergeklestirmek
amaciyla, 6grenme
ve gelisim faaliyetleri
2017 yili itibariyla
Kuveyt Tiirk Bankacilik
Okulu markasi
altinda yiratilmeye
baslanmistir.

8,3 GUN

Bankacilik Okulu
kapsaminda 2017 yilinda
514 farkli igerikte 1.662
sinif egitimi diizenlenmis,
ortalama kisi basi egitim
siiresi 8,3 giin olarak
gerceklesmistir.

Bankacilik Okulu 6grenme ve gelisim

yolculugy;

- Ise yeni baslayanlar icin Temel
Bankacilik,

« Uriin ve hizmetlerin misterilere
sunumu icin Satis ve Krediler,

+ Organizasyonel verimlilik ve hizmet
kalitesi icin Operasyon ve Risk,

= Tum calisanlarin yetkinlik gelisimi
icin Kisisel Gelisim,

+ Organizasyonel kultir gelistirmek
icin Yonetim ve Liderlik
modaullerinden olugsmaktadir.

Bankacilik Okulu kapsaminda 2017
yilinda 514 farkli icerikte 1.662 sinif
egitimi dizenlenmis, ortalama kisi
basi egitim siresi 8,3 giin olarak
gerceklesmistir.

ise yeni alinan 517 calisan icin Temel
Bankacilik Ogrenme Yolculugu
uygulanmistir. Program kapsaminda
temel bankacilik, bankacilar igin
hukuk, faizsiz bankacilik ilke ve
prensipleri, musteri odaklilik, etik
bankacilik, Griin ve hizmetler, satis
ve iliski yénetimi, performans
gelisim sistemi, Banka’'nin kaltar ve
yapisint anlatan egitim icerikleri yer
almaktadir.

Banka'ya ylksek potansiyelli adaylar
cekmek amaciyla yilin ikinci yarisinda
baslanan egitim programlari 27 gin
sinif, 30 glin subelerde isbasi seklinde
devam etmektedir.

Yine satis-pazarlama kadrolarinda
calisanlarin satis, kredi, risk,
konularindaki teknik bilgilerinin
artirilmasi amaci ile finansal analiz,
mali tahlil stireci, bilanco agirlikli kredi
programlarina éncelik verilmis, 470

calisan kredi programlarina alinmustir.

Operasyon yonetmen, uzman ve
gise yetkilileri icin mesleki bilgi
beceri ve yetkinliklerini gelistirmeye
donlk operasyon gelistirme egitim
programlari diizenlenmis ve
toplamda 425 kisiye, ortalama 5 giin
egitim verilmistir. Bunun yani sira
sube is modeli kapsaminda Musteri
iliskileri Ydnetimi (MiY) ad altinda
satis becerilerini kapsayan, i¢ egitmen
kaynaklariyla yeni program dizayn
edilmis, 120 kisiye iki glnlik egitim
verilmistir.

Yenilenen kariyer politikasi
kapsaminda cesitli sertifika
programlart diizenlenmistir. 200 kisi
BES, 332 kisi SEGEM sertifikasi almaya
hak kazanmistir. SPL sertifikasi

icin 185 kisiye online/sinif ici egitim
destegi verilmistir. 496 kisi SPL lisansi
almistir. Yabanci dil stirecinde 242
calisan TOEFL egitim programina
dahil edilmis, 145 kisinin ise

konusma seviyesini bir Ust seviyeye
tasimasi icin konusma kultpleri
dizenlenmistir. 2017 yilinda ikinci

kez diizenlenen ingilizce miinazara
yarismasi ile konusma kultpleri

finali yapilmistir. Toplam TOEFL
sertifikasina sahip calisan sayisi 2017
yili Aralik ayi itibariyla 385'ir.

Bilgi Teknolojileri alaninda toplam 307
kisiye ortalama 8,8 glin mesleki ve
kisisel gelisim egitimi verilmistir.

Sube yonetiminde standartlar
belirlemek, ortak yonetim anlayisi

ve organizasyon kultird insa etmek
amaciyla sube mudurlerine rehberlik
edecek olan 2016 yilinda hazirlanan
“Sube MUduru El Kitabi” uygulamaya
gecirilmistir. Bu dogrultuda 145 sube
mudurdne 3 gunlik “Sube Mudura
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Yol Haritasi” egitim programi verilmis,
sonrasinda danisman esliginde bolge
mudurleri tarafindan takip ve izleme
yapilmistir.

Genel MUdurluk'te yonetici ve
subedeki madur adaylart icin yapilan
Degerlendirme ve Gelisim Merkezi
uygulamasina 2017 yilinda 78 kisi
alinmistir. Sube Mudur adaylarticin
dizenlenen dort modil, 25 gunlik
Kariyer Gelisim Programi'na 42

kisi baslamistir. Genel Mudurltk'te
yonetici olarak calisan 66 kisiye

de 6 gunlik yonetim becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim programi
uygulanmistir. Egitim programlari
2018 yilinda da devam edecektir.

Satis Degerlendirme ve Gelisim
Merkezi kapsaminda operasyondan
164 kisi degerlendirmeye ve Gelisim
Merkezi'ne alinmis, 108 kisi satis
kadrosuna gecmistir. Satisa gecen
calisanlar, Satis Okulu kapsaminda
egitimlerine devam etmistir.

Galisanlar icin is ortaminda deneyim
paylasimini destekleyen mentoérlik
projesinin BOA'daki gelistirmeleri
%90 oraninda tamamlanmis,

son ceyrekte sube mudur aday
havuzunda yer alan calisanlar icin
aktif olarak kullanilmistir.

Banka ici kaynaklarin kullanimina
onem veren Kuveyt Tlrk, alaninda
uzman, yetkin ve tecriibeye sahip
adaylari egitmen akreditasyon
slrecine alarak i¢ egitmen
yetistirilmesi ve gelistirilmesini
desteklemektedir. 2017 yilinda
ic/dis egitim orani %70 olarak

gerceklesmistir. Egitmenlerin
degerlendirme sonuglari takip
edilmekte ve kendilerine geri bildirim
verilmektedir.

Dijital egitim platformu LMS altyapisi
2017 basinda yenilenmistir. Mart

ayl itibariyla sadece oryantasyon
gruplarina acilan sistem binyesinde
tum kullanicilara dijital icerik
sunulmaya Eylul 2017 itibariyla
baslanmistir.

Sistemde yaklasik olarak aktif 500

adet icerik bulunmaktadir. Bu icerikler
mesleki ve kisisel gelisim konularinda,

etkilesimli egitimler (scorm),
(greenbox ¢ekimi) egitmenlerin rol
aldigi egitim videolari, animasyon
tabanli egitim videolari, vaka
cekimleri, ses kayitlari ve PDF
dokiimanlardan olugmaktadir.

Bu iceriklerden kullanicilara 92.529
kisixegitim atanmis, kullanicilarin
kayit yaptirdigi egitim sayisi 76.343
kisixegitim olarak gerceklesmistir.
Online egitim katilim orani %82'dir.

385 TOEFL'LI
CALISAN

Kuveyt Tiirk biinyesinde
TOEFL sertifikasina sahip
calisan sayisi 2017 yili Aralik
ayi itibariyla 385tir.
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BUYUME VE KARLILIGA

OLUMLU KATKI

Kuveyt Tiirk, Eyliil 2017°de gercgeklestirdigi 106 giin
vadeli 400 milyon TL tutarl kira sertifikasi ihraciile
katilim bankaciligi sektériinde rekor kirmistir.

2017 yilinda Kuveyt
Tirk 2,3 milyar TL'lik
kira sertifikasi ihraci
gergeklestirmis,
yilsonunu 1,1 milyar
TL'lik kira sertifikasi

bakiyesi ile kapatmistir.

PIYASA YAPICI
Kuveyt Tirk, 2017 yilinda
BiST Kiymetli Madenler
ve Taslar Piyasasi (KMTP)
“piyasa yapicisi” olan ilk
katilim bankasidir.

Kuveyt Tark'iin stratejik hedefleri
dogrultusunda Hazine Grubu,
Uluslararasi Bankacilik, Yatirim
Bankaciligi ile birlikte Yurt Disi Sube
ve istirakler'den olusan Hazine ve
Uluslararasi Bankacilik Grubu’nun
faaliyetleri, yurt icinde Banka'nin
rekabet avantajinin artirilarak
musterilere daha genis bir yelpazede
kaliteli hizmet ve Grin sunulmasini
ve bolgesel bir yapilanmaya dogru
ilerlenmesini kapsamaktadir. Bu
hedef dogrultusunda, 2017 yilinda
Banka'nin buyume ve karlihgma
olumlu katkilar saglanmistir.

Hazine Grubu

Banka'nin likidite ve piyasa risklerini
yonetmekle sorumlu olan Hazine
Departmani, 2017 yilinda risk
yonetimi ve karliliga dayal yaklagimini
sUrdUrmustdr. Kuveyt Tark, kuresel
piyasalardaki ytksek volatilite ve
artan yurt ici rekabete ragmen, 2017
yilinda doéviz islem karliigini artirmayi
basarmistir.

Kuveyt Tiirk 2017 yilinda BiST Kiymetli
Madenler ve Taslar Piyasasi (KMTP)
“piyasa yapicisi” olan ilk katilim
bankasidir.

Kuveyt Tiark, 2017 yilinda altin
islemlerindeki basarilarinin yani sira,
BiST KMTP (iyesi bankalar arasinda
altin ve gimus islem hacminde birinci
olmustur.

Kuveyt Turk, Tarkiye standart kilce
altin ve gimus dis ticaretinde de
liderligini korumaktadir. Banka,
2017 yihinda Turkiye’'nin altin ithalat
ve ihracat hacminin yaklasik olarak
dortte birini gerceklestirmistir.
GUms ithalatinda ise Glkemizin
yapmis oldugu toplam ithalatin
yarisina yakinini tek basina
gerceklestirmistir.

2015 yilinda baslayan ve bir Tark
bankasi icin ilk olmasi 6zelligini
tasiyan uluslararasi standartlardaki
Kuveyt Turk tasarimli kilge altinlarin
yurt ici ve yurt disi piyasalarda satisi,
2017 yiinda da devam etmistir.

Aktif Pasif Yonetimi Madurlaga:
Aktif Pasif MUdarltgid’nian temel
fonksiyonu Banka’nin bankacilik
faaliyetleri sonucunda bilangosunda
ortaya cikan likidite ve vade
uyumsuzlugu risklerini yonetmektir.
Bu amacla para ve sermaye
piyasalarinda kurum prensiplerine
uygun drdnler kullanarak islemler
yapilmaktadir. Madurlik, 2017
yilinda Para Piyasasl Masasi,
Sermaye Piyasalari Masasi, Sukuk
ve Sendikasyon Masasli ve Hazine
Pazarlama Masasi olmak tzere dort
alt birime ayrilmistir.
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Yillik Basit Getiri

Yurt igi / Yurt Disi ihrag Tutar ihrag Tarihi itfa Tarihi
Yurtigi 80,000,000.00 TL 11.01.2017 12.04.2017
Yurtigi 250,000,000.00 TL 14.02.2017 25.05.2017
Yurtici 150,000,000.00 TL 07.03.2017 15.06.2017
Yurt igi 35,000,000.00 TL 29.03.2017 29.03.2019
Yurtigi 150,000,000.00 TL 12.04.2017 06.10.2017
Yurt ici 40,000,000.00 TL 18.04.2017 06.10.2017
Yurtigi 280,000,000.00 TL 25.05.2017 16.11.2017
Yurt ici 170,000,000.00 TL 15.06.2017 19.09.2017
Yurtici 100,000,000.00 TL 10.08.2017 08.11.2017
Yurtigi 80,000,000.00 TL 14.09.2017 13.09.2018
Yurtici 400,000,000.00 TL 18.09.2017 03.01.2018
Yurt ici 180,000,000.00 TL 06.10.2017 17.01.2018
Yurtigi 120,000,000.00 TL 08.11.2017 06.02.2018
Yurtici 250,000,000.00 TL 16.11.2017 16.03.2018
Yurtigi 45,000,000.00 TL 19.12.2017 16.03.2018
Toplam 2,330,000,000.00 TL

Para Piyasalari Masasi: Para
Piyasalari Masasi, yurt ici ve yurt
disindaki bankalar arasi piyasalara
erisim imkanlart ile likiditenin etkin
yonetimi saglanmaktadir. Bu amagla
bankalar arasi piyasalardan Kuveyt
Tark prensiplerine uygun drdinler
araciligiyla likidite yonetimine

iliskin olarak islemler yapmakta,
bununla birlikte dizenleyici ve
denetleyici kurumlarin 6ngordiikleri
munzam yukamlalikleri ve yasal
likidite limitlerini belirlenen sinirlar
cercevesinde yonetilmektedir.

Kuveyt Turk, sahip oldugu gucli
sermaye yapisi ve Korfez bolgesindeki
finansal kurumlara erisim imkanlari
sayesinde dustk maliyetli kalici fonlar
temin ederek, is birimlerinin artan
fonlama ihtiyaclarini karsilanmasina
katkida bulunmaktadir.

Sube kasalarindaki nakit varliklarin
etkin degerlendirilmesi yoniinde
atilan adimlarla kasa bakiyeleri
onemli 6lglide azaltilmis ve bunun
surekliliginin saglanmasina iliskin
calismalara devam edilmistir.

Yurt disindaki faaliyetlerin
genisletiimesi ve maliyet
avantajlarinin saglanmasi amaciyla
Almanya’da bankacilik faaliyetlerine
baslayan istiraklerdeki Griinlerin
gelistiriimesi ve likiditenin
yonlendirilmesi, degerlendirilmesi
ve temini konusunda 6nemli bilgi,
beceri ve tecrtbe aktarim ve
paylasimlarinda bulunulmustur.

Sermaye Piyasalari Masasi: Banka
2017 yilinda, menkul kiymetler
portfoylntn aktif kalemler
icerisindeki payini %7,50'den
%8,50'ye ¢ikarmistir. Hem birincil
hem de ikincil sukuk piyasasinin en
aktif bankalarindan birisi konumunda
olan Kuveyt Tirk, 2017 yilinda, yerel ve
uluslararasi piyasa oyunculariyla olan
glcla iletisimini devam ettirmistir.
BIST ve OTC piyasada surekli olarak
cift yonla fiyat vermek suretiyle sukuk
piyasasi likiditesinin artmasina katkida
bulunulmus, ayni zamanda Banka'nin
trading karlari kalemine yeni bir trtin
eklemistir. Masa ayrica 2017 yilinda
piyasa oranlarindaki artis beklentisi
dogrultusunda risk/getiri dengesini
maksimize etmek icin Banka sukuk
portféyd kompozisyonunu aktif bir
sekilde yonetmistir.

Sukuk ve Sendikasyon Masasi: Kuveyt
Turk, bugtine dek Kérfez Bolgesi'nden
finansman temin edilen farkli bircok
islemde aracilik ve danigsmanlik
gorevi Ustlenmis, bu alanda bélgenin
saygin ve 6nde gelen finans
kuruluslarinin dncelikle tercih ettigi
banka konumunu kazanmuistir. Sukuk
ve Sendikasyon Birimi, uluslararasi
finans piyasalari ile uzun yillardir
devam eden saglikli isbirlikleri,

farkli sektor, is alani, islem ve Grin
tecriibesi ve saglam teknik bilgisi ile
istikrarli faaliyet cizgisini genisleterek
devam ettirmistir.

Oram ISIN Code
10,45 TRDKTVK41710
10,75 TRDKTVK51719
11,00 TRDKTVK61718
Degisken TRDKTVK31919
11,50 TRDKTVKE1716
1,56 TRDKTVKE1724
12,00 TRDKTVKK1718
12,00 TRDKTVK91715
12,10 TRDKTVKK1726
12,45 TRDKTVK91814
12,00 TRDKTVK11812
12,10 TRDKTVK11820
12,10 TRDKTVK21811
12,30 TRDKTVK31810
12,20 TRDKTVK31828

ALTIN VE GUMUS
Kuveyt Tiirk, 2017 yilinda
altin islemlerindeki
basarilarinin yani sira

BIST KMTP iiyesi bankalar
arasinda altin ve giimiis
islem hacminde birinci
olmustur.

Kuveyt Tark, fon kaynaklarinin
cesitlendirilmesi yoluyla vade ve

fiyat avantaji saglanmasi ve bu
suretle rekabet avantajinin artirilarak
musterilere daha disik maliyetli

ve daha uzun vadeli finansman
olanaklari saglanmasi calismalarina
2017 yilinda da devam etmistir.

2017 yilinda Banka 2,3 milyar TL'lik
kira sertifikasi ihraci gerceklestirmis,
yilsonunu 1,1 milyar TL'lik kira
sertifikasi bakiyesi ile kapatmistir.

Kuveyt Tark, Eyltl 2017'de
gerceklestirdigi 106 giin vadeli 400
milyon TL tutarli kira sertifikasi ihraci
ile katilim bankaciligi sektortiinde

TL cinsinden tek seferde en ylksek
tutarli kira sertifikasi ihracini
gerceklestirerek Turkiye rekoru
kirmistir.
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Kuveyt Tiirk, Borsa istanbul (BIST) Kiymetli
Madenler ve Taslar Piyasasi‘'nda en cok altin
islem hacmi ile bankalar arasinda liderligini

devam ettirmistir.

Déviz ve Kiymetli
Madenler Bélumi,
uluslararasi piyasalarda
spot vadeli d6viz

ve altin gibi hazine

ve finansal piyasa
dridnlerinin fiyatlamasini
yapmaktadir.

Oncii ve yenilikgi anlayisiyla sukuk

ve sendikasyon alaninda ulusal ve
uluslararasi finansal Grin yelpazesini
ve hacmini artirmaya basaran Kuveyt
Turk, 2017 yilinda da bir 6nceki yilda
oldugu gibi artan rekabet kosullarinda
sektordeki lider konumunu devam
ettirmistir.

Déviz ve Kiymetli Madenler
Mudurlagu: Déviz ve Kiymetli
Madenler Boliumu, uluslararasi
piyasalarda spot vadeli doviz ve
altin gibi hazine ve finansal piyasa
Urnlerinin fiyatlamasini yapmakta,
Banka musterilerine subeler
aracihgiyla, sinirl sayidaki kurumsal
musterilerine ise dogrudan, para ve
kiymetli maden piyasalari hakkinda
fiyatlama hizmeti vermektedir.

Finansal piyasa urtnlerinde islem
hacminin ve karliligin artirilmasi
Bolim’ln ana stratejisini
olusturmaktadir. islem limitleri,
islem hacimleri ve Urtnlerin karlihg
Bolim tarafindan dizenli olarak
izlenmektedir.

Mudurluk, bolgeler ile koordineli
olarak sube egitimleri yapmakta ve
hazine islemlerine/ Grinlerine yonelik
farkindalik olusturmaya calismaktadir.
Ayrica, subeler ile belirlenen
potansiyel hazine musterilerine
ziyaret gerceklestirerek, musteri
tabaninin genisletilmesi ve islem
hacminin/gelirinin artirilmasi
calismalarint ytrttmektedir. Birim,
Hazine 6zel misterilerinin aktif
yonetimini de yaparak, Kuveyt Turk'in
sektordeki lider bankalar arasinda yer
almasina katkida bulunmaktadir.

Doviz ve Kiymetli Madenler
Muadirltgu binyesinde 2016 yilinda
baslatilan calismalar neticesinde,
gelisen ve degisen finansal
piyasalardaki teknolojik ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik elektronik
alim-satim masasi kurulmustur.
Boylelikle spot piyasada doviz

ve kiymetli madenler alim satim
islemlerine baslanarak bir konuda
daha sektore 6nctilik edilmistir.

Mudurltk, 2017 yilinda 5 glin 24 saat
boyunca doviz ve kiymetli maden
islemlerinin alternatif dagrtim
kanallart araciligiyla yapilmasini
olanakli hale getirmistir. Boylece
mesai saatleri disinda da islem
gergeklestiren musterilerin ihtiyaclar
g6z 6ninde bulundurulmus ve
sektorde bir ilk gerceklestirilmistir.

Hazine Pazarlama Mudurltagu:
Hazine Pazarlama Mudurlugu, Kuveyt
Turk Hazine Grlnleri olan doviz,
kiymetli madenler, yatirim fonlari,
kira sertifikalari, hisse senetlerinin
performanslarini yakindan

takip ederek, sektor pazarlama
madarltkleri ile koordinasyon
icerisinde farkli segmentteki
musterilere 6zel rekabetci
fiyatlamalar sunmakta, diger
segment pazarlama madarltkleri ile
hazine drinlerine yonelik farkindaligi
ve satis hacimlerini/gelirlerini
artirmaya yonelik ortak calismalar ve
kampanyalar dizenlemektedir.

Maddarltk, trin egitimlerini
dijitallestirmeye devam etmektedir.
Hazine Urunlerinin BOA Ana
Bankacilik Programi’nda daha etkin
ve risksiz kullanimi icin BT projelerine
onculik edilmektedir.
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Hazine islemi yapan musterilerimizin
islemleri ile ilgili nimerik bilgilere,
islemsel davranislarina dair
farkindaliklarini saglamak ve

musteri tercihleri dogrultusunda
anlik pazarlama aksiyonlari
belirlenebilmesi icin Hazine Musteri
Deger ve Davranis Segmentasyon
Rapor 6zeti, sube/bdlge satis ve
koordinasyon temisilcilerinin mobil
erisimine acilmistir. Hazine Deger

ve Davranig Segmentasyon Raporu
verileri, hedef kitle olusturma veri
tabanini beslemeye baslamistir.
Boylece, musteriye 6zel gelistirilecek
olan Urin ve hizmet paketlerinde
Hazine musterilerine 6zel paketler de
olusturulabilir seviyeye gelinmistir.
Mudurluk, ayrica Hazine Deger ve
Davranis Segmentasyonu ciktilari ve
segment pazarlama mudurliklerinin
segmentasyon ¢iktilarini baz alan
Hazine Otomatik Fiyatlama Sistemi
(OFS) Projesi'ni tamamlamustir. OFS,
2018 Ocak ayi itibariyla devreye
alinacaktir.

Birim, katilim esasli bireysel ve toptan
altin Griin ve hizmetlerinin katilim
bankaciliginda 6nemine dair Diinya
islami Bankacilik Konferansi'nda
(World Islamic Banking Conference)
sunum yapmistir. Konferans
vesilesiyle, Dlinya Altin Konseyi'nden
(World Gold Council) Andrew Naylor,
diinya geneli hicbir konvansiyonel
veya katiim bankasinda Kuveyt
Turk'te oldugu kadar altin Gran

ve hizmet cesitliliginin olmadigini
belirtmistir.

Banka UGzerinden acilan yatinm
hesaplari Gzerinden sukuk ihraclari,
sukuk alim satim ve yatirim fonu alim
satim islemleri gerceklestiriimistir.
2017 yilsonu itibariyla yatirim fonlari
yonetim Ucreti olarak yaklasik
580.000 TL gelir elde edilmistir. 2018
yilinda sermaye piyasasi Grlnlerindeki
ivmeyle beraber yatirim hesaplari
Uzerinden elde edilen gelirlerin
artirilmasi hedeflenmektedir.

Hazine Pazarlama Muadurlagu

2018 yilinda, artarak devam eden
rekabet ortaminda, musterilerinin
ihtiyaclarina odaklanarak, yeni
arlnleri, yeni alternatif dagrtim
kanallari, mUsteriye 6zel hafta ici
her glin 24 saat rekabetci Otomatik

Fiyatlama Sistemi, daha analitik
yaklasim ve farklilasan hizmet
kalitesi ile Banka musteri sayisinin,
pazar payinin artmasina ve musteri
memnuniyetine katkida bulunacaktir.

Finansal Kurumlar Muduarlaga:
Personel sayisi ve sorumluluklari
genisleyen Finansal Kurumlar
Mudirliga, “Muhabir liskileri Servisi”
ve “Ulke ve Banka Limitleri Yonetimi
Servisi” olarak fonksiyon gosteren iki
alt servise sahiptir.

Muhabir iliskileri Servisi: Muhabir
i|i§kileri Servisi'nin temel fonksiyonu,
Banka'nin yurt ici ve yurt disi tim
bankalar ve finansal kurumlar ile
uluslararasi sektore iliskin tim drin
ve is alanlarindaki iliskileri kurmak,
izlemek, yonetmek ve gelistirmektir.

Muhabir iligkileri Servisi, Banka'nin
mevcut muhabir agindaki verimliligi
artirmak amaciyla; Grin ve
hizmetlerde cesitlilik, mutekabiliyet
ve iligskilerde devamlilik unsurlari
Gzerinde durmaktadir. Tim bu
unsurlarin muhabir bankalarla
yuratilap yonetilmesi, Banka'nin
gercgek anlamda uluslararasi bir profil
kazanmasinda birinci dereceden

rol oynamaktadir. Muhabir agi
verimliliginin saglanmasina ek olarak,
mevcut iliski aginin genisletilmesi de
servisin ana gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu yondeki calismalarda
makro duzeydeki dis ticaret
politikalari, dis ticarette kisa ve orta
vadede hedeflenen bolge ve dlkeler,
Banka’nin strateji ve politikalar

dikkate alinarak hareket edilmektedir.

Tam bunlara ilaveten Muhabir
iliskileri Servisi koklii ve yakin
iliskilerini kullanarak muhabir
bankalara dogrudan satis/
pazarlama faaliyetleriyle subelerin
ve Hazine biriminin karliigina katkida
bulunmaktadir. Finansal Kurumlar
Birimi yogun calisilan banka ve
finansal kuruluslar ile olan iliskilerini
en yuksek diizeyde tutmak, yeni
muhabirler ile is gelistirmek ve kredi
ve uyum politikalari cercevesinde
belirlenen muhabirleri ziyaret
etmek amaciyla 2017 yili icinde
Avrupa, Ortadogu ve Asya ve

Kuzey Afrika Ulkelerine ziyaretler
gergeklestirmistir. Bu ziyaretler,
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5 GUN 24 SAAT

Kuveyt Tiirk, 5 giin 24 saat
boyunca déviz ve kiymetli
maden islemlerinin alternatif
dagitim kanallari araciligiyla
yapilmasini olanakli hale
getirmistir.

Banka'nin marka bilinirligi ve itibarinin
artinlmasinin yaninda, dis ticaret,
Hazine Grunleri ve borclanma
aracglarina olan ilgiyi artirmis ve
ziyaretlerin fiili sonuclari hacimlere ve
karliliga olumlu olarak yansimistir.

Finansal Kurumlar Madarlugt, 2017
yilinda Kanada’'da gerceklestirilen,
Kuveyt Tark'tn son sekiz yildir diizenli
olarak katildigi SIBOS bankacilik
etkinligine Banka'nin ana ortagi
Kuwait Finance House ile birlikte
katilim saglamis, 40'in Uzerinde
banka ve finansal kurum ile bir

araya gelmistir. Hem mevcut hem

de yeni muhabirlerle is gelistirme
gortsmeleri gerceklestirilmis,
Banka’'nin iliski agini genisletme

ve bankacilik sektoriindeki global
trendlere iliskin ilk elden glincel
bilgiler edinme imkani elde edilmistir.

Banka’'nin Nostro ve Vostro
hesaplarinin yonetilmesi ve
uluslararasi uyum kontrollerinin
gerceklestirilmesinde ilk saftha
sorumluluklari, Muhabir iligkileri
Servisi blinyesinde yer almaktadir.
Nostro/Vostro hesaplarin dogru

ve etkin yonetimi ile hem karlliga
hem de misteri memnuniyetine
olumlu katki saglanmaktadir.

Kara para aklama ile micadele ve
terdrin finansmaninin engellenmesi
calismalart kapsaminda son yillarda
onemi giderek artan uluslararasi
uyum slireg ve prosedtrlerine uygun
davranilmasi noktasinda Kuveyt
Tark'an ylksek hassasiyetlerinin
uygulamaya konuldugu ilk nokta yine
Muhabir iligkileri Servisi'dir.

Hazine is ailesi blinyesindeki
birimlerin yurt ici ve yurt disi finansal
kurumlar ile imza altina aldigi tim
anlasmalarin stire¢ yonetimi de
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HAZINE VE ULUSLARARASI BANKACILIK

Kuveyt Tiirk, bugiine dek Kérfez Bélgesi'nden
finansman temin edilen farkl bircok islemde
aracilik ve danismanlik gérevi iistlenmistir.

Ulke ve Banka
limitlerinin yonetimi
Finansal Kurumlar
Birimi biinyesindeki
Ulke ve Banka
Limitleri Yonetimi
Servisi tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Muhabir iligkileri Servisi tarafindan
yurittlmektedir. Strecin etkin ve
verimli ydnetimine son derece 6nem
veren Servis, anlasmalari hem katilim
bankaciligi prensipleri acisindan

hem de uluslararasi mevzuat
yuktmlultkleri acisindan ele alarak,
gerekli kontrollerin saglanmasi
sorumlulugunu 6zenli bir sekilde
yerine getirmektedir.

Ulke ve Banka Limitleri Yonetimi
Servisi: Ulke ve Banka limitlerinin
yonetimi Finansal Kurumlar Birimi
biinyesindeki Ulke ve Banka
Limitleri Yonetimi Servisi tarafindan
gerceklestiriimektedir.

Yakin dénemde Basel Il ve BDDK'nin
konuya verdikleri nemle birlikte
Ulke ve bankalar limit yénetimi daha
sistematik ve kapsamli bir stireg
haline gelmistir. Bu kapsamda BDDK
tarafindan Karsi Taraf Kredi Riski,
Ulke Riski Yénetimi ve Yogunlasma
Riski Yonetimi olmak Uzere U¢ adet
“iyi uygulama rehberi” yayinlamig
ve bankalarin kendi i¢ stireclerine
uygulamalari tavsiye edilmistir.
Kuveyt Tuark'tn 85 ulke ve 400'e
yakin “finansal karsi taraf“tan
olusan portfoyl bu strecin dnemini
daha da artirmaktadir. Her an
degisen giindemin takip edilmesi

ve portfoyln izlenmesi amaclariyla
Banka’'nin Uye oldugu uluslararasi
enformasyon kuruluslariyla strekli
bilgi aligverisi saglanmaktadir.

Servis, uluslararasi piyasalardaki
gelismeleri glinltk olarak takip
etmekte, dizenli araliklarla tlke
raporlari hazirlamakta ve Banka
limitlerini yillik olarak gozden
gecirmektedir.

Servis organizasyonel yapilanmasini
tamamlamis ve ozellikle Risk Yonetimi
Baskanligi ve Kurumsal Krediler
Birimi'yle ortak paydalarda beraber
hareket etme sirecine baslamistir.
Bankalar icin Hazine ve subelerden
gelen talepler, Servis tarafindan

on degerlendirme strecinin
tamamlanmasinin ardindan tahsis
icin Kurumsal Krediler Muadurltgt’ne
iletilmektedir. Ulke limitleri icin tahsis,
izleme ve gézden gecirme sirecleri
ise Risk Yonetimi Baskanligi ile
beraber koordine edilmektedir.

Servis'in Ana Bankacilik ve
raporlama alanlarinda BT altyapi
gelistirme proje fizibilite calismalari
tamamlanmistir. Ulke ve Banka limit
ve risklerinin takip edildigi ekranlar
ve bunlarin raporlanmasini iceren
projeler 2018 yilinda hizla ve yogun
bir sekilde devam edecektir. Karsi
taraf kredi analizi ve degerleme
altyapi gelistirmesi icin icsel Banka
Degerleme Sistemi olusturulmus ve
istiraklerle konsolidasyon ve mevcut
portféyln analizi icin kullanilacak

bir Stres Testi uygulamasi gindeme
alinmistir. Tabi olunan BDDK
tebliglerine uyumluluk streci devam
etmekte ve Basel ile birlikte gelen
yeni uygulamalar hem sire¢ hem de
BT asamalarina entegre edilmektedir.
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MALI iSLER

ANALITIK YONETIM VE
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DOGRU BILGILENDIRME

Kurdugu finansal ag: biiyiiten ve biiyiimesini karlilikla
destekleyen Kuveyt Tiirk acisindan biitce ve raporlama

siirecleri hayati bir rol Gistlenmektedir.

Mali isler Grubu’nun
temel hedefi, saglam
teknolojik altyapisi ve
uzman kadrosuyla bu
fonksiyonlar Gstiin
hizmet kalitesiyle yerine
getirmektir.

Mali isler Grubu’'nun temel gérevleri
musteri, Urdn hizmet ve kar
merkezleri bazinda karliligin ve
risk/kaynak verimliliginin takibi,
kontrolU ve biitge bazinda planlanip
yonlendirilmesi icin gereken butin
analitik yonetim ve bilgilendirme
isleridir.

Bir komuta kontrol merkezi gibi
calisan Mali isler Grubu’nun Gstlendigi
fonksiyonlar sunlardir;

+ Guvenilir yénetim icin dogru
verilerle etkin bir butceleme ve
raporlama sistemi olusturulmasi,

« Kamuya aciklanacak ve resmi
kurumlara gonderilecek raporlarin
zamaninda ve dogru verileri
icerecek bicimde tretilmesi.
Banka’'nin tim muhasebe
kayit sisteminin altyapisinin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve
sistemin dogru isleyisinin takibi,

+ Banka'nin tim mali ve vergisel
ve yukamlaltklerinin yerine
getirilmesi,

- Bankacilik Kanunu, vergi
kanunlari, TFRS standartlari, yerel
ve uluslararasi mali mevzuat
ve uygulamalar kapsamda
raporlamalar yapilmasi,

- Tespit edilen sorunlarin aninda
mudahale edilerek dizeltilebilmesi
icin zamaninda raporlanmasi,

Blnyesinde Muhasebe, Mali Kontrol,
Butce ve Yonetim Raporlama ve Disg
Raporlama Mudurlukleri bulunan
Mali i§ler Grubu’nun temel hedefi,

saglam teknolojik altyapisi ve uzman
kadrosuyla bu fonksiyonlari tGstin
hizmet kalitesiyle yerine getirmektir.

Muhasebe ve Vergi Midiirliigii
Muhasebe ve Vergi Muadurltgu
Muhasebe Faturalar ve Odemeler,
Hazine islemleri ve Banka
Mutabakatlary, is Gelistirme ve

THP Uyum, Vergi Yonetimi ve
Danismanlik, Karsiliklar, istirakler ve
Muhasebe Standartlari servislerinden
olusmaktadir.

Muhasebe ve Vergi Muduarligi’'nin
Banka'nin raporlama, mali tablo
hazirlama ve denetim slirecinde yedi
onemli fonksiyonu bulunmaktadir.
Bunlar sirasiyla; dizenleme,
kaydetme, siniflandirma, 6zetleme,
analiz etme, yorumlama ve
raporlamadir. Genel Muhasebe
Mudurltgd, bu yedi fonksiyonun
etkin, verimli, stratejik hedeflere,
cagin gereklerine ve dinamiklerine
uygun sekilde yurttilmesini
saglamaktadir.

Mudurluk binyesinde gerceklestirilen

calismalar su sekildedir:

+ Banka faaliyetlerinden parayla ifade
edilen islemlerin kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi,
raporlamasi, analiz ve yorum
fonksiyonlari,

+ Vergi ve danismanlik,

» Banka'nin tim gider ve sabit kiymet
fatura ve belgelerinin kayitlara
alinmasi ve 6denmesi,
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Muhasebe Midiirl
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uga,

2017 yili boyunca uygun

ve yeni ¢coziimler gelistirerek, bilgi birikimi ve
tecriibeler 1s1ginda ¢6ziim merkezi anlayisi ile hizmet
kalitesini yiikseltmisgtir.

Parayla ifade edilebilen
her tiirli islem, olay
muhasebenin konusuna
girmekte, finansal

bilgi kullanicilar
dretilen bilgilerden veri
saglamaktadir.

OTOMASYON

2017 yili igerisinde, sistemsel
altyapi calismalari ile
manuel yapilan islemlerin
bircogunda otomasyona
gecilmistir.

- Gider ve butce dagitimlart,

» Muhasebe destek ve TDHP uyumu,

+ Hazine islemleri, yurtici ve yurt
dist muhabir banka mutabakat,
istirakler yurt disi subeler, varlk
kiralama sirketleri muhasebesi,
denetim ve raporlama,

+ Hizli ve ¢c6zUm odakli bir yaklasimla,
yeni Urlin ve hizmetlerin
uygulamaya gecirilmesinde
onculuk,

+ Banka’'nin muhasebe sisteminin
isleyisi,

» Bankacilik Kanunu, Turkiye
muhasebe standartlari, BDDK
yonetmelikleri, vergi kanunlari
ve ilgili diger mevzuat geregince
hazirlanmasi gereken finansal
tablolarin ve yasal raporlarin
gercede uygun olarak hazirlanmasi,

« islemlerin kayrtlara dogru olarak
alinmasi,

« Banka'nin vergi ve benzeri tim
yukamlaltklerinin yerine getirilmesi
ve ddemesi,

+ Kurum giderlerinin ve sabit
kiymetlerin kayda alinmasi,

+ Maliyet yonetimi kapsaminda gider
dagritimlarinin dogru yapilmasi,

= Limitli harcamalarin takibi,

« Banka gider ve her tirli harcama
o6demesinden ve kontrolU.

Muhasebe Mudurltgu, Banka'nin
Bireysel ve Kurumsal Bankacilik,
Hazine, Uriin Gelistirme Birimleri
tarafindan cikarilan ihracat
finansmani, Eximbank kredileri,
kira sertifikalari, TCMB acik piyasa
islemleri, ikinci el piyasa islemleri,
kiymetli madenler, Cumhuriyet
altini, gram ve diger altin tarleri icin
cikarilan yeni Griin ve hizmetler,
kredi kartlari, murabaha ve metal
islemleri, kira sertifikasi ihraclari gibi

bircok konuda vermis oldugu destek
sayesinde islemlere hiz kazandirmis,
Banka'nin karliligina katki saglamistir.

Parayla ifade edilebilen her tirld islem,
olay muhasebenin konusuna girmekte,
finansal bilgi kullanicilari Gretilen
bilgilerden veri saglamaktadirlar.
Muhasebe Mudurligu'nin Banka
organizasyonunda yerine getirdigi
onemli fonksiyonlardan bazilari
sunlardir:

» Muhasebe uygulamalarina ve hesap
planina iliskin Bankacilik Kanunu,
TMS, BDDK ydnetmelikleri, vergi
kanunlari ve ilgili diger mevzuatlar
izlemek ve gerekli dizenlemeleri
yapmak,

+ Hesap dénemi icerisinde ortaya
ctkan temel mali islemleri muhasebe
sistemine aktarmak, sistemsel
gelistirmeler yapmak, mali tablo
calismalarint yaratmek,

- Butce maliyet yonetimi kapsamda,
maliyetlerin dogru bir sekilde birim
ve subelere dagrtiimasini saglamak,
limitli harcama kalemlerinin takip ve
kontrolini yapmak,

 Hesap plani degisiklikleri sonrasi
sistemsel degisiklileri yapmak,
hesap plani uyumunu saglamak,
muhasebe politikalarini ve degisikleri
takip ederek uyumunu saglamak,

« Varlik kiralama sirketlerinin
islemlerinin yuratilmesi, mali
tablolarinin hazirlanmasi, yasal ve
vergisel islemlerinin takibi,

+ Sube acilis, istirak ve bagl ortaklik
islemlerinde destek saglanmasi,
kurulus maliyetlerinin takibi,

- Mali ve yasal degisikliklerin sistemsel
ve vergisel parametre uyumlarinin
gerceklestiriimesi,
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- e-fatura, e-defter, kayith elektronik
posta, e-arsiv gibi elektronik
mali raporlama sistemlerinin
uygulamaya gecirilmesi ve
devaminin saglanmasi,

« Uriin gelistirme birimlerine yeni
ctkan Griin ve hizmetler icin
teknik, vergisel, muhasebe ve mali
konularda destek saglanmasi,

- Birimler ve subelerden gelen
vergi, mali mevzuat, muhasebe
uygulamalari konularinda
danismanlik yapilmasi, hizli ve
kalict c6zUmler Gretmek tzere
gelistirmeler yapilmasi,

+ Ar-Ge departmani harcama ve
maliyetlerinin ayri departman
olarak takibi, Ar-Ge vergisel
tesviklerden faydalanilmasi icin
vergi dairesi ve Sanayi Bakanligi
icin rapor hazirlama calismalarinin
yuritalmesi,

» Banka menkul kiymetlerinin, TCMB
APl islemleri, kira sertifikalari
ikinci el piyasa islemleri, B Tipi
Altin ve GUmus Fonu islemlerinin
takibi, degerleme ve raporlama
islemlerinin yapilmasi,

+ Hazine forward, swap, kiymetli
maden vadeli islemler, spot
islemlerin kontroli TMS ve vergi
kanunlari uyarinca gercege uygun
degerlemesinin yapilmasi,

» Banka doviz ve kiymetli maden
vaziyet hesaplarinin degerlemesinin
yapilmasi, vaziyet devirleri ve
kontrollerinin yapilmasi,

» Ara donem ve yilsonu envanter
calismalarinin, Bankacilik Kanunu,
TMS ve vergi kanunlarina gore
yUrattlmesinin saglanmasi ve
sonuglandiriimasi,

= Banka'nin TTK ve vergi kanunlarina
gore tutulmasi gereken
defterlerinin tasdiki, yazimi
ve kapanis tasdik islemlerinin
yapilmasi,

- Maliye'ye, TCMB'ye, TMSF'ye,
mahkemelere, bilirkisilere,
YMM'’lere kendi faaliyet alaniile ilgili
raporlar gonderilmesi, inceleme
ve denetim faaliyetlerinde istenen
calismalarin yapilmasi,

+ Mali bilanco ve gelir tablosunun
hazirlanmasi,

« Kurumlar vergisi ve TMS
kapsaminda ertelenmis vergi
calismalarinin yapilmasi ve
raporlanmasi,

« ¢ ve dis denetim, sistemsel
denetimler, vergi ve mali denetim
faaliyetlerinde calismalar
yapilmasi, vergi idaresi ile iliskilerin
saglanmasi.

Mudurltk, 2017 yil boyunca uygun
ve yeni ¢cozUmler gelistirerek, bilgi
birikimi ve tecribeler 1s1ginda,
¢c6zUm merkezi anlayist ile hizmet
kalitesini yikseltmistir. Bu cercevede,
2017 yili icerisinde, sistemsel altyapi
calismalart ile manuel yapilan
islemlerin bircogunda otomasyona
gecilmistir. Subelerde yapilan

kira 6demesi islemlerinde ve bazi
vergi islemlerinde merkezilesme
saglanmistir. Banka'nin giderleri
icinde, limit ve gerceklesen kontroll
icin sistemsel gelistirmeler yapiimis,
limit disinda harcama yapilmasini
onleyici gelistirmeler saglanarak,
raporlamalar yapilmistir.

Butge kalemleri ile gerceklesen
kalemleri karsilastirilmis, analiz ve
raporlama yapilmasini saglayacak
yazilimsal gelistirmeler konusunda
calismalar yurttalmuastar.

Banka'daki islemlerin, triin ve
hizmetlerin vergisel tesvikleri
arastirilarak vergi avantajlarindan
maksimum derecede faydalaniimasi
saglanmis, mali tablo hazirlik
calismalarinin kisa stirede
hazirlanabilmesi konusunda dnemli
mesafe kaydedilmistir.

Mudurlik, muhasebenin temel
kavramlari, politika ve kurallar
cercevesinde Banka icin dogru

ve hizli bilgi Gretmeye, teknolojik
gelismeleri, yerel ve uluslararasi
mevzuati en iyi bicimde takip ederek
verimliligi artirmaya, ic ve dis musteri
memnuniyetini Ust seviyelere
citkarmaya, yenilikgi Grtn gelistirme
sureglerine destek olmaya devam
edecektir.

Mali Kontrol Miidiirliiga

Mali Kontrol Muduarlagu
fonksiyonlarini Finansal Kontrol ve
Risk Analiz, Katilim Fonlari Yonetimi
ve Veri Analiz, Hazine Kontrol ve Gider
Y6netimi Birimleri vasitasiyla icra
etmektedir.
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KONTROL

Biitce kalemleri ile
gerceklesen kalemleri
karsilastirilmis, analiz ve
raporlama yapilmasini
saglayacak yazilimsal
gelistirmeler konusunda
calismalar yiirtatialmustdar.

Her birim, uzman ve dinamik
kadrosuyla kendi sureclerini ve kontrol
noktalarini strekli gelistirerek Kuveyt
Tark'dn kurumsal gelisimine 6nemli
katkilar sunmaktadir.

Mali Kontrol Mudurltgi'ne bagl
birimlerin temel fonksiyonlari
sunlardir;

Finansal Kontrol ve Risk Analiz Birimi

« Banka’'nin ig ve dis raporlamalarinin
zamaninda, dogru ve guvenilir
veriler ile hazirlanabilmesi icin
saglam bir muhasebe altyapisinin
olusturulmasi ve gelistirilmesiile
birlikte etkin finansal ve muhasebe
kontrollerini gerceklestirmek,

+ Tek duzen hesap plan, ilgili mevzuat
ve tebligler cercevesinde tim
islemlerin muhasebe hesaplarina
dogru olarak kaydedilmesi icin
gunlik, haftalik ve aylik bazda
gerceklestirilecek periyodik
kontrollerle hatalarin aninda tespit
edilip dizeltilmesini saglamak,

+ IFRS 9 kapsaminda, finansal
varliklarin dogru siniflandiriimasini
yapmak. Bunun icin Nakit Akis
Ozellikleri Testi'nin (SPPI) ilgili
birimlerce yapilmasini ve takibini
saglamak.

« Tum finansal faaliyetlerinin
Banka'nin belirlenen is modeline
uyumunu takip ve kontrol etmek.

« Finansal varliklara iliskin Beklenen
Kredi Zarari (ECL) hesaplamalarinin
yapilmasi, senaryo/modellerle,
asama (staging) ve istisna (override)
degisikliklerinin etkilerinin
hesaplanmasi ve raporlanmasini
yapmak.

+ Banka ve sektorle ilgili analizler
yaparak Banka yonetimine karar
alma surecinde destek olmak,

 Banka'nin gelir ve giderlerini glnltk
olarak kontrol ve analiz etmek,
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MALI iSLER

Mali Kontrol Miidiirliigii, fonksiyonlarini Finansal
Kontrol ve Risk Analiz, Katilim Fonlari Yonetimi
ve Veri Analiz, Hazine Kontrol ve Gider Yonetimi
Birimleri vasitasiyla icra etmektedir.

Mali Kontrol
Midirliigi, uzman ve
dinamik kadrosuyla
kendi siireclerini ve
kontrol noktalarini
siirekli gelistirerek
Kuveyt Tiirk'iin
kurumsal gelisimine
onemli katkilar
sunmaktadir.

- Finansal kontrollere iligkin mevcut
kontrol raporlarinin analizini
yaparak anlik uyari sistemlerinin
uygulanabilirligini saglamalk,

= Yeni kontrol noktalari olusturmak,
mevcut Grdnlerin gelistirilmesi ve
yeni UrUnlerin ortaya konulmasinda
gerekli muhasebe ve sistem
altyapisi calismalarini takip etmek.

Katilim Fonlari Yénetimi ve Veri

Analiz Birimi

= Banka'nin kar dagrtim politikasinin
yonetiminde gesitli analiz ve
simulasyonlar yaparak st
yonetime karar alma sirecinde
destek olmak,

- Katilma fonlari, gelir ve giderlerini
ve kar dagrtimini etkileyen tim
faktorleri gtnlik olarak kontrol
ve analiz etmek; kar paylarinin
hesaplanmasi ve musteri
hesaplarina dogru bir sekilde
yansitilmasini saglamak,

= Banka'nin toplamis oldugu katilma
fonlari ile 6zkaynak ve benzeri
fonlarin yénetimi yapmak, fonlarin
dengeli ve adil kullandirimini
saglamak,

 Birim deger ve kar dagrtim yapisinin
BDDK tarafindan yayinlanan
yonetmelik ve diizenlemelere
gore uygulama ve sistemsel
gelistirmeleri yapmalk,

+ Banka'nin sistem degisikligi,
mevcut Grinlerin gelistirilmesi ve
yeni Urunlerin olusturulmasinda
muhasebe ve sistem altyapisi
destegi saglamak,

« Faizsiz bankacilik, katilma hesaplari
yonetimi ve kar dagitim sistemi
hakkinda arastirma ve analizler
yapmak.

Hazine Kontrol (Middle Office) Birimi
« Banka'nin doviz ve kiymetli maden
vaziyetinin etkin bir sekilde takibini
ve kambiyo, ttirev ve kiymetli
maden karlarinin dogru bir sekilde
yansitilmasini saglamak,

« Swap, murabaha, doviz, kiymetli
maden ve sukuk islemlerinin
operasyonel kontrol ve onayini
saglamak, karlilik analizlerini
yapmalk,

 Hazine tarafindan yapilan tim
islemlerin (dealer ve platformlar
dahil) ilgili limitler dahilinde
yapilmasini saglamak,

« TCMB Acik Piyasa islemleri'ni

kontrol etmek ve karlilik analizlerini

yapmalk,

Referansli yapilan doviz ve kiymetli

maden islemlerinin Hazine

tarafindan karsi islemlerinin yapilip
yapilmadigini kontrol etmek,

« TCMB doviz kurlari, swap
pointleri ve depo oranlari takip ve
kontrolini yapmak,

« GUnluk likidite raporunu hazirlamak
ve Ust yonetime sunmak,

+ Hazine islemleri sonucu olusan
giderlerin kontrol ve mutabakatini
yapmalk,

+ Muhabir banka nezdindeki
bakiyeleri (cash flow) takip ve
kontrol etmek,

 Karsi bankalarda tutulan
teminatlarin (margin call)
uygunlugunu kontrol etmek,

» Banka nezdinde yapilan tim doviz
ve kiymetli maden islemlerinin
kurlarint kontrol etmek,

+ Hazine Mudurlagui’ne iliskin
raporlari ve analizleri hazirlamak,

- Banka'nin ana ortagina (Kuwait
Finance House) gonderilen raporlari
hazirlamak.
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Gider Yénetimi Birimi

+ Banka'nin faaliyetleri icin gerekli
harcamalarin dogru ve yerinde
bUtcelenmesi, bUtceyi agsmayacak
sekilde uygun maliyetlerle temini
ve verimli bir sekilde kullaniminticin
kontrol ve analizler yapmak,

- Maliyet optimizasyon
calismalarinda tespit edilen riskli
veya iyilestirme gereken durumlari
yonetim ve ilgili stire¢ sahipleri
ile paylagsmak, 6nlem ve aksiyon
alinmasi icin talepte bulunmalk,

- Gider yonetimi kapsamindaki
giderlerle ilgili olarak olagandisi
olanlarin tespitine yonelik ginlik,
haftalik ve aylik kontroller
ile giderlerin analizlerinin
gerceklestirilmesini saglamak,
bu bilgilerle ilgili olarak yonetim
veya ilgili sireg sahiplerini
bilgilendirmek, gereken énlemlerin
alinmasini saglamak,

+ Gider yonetimi kapsamindaki
giderlere iliskin butce olusturma
calismalarinda etkin olarak gérev
almak,

« Sozlesme Yonetim Sistemi'nin
gelistirilmesini ve koordinasyonunu
saglamak,

= Belirli bir tutarin Gzerinde olan
veya blUtce asimina sebep olacak
giderleri, mal ve hizmet satin
alimlarini, kira 6demelerini ve
bunlara bagl s6zlesme taleplerini,
uygunluklart dahilinde onaylamak
veya reddetmek.

Mali Kontrol Madurlagd, ayrica

aylik finansal raporlar icin gerekli
calismalart yiriatmek, ara dénem ve
yllsonu islemlerini gerceklestirmek,

ic ve dis denetim calismalarinda
denetcileri bilgilendirmek, istenen
bilgi ve dokiimanlari hazirlamak gibi
fonksiyonlari da gerceklestirmektedir.

Mali Kontrol Mudurligu, 2018 yilinda,
Kuveyt Turk'in stratejik hedeflerine
daha fazla katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu cercevede
Banka’'da tasarruf bilincinin artirilmasi
ve kaynaklarin verimli olarak
kullanilmasinin saglanmasi, bilgi
teknolojilerinden faydalanarak yapilan
kontrollerin etkinliginin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Ayrica Banka'nin kar-zarar
tablolarinin gtinltik ve givenilir olarak
sunulmasina amaclamaktadir.

Biitge ve Yonetim Raporlama
Miidiirligii

Stratejik hedefler dogrultusunda
sube sayisini her gecen giin artiran,
organizasyonunu gelistiren, Ulke
disinda kurdugu finansal agi buyiten
ve buyUmesini karlilikla destekleyen
Kuveyt Turk agisindan butce ile
yonetsel raporlama surecleri, Gst
yonetimin izleme ve karar alma
islevlerini yerine getirmesinde
hayati bir rol Gstlenmektedir.
Mudurluk bu strecleri iki alt birim ile
strdirmektedir.

Biitce Planlama ve izleme Birimi:
Biitce Planlama ve izleme Birimi'nin
temel fonksiyonlari arasinda;
blUtcenin stratejik hedefler
dogrultusunda hazirlanmasi ve
subelerin, sektorlerin, Grinlerin ve
departmanlarin performanslarinin
bUtceye uyumunun takibi yer
almaktadir.

Bu temel fonksiyonlarin yani

sira temel politika ve stratejiler
cercevesinde Kuveyt Turk'in
faaliyetlerini kontrol etmek

ve Banka'nin mali ve yonetsel
batunselligini strdardlebilir kilmak da
Madarligin sorumluluklart arasinda
yer almaktadir.

Banka Ust yonetiminin belirledigi
stratejik hedefler dogrultusunda yillik
hedefler ve bu hedefler cercevesinde
cizilen yonetim planlary, ilgili

sube ve birimlere net bir bicimde
anlatilmaktadir. Bu dogrultuda,
birimlerinin mali gelisimi gunlik
raporlarla takip edilerek hedeflerde
sapma olmasi durumunda, nedenler
tespit edilerek, dizeltme amacl
oneriler gelistirilmektedir. Hedeflerin
gercgeklesme oranlari dogrultusunda
ise performans olcimleri ve
degerlendirmeleri yapilarak Banka Ust
y6netiminin ihtiyag duydugu raporlar
hazirlanmaktadir.

Ayrica gider yénetimi kapsaminda
gider kalemlerinin departman

ve hesap bazinda degisimleri ve
nedenleri analiz edilmekte, fon ve
karlilik yonetimi kapsaminda subeler
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MALi ANALIiZ

Kuveyt Tirk’tin bagh
ortakliklari butce
karsilastirmali olarak takip
edilmekte ve mali yapilari
analiz edilmektedir.

cari hesaplari kontrol edilmekte

ve sapmalar raporlanmaktadir.
Tamamlanan butce sistemi altyapi
calismalar sayesinde Butce Planlama
ve Biitce izleme fonksiyonlari BOA
Ana Bankacilik Sistemi tizerinde
gerceklestirilmektedir.

Banka'nin ana ortagi KFH'a yapilan
bUtce karsilagtirmali rapor setleri

ile konsolide finansal tablo talepleri
karsilanmaktadir. Kuveyt Turk'tn
bagl ortakliklart butce karsilastirmal
olarak takip edilmekte ve mali yapilari
analiz edilmektedir.

Yénetim Raporlama Birimi: Ust
yonetimin Banka performansini daha
guvenilir, hizli ve teknoloji tabanli
izleyebilmesini saglamak amaciyla
yeniden yapilandirilan Biutge ve
Yonetim Raporlama Maduarlagu
altinda bir Yonetim Raporlama Birimi
olusturulmustur.

Birim, Ust yonetime ve Banka'nin

ilgili birim, sube ve departmanlarina
periyodik olarak ya da ihtiyag
duyuldugu donemlerde raporlama
yapmakta ve raporlarla ilgili analiz

ve yorumlarda bulunmaktadir. Birim
kendi icinde bir raporlama veri tabani
yonetmektedir. Raporlama icin gerekli
teknik donanim ve bilgi birikimine
sahip olan ekip, Dis Raporlama
Mudurligi'nin periyodik rapor
ihtiyaclarini ACL sistemi tGzerinde
hazirlamakta ve ilgili departmanlarin
raporlama ihtiyaclarina yonelik
hizmet vermektedir.

Birim, Ust yonetimin ihtiyac duydugu
yonetsel mali raporlariise Yonetim
Bilgi Sistemi (YBS) ekranlart ile
ilgililerin kullanimina sunmaktadir. Yl
icerisinde YBS'de tum kullanicilara
yonelik yeni sayfalar ve raporlar
tasarlanip platforma eklenmistir.
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Kuveyt Tiirk Dig Raporlama Midiirl

00 W oo

ugd,

2017 yilinda

yurt ici ve yurt disinda is birligi icerisinde oldugu kurum,
kurulusg ve kisilerin rapor ihtiyaglarini hizli ve eksiksiz
bir sekilde karsilamistir.

Dis Raporlama
Mudurlagi
tarafindan Kuveyt
Finans Kurumu’nun
konsolidasyon
galismalari
dogrultusunda talep
ettigi raporlar, hizh
ve detayli bir bicimde
hazirlanmistir.

SiSTEM.ATiK VE
HIZLI SURECLER

Kuveyt Tiirk Dis Raporlama
Muddirlagd, 6ntimizdeki
dénemde de mevcut
raporlarin yani sira yeni
rapor ihtiyaclarini sistematik
ve hizli bir bicimde
karsilamayi hedeflemektedir.

Raporlamalarin ve ekranlarin kullanici
dostu olmasi icin yapilan ilave
gelistirmelerle ekran verimlilikleri
artinlmistir.

Birim, MIS raporlamasinda yeni bir
raporlama seti Uzerinde calismaya
baslamistir. Bu kapsamda mevcut
raporlarda yeknesaklik saglanarak
Banka icinde kullanilan bir terimler
s6zlugi hazirlanmistir. Teknolojik
altyapi gtclendirilmis, yonetimin
ihtiyac duydugu yeni raporlarin
yapilmasina baslanmustir.

Dis Raporlama Miidiirliigii

Dis Raporlama Mudurlaga'nin

temel gorevleri, yasal yukimlultkler
geregdi kamuya aciklanan ve resmi
kurumlara gonderilen finansal
raporlarin hazirlanmasi, Banka'nin
ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu’'nun
bilgisine sunulan finansal raporlarin
hazirlanmasi ve Yatinmci iligkileri
fonksiyonlarinin yaratilmesidir.

Kuveyt Turk Dis Raporlama
Maduarlagu, 2017 yiinda yurt ici ve
yurt disinda is birligi icerisinde oldugu
kurum, kurulus ve kisilerin rapor
ihtiyaclarini hizli ve eksiksiz bir sekilde
karsilamistir. Bunun yani sira; BDDK
ve TCMB'nin de icinde oldugu resmi
kurumlarin rapor talepleri zamaninda
ve hatasiz olarak karsilanmistir.

Yurt disinda ise Banka'nin ana

ortagl konumunda olan Kuveyt
Finans Kurumu'nun konsolidasyon
calismalart dogrultusunda talep ettigi
raporlar, hizli ve detayli bir bicimde
hazirlanmistir. Yeni periyodik rapor

talepleri ile adhoc bilgiler temin
edilmistir. Bunlarin yani sira, Banka'da
denetim yapan TCMB mifettisleri,
BDDK murakiplari ve bagimsiz
denetcilerin ihtiyac duydugu her
tUrla bilgi ve belge temin edilerek
kendilerine ulastiriimistir. UFRS
denetim raporlari alti aylik, BDDK
denetim raporlari tcer aylik donemler
itibariyle hazirlanarak ilgili kuruluslara
gonderilmis ve kamuoyuna
duyurulmustur. Banka'nin Olagan
Genel Kurul Toplantisi organizasyonu,
sermaye artirimi ve Esas Sozlesme
dedgisiklikleri ile ilgili strecler basari ve
titizlikle tamamlanmustir.

Kuveyt Turk Dis Raporlama
Madurlagt, ondmuazdeki donemde de
mevcut raporlarin yani sira yeni rapor
ihtiyaclarini sistematik ve hizli bir
bicimde karsilamayi hedeflemektedir.

Dis Raporlama Mudurliigi, Yurt ici
Raporlama, Yurt Disi Raporlama

ve Yatinmci iligkileri fonksiyonlarini
yuraten dg birimden olusmaktadir.

Yurt ici Raporlama Birimi: Birim
faaliyetlerini Finansal Raporlama
ve Bagimsiz Denetim olarak iki ana
baslik altinda yUriutmektedir.

Finansal raporlama faaliyetleri
cercevesinde resmi kurumlardan
periyodik ya da anlik olarak talep
edilen raporlar hazirlanmakta ve
taraflarin bilgisine sunulmaktadir.
Periyodik raporlar; gunluk, haftalik,
15 gunluk, aylik, alti aylik ve yillik
periyotlarla resmi kurumlara
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gonderilmektedir. Ayrica ilgili kanun
ve yonetmelikler geregi izlenmesi ve
tutturulmasi gereken yasal had ve

oranlara ait tablolar hazirlanmaktadir.

Resmi kurumlara bildirilmesi gereken
sube acilislari ve adres degisiklikleri,
zaman asimina ugramis katilma
fonlari, emanet ve alacaklarin
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
(TMSF) devir sirecleri ve tasarruf
mevduati sigorta prim oraninin
hesaplanmasi da Birim tarafindan
takip edilmektedir.

Bagimsiz denetim faaliyetleri
cercevesinde bankalarca tcger

aylik donemler halinde kamuya
aciklanmasi gereken finansal
tablolar ile bunlara iliskin aciklama
ve dipnotlarini iceren konsolide ve
konsolide olmayan bagimsiz denetim
raporlari hazirlanarak bagimsiz
denetcinin goriasune sunulmaktadir.
Raporlar, denetci gortsinin
alinmasinin ardindan, gerekli
kurumlara ve kamuoyunun bilgisine
sunulmaktadir.

Birim, finansal raporlar ile bagimsiz
denetim kapsamindaki mali tablolarin
ve bunlara iligskin aciklamalarin ve
dipnotlarin hazirlanmasi faaliyetlerini
yuraturken Turkiye muhasebe
standartlarina ve ilgili mevzuata
uymakla yakamladar. Birim, Sirket'e
ait finansal bilgiler ile bunlara

iliskin aciklama ve dipnotlarin

tam, anlasilabilir, karsilastirilabilir,
ihtiyaclara ve isletmenin niteligine
uygun bir sekilde seffaf ve gtivenilir,
gergedi durust, aynen ve aslina sadik
surette yansitmak icin gerekli kontrol
ve analizleri yapmaktadir. Birim,
teknolojik gelismeleri de takip ederek
raporlarin kalite diizeyini her daim
artirmayi amacg edinmistir.

Yurt Disi Raporlama Birimi: Yurt Disi
Raporlama Birimi'nin faaliyetleri tg
ana kisimda 6zetlenmektedir:

Ara dénem ve yilsonu itibariyla
Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari'na (UFRS) gore mali
tablolar ve denetim raporlari
hazirlanarak bagimsiz denetcinin

gorusine sunulmakta ve Banka
web sitesinde yayinlanmaktadir.
Ayrica UFRS mali tablolari her ay
hazirlanarak i¢ musterilerin bilgisine
sunulmaktadir.

Banka'nin ana ortagi olan Kuveyt
Finans Kurumu'nun (KFH) aylik
olarak talep ettigi konsolidasyon
finansal paketi ve yine aylik olarak
mali tablolarin analizinin yapildigi
calismasiyla birlikte aylik, ara
donemlik ve yillik olarak hazirlanan
projeksiyon (tahmin) calismasi, diger
aciklayici-tamamlayici dipnot ve
raporlar hazirlanmaktadir.

KFH- Kuveyt Merkez Bankasi (CBK)
raporlamasi kapsaminda tcer aylk
donemler itibariyla istenen Bankacilik
Sistemi Uygulama Programi (BSAP)
ve Islami Bankacilik Sistemi (IBS-M)
raporlari hazirlanmaktadir. Yine
Likidite Riski Yonetimi kapsaminda,
gunltk ve aylik sikliklarla istenen,
Banka’'nin likidite yeterlilik oranini
gosteren LCR (Liquidity Coverage
Ratio) ve Banka'nin net istikrarli
fonlama oranini gésteren NSFR
(Net Stable Funding Ratio) raporlari
hazirlanarak, Banka'nin ana ortagi
KFH'a gonderilmektedir.

KFH'a gonderilen Basel Ill kapsaminda
kredi, piyasa ve operasyonel riskleri
ve Banka 6zkaynak rakami Basel IlI
kurallari uygulanarak aylik donemler
itibariyla hesaplanip sermaye
yeterliligi orani bulunmaktadir. KFH
risk yonetimi kapsaminda talep
edilen stres testi verileri ve risk
paketi calismasi yapiimaktadir. KFH
tarafindan muhtelif derecelendirme
kuruluslarinin degerlendirme
yapmasi icin istenen veri ve raporlar
hazirlanip gonderilmektedir.

Yatirimci iliskileri Birimi: Yatirnimci
iliskileri Birimi, pay sahipligi haklarinin
kullanimi konusunda faaliyet
gostermekte ve Banka’'nin tst
yonetimi ile pay sahipleri arasindaki
iletisimi saglamaktadir. Birim,

basta bilgi alma ve inceleme hakki
olmak tzere pay sahipligi haklarinin
korunmasi ve kullanilmasinin
kolaylastiriimasinda da etkin rol
oynamaktadir.
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Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda
calismalarini siirdiiren
Yatirima iligkiler Birimi,
pay sahipleri ile Ust
Yénetim arasindaki
iletisimi saglayan

bir képri gorevi
gormektedir.

Birim, ortaklara iligkin kayitlarin
saglikli, givenli ve glincel olarak
tutulmasini saglamaktadir. Ayrica
Banka’'nin bilgilendirme politikasi
kapsaminda kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tUrlt hususu gozetme, izleme
gorevlerini yerine getirmek Gizere
faaliyet gostermektedir. Bu anlamda
Banka ile ilgili kamuya agiklanmamis,
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgiler hari¢ olmak Gzere, yerli ve
yabanci pay sahiplerinin Banka ile ilgili
yazil bilgi taleplerini yanitlamaktadir.

Ayrica Kurumsal Yénetim ilkeleri
dogrultusunda Banka'nin web
sitesindeki Yatirimci iligkileri
sayfasi glincelleyerek paydaslarin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir.

Genel Kurul toplantisinin yararltkteki
mevzuata, Esas Sozlesme'ye ve diger
Banka ici dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamak ve oylama
sonuglarinin kaydinin tutulmasi

ve sonuclarla ilgili raporlarin pay
sahiplerine iletilmesini saglamak,
Yatirmci iligkileri Birimi'nin gérevleri
arasindadir.
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RiSK, KONTROL VE UYUM GRUBU

DISIPLINLI VE SISTEMLI

BIR DENETIM YAPISI

Kuveyt Tiirk'iin takipteki krediler orani 6nceki yillarda
oldugu gibi 2017 yilinda da sektor ortalamasinin altinda

gerceklesmistir.

Teftis Kurulu Baskanligs,
2017 yili faaliyetlerini

is plani gerekleri ve
paydaslarin beklentileri
dogrultusunda yerine
getirmistir.

Teftis Kurulu Bagkanlig:

Teftis Kurulu Baskanligi'nin misyonu
risk odakli ve objektif glivence, 6neri
ve 6ngorilerle Banka'nin kurumsal
degderini korumak ve gelistirmektir.

Baskanligin vizyonu ise
degerlendirme ve 6nerileri ile
Banka'nin stratejik hedeflerine
ulasmasina katki saglamak ve en Ust
seviyede mesleki ve etik uygulamalar
ile sektortiinde 6rnek gosterilen bir i¢
denetim organi olmaktir.

Faaliyetlerini uluslararasi i¢ denetim
standartlarina uygun olarak yerine
getirdigi bagimsiz kuruluslar
tarafindan belgelenen Teftis Kurulu
Baskanligi, Denetim Komitesi
kanaliyla Yonetim Kurulu'na periyodik
raporlama yapmaktadir. Baskanlik,
herhangi bir kisitlama olmaksizin,
Banka'nin butun is strecleri, birimleri,
subeleri ve istiraklerinin yaninda bilgi
sistemlerini kapsayan risk odakli

bir denetim planlamasi neticesinde
hazirlanan yillik is plani cercevesinde
faaliyetlerini yaratmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2017 yili
faaliyetlerini is plani gerekleri

ve paydaslarin beklentileri
dogrultusunda yerine getirmis

ve ihtiya¢ duyulan durumlarda ve
alanlarda 6zel incelemeler ve yasal
veya idari sorusturmalar yapmistir.
Ayrica yonetim beyani denetimleri
kapsaminda Banka'nin bilgi sistemleri
genel kontrollerinin ve is strecleri
kontrollerinin etkinlik, yeterlilik ve

uyumluluguna iliskin kapsamli bir
degerlendirme yapilmistir. S6z
konusu degerlendirmeler, Yonetim
Kurulu'nun yasal mevzuat geregi
bagimsiz denetim kurulusuna
sunmasi gereken yonetim beyant igin
saglam bir temel olusturmaktadir.

Baskanlik tarafindan yil boyunca
raporlara iligkin aksiyonlar takip
programlariyla izlenmis ve gerekli
durumlarda izleme sonuclart ilgili
mercilere raporlanmistir. Ayni sekilde,
asgari U¢ aylik strelerle operasyonel
faaliyetlere iliskin raporlar, Denetim
Komitesi'ne, ig Sistemler Komitesi'ne
ve Yonetim Kurulu'na basarih bir
bicimde sunulmustur. S6z konusu
raporlar BDDK'ya da génderilmistir.

i¢ Kontrol Bagkanhg:

Banka’'nin i¢ kontrol fonksiyonu,

ic Kontrol Bagkanlgi tarafindan
yuritilmektedir. ic Kontrol Bagkanlgy,
Denetim Komitesi'ne bagh olarak
Banka faaliyetlerinin ic ve dis mevzuat
cercevesinde yUritilmesini saglamak
Uzere i¢ kontrol sistemini ve
faaliyetlerini tasarlamak, uygulamak,
yonetmek, incelemek, izlemek

ve sonuclart bagimsiz bir sekilde
yonetim kademelerine raporlamak
amaciyla kurulmustur.

ic Kontrol Bagkanligrnin faaliyetleri,
Banka’'nin stratejik amac ve
politikalart dogrultusunda hem i
ve dis mevzuat hem de uluslararasi
standartlara uygun olarak;
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« Subeler ve Bélgeler i¢ Kontrol
Birimi,

« Genel Mudrliik ve istirakler ig
Kontrol Servisi ve

- Bilgi Sistemleri ve Bagimsiz
Denetim Koordinasyon Servisi

olmak tzere Ug farkli alanda
yapilandiriimistir. Bu yapilandirmayla,
is kollari bazinda uzmanlasma
hedeflenmis ve strekli kontroller ile
kontrol sistemleri ve faaliyetlerinin
etkinligi, yeterliligi ve verimliliginin
artirilmasi amacglanmistir.

2017 yili kontrol plan ve programi
cercevesinde, Banka'nin; gesitli is
alanlari, birimleri, subeleri, istirakleri,
surecleri, Griin ve hizmetleri, proaktif
ve dinamik bir yaklasim sergilenerek,
onemlilik kriteri ve risk odakli bir
yaklasim ile stirekli olarak izlenmis,
incelenmis ve bu calismalarin
sonugclari raporlanmistir.

Subeler ve Bélgeler i¢ Kontrol
Birimi: 2017 yilinda subelerin kontrol
programlart, iki ddnem halinde ve
her donem farkli ve riskli alanlar
secilerek gerceklestirilmistir. Bu
kapsamdaki calismalar, Baskanliga
bagli olarak kurulan, bélge
mudurliklerinde gérevli i¢ Kontrol
personeli (ic Denetciler) araciligiyla
gerceklestirilmistir.

Sube i¢ kontrol faaliyetleri stirecinde
risk ve kontrol bilincini artirmak ve
operasyonel risklerden kaynaklanan
kayiplarin distik seviyelerde
tutulmasina katki saglamak amaciyla,
sube personeli i kontrol sistemi ve
operasyonel riskler konusunda surekli
bilgilendirilmistir.

Genel Miidiirliik ve istirakler ic
Kontrol Servisi: Genel Mudurluk
kontrolleri kapsaminda, farkli
bankacilik faaliyetleri 6zelinde
uzmanlasmis ekipler tarafindan,
risk odakl kontrol plani kapsaminda
Banka’nin is birimlerinde kontroller
gergeklestirilmistir.

Bunun yaninda ilgili servis tarafindan,
siire¢ modelleme ve analiz projelerine
aktif bir sekilde katihm saglanmistir.
Bu calismalarda, is birimleri ile

birlikte stirecler gézden gecirilmis, bu
surecler tGzerindeki riskler belirlenmis,

risklerle ilgili kontroller tasarlanmis ve
kurulum calismalarinda yer alinarak,
Banka genelinde i¢ kontrol ortami ve
ic kontrol sistemlerinin kurulmasina
ve gelistirilmesine katki saglanmistir.

Ayrica, Banka’nin genelinde 6nemili
ve riskli gorilen islem ve faaliyetler,
bilgisayar destekli denetim
program ve teknikleri kullanilarak
(ACL, SQL gibi), uzaktan periyodik
olarak izlenmis ve incelenmistir.

Bu faaliyetlerle, Banka genelinde
gerceklestirilen islemlerin

surekli kontrol altinda tutulmasi
amaclanmistir. Bu kapsamdaki
tlm calismalar, Baskanlik dahilinde
kurulan dort farkli kontrol servisi
araciligiyla gerceklestirilmistir.

Bilgi Sistemleri ve Bagimsiz Denetim
Koordinasyon Servisi: Bagkanlik
blnyesinde kurulan bu servis
tarafindan diger kontrol servislerinin
amaglart ile uyumlu olacak sekilde;
bilgi sistemleri alaninda yurutalen
islem ve faaliyetler, cesitli is strecleri
ve urlnler, yeni Urtin ve hizmetler, ig
ve dis denetim bulgulary, i¢ kontrol
sistemi ve faaliyetleri acisindan
incelenmis ve degerlendirilmistir.

Bu faaliyetlerle, Banka genelinde i
kontrol sistemi ve standartlarinin
kurulmasi, gelistiriimesi, risk ve
kontrol kiltirantn yayginlastiriimasi
amaclanmistir.

ic Kontrol Bagkanligi'nin kontrol
faaliyetlerinde kullandigi sistemler
Bilgi Sistemleri ve Bagimsiz Denetim
Koordinasyon Servisi tarafindan
hazirlanmis ve i¢ kontrol personeline
anlik olarak her tarlt teknik destek
saglanmistir.

Ayrica, 2017 yili bagimsiz dis denetim
faaliyetleri koordine edilerek, ilgili
denetim raporlarinda yer alan
bulgular ve bunlarla ilgili aksiyonlar
takip edilmis ve bulgularda belirtilen
hususlarin ¢cézilmesine yardimci
olunmustur. Konu ile ilgili olarak BDDK
ve Yonetim Kurulu'na raporlama
yapilmistir.

Risk Yonetimi Bagkanhg:

Yasal mevzuata ve dizenlemelere
uygun olarak maruz kalinan risklerin
belirlenmesi, élctlmesi ve yonetilmesi
Risk Yonetimi Bagkanligi'nin temel
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gorevlerini olusturmaktadir. Risk
Yonetim Baskanlgi, bu baglamda
2017 yilinda Banka'nin karsi karslya
oldugu risklerle ilgili calismalarini
etkin bir sekilde strdtrmustar.

Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme:
Kredi riski yonetimi faaliyetleri,
kredi politikasinin hazirlanmasi

ve etkin risk ydnetimi icin bu
politikanin Banka icerisindeki
uygulanisinin takibi, Banka'nin

ilgili birimleri ile koordinasyon
halinde strdurialmektedir. Kredi
politikasi Yonetim Kurulu karartile
uygulanmakta ve kapsamindaki risk
yonetimi faaliyetleri icin etkin risk
yonetimi sistemleri altyapisi tesis
edilmektedir.

Yonetim Kurulu karari ile belirlenen
icsel kredi risk limitleri 6lctlmekte,
periyodik raporlar ile Denetim
Komitesi'ne sunulmaktadir. Gerek
gorulmesi durumunda igsel risk
limitleri kapsaminda takip edilen
Ulke, konsantrasyon, vade, sektor,
temerrit orani, yasal statd, teminat,
cografya, doviz cinsi risklerinin
gerceklesmeleri analiz edilerek,
sonuclari hakkinda Ust Yénetim'e bilgi
sunulmaktadir. icsel risk limitlerinin
anlik ve otomatik olarak izlenmesine
yonelik altyapi calismasi bitirilmis,
maruz kalinan risklerin daha etkin bir
sekilde yonetilmesi saglanmustir.

Sermaye yeterliligi hesaplamalari,
kredi tahsis ve izleme sureclerinde
etkin bir sekilde kullanilmak tzere
2012 yilinda baslayan BASEL Il i¢sel
derecelendirmeye dayal yaklasima
hazirlik calismalari asama asama
devam etmistir.

Bu kapsamda Kurumsal/Ticari

ve KOBI miisterileri igin icsel
derecelendirmeye dayali modeller
gelistirilmis, kredi kartlari portféyu
icin gelistirilen icsel derecelendirme
modeli devreye alinmis ve hesaplanan
skorlar limit tahsis streclerinde bir
girdi olarak kullaniimaya baslanmistir.
Degisen segment yapisina gore SYR
mevzuatina uyumlu yeni modellerin
gelistirilmesi amaciyla baslatilan
stratejik proje kapsaminda 2017

yili icerisinde yeni segmentasyona
gore olusan portfoyler icin

uygun derecelendirme modelleri
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Yasal mevzuata ve diizenlemelere uygun olarak
maruz kalinan risklerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve
yonetilmesi Risk Yénetimi Bagkanligi'nin temel
gorevlerini olusturmaktadir.

Risk Yonetim Baskanhgi,
2017 yilinda Kuveyt
Tiirk'an karsi karsiya
oldugu risklerle ilgili
calismalarini etkin bir
sekilde surdiirmustir.

gelistirilmistir. TGzel portfoyler icin
sekiz dongusel temerrit olasilig
modeli ve bireysel portfoyler icin

de dort dongusel temerrt olasilig
modeli gelistirilmistir. 2018 yilinda
mevcut derecelendirme modellerinin
performanslarinin izlenmesine, gerek
oldugu durumlarda modellerde
revize yapilmasina ve yeni musterilere
6zgl derecelendirme modellerinin
gelistiriimesine agirlik verilecektir.

SYR hesaplamalarinda icsel
derecelendirmeye dayali kredi riski
hesaplama yaklasimina gecilmesi
icin gelistirilen icsel derecelendirme
modellerinin giktilarinin IFRS

9 kapsaminda beklenen kredi
zararlarinin hesaplanmasinda
kullanilabilmesi amaciyla gerekli olan
kalibrasyon ve modelleme islemlerine
yonelik calismalar 2017 yilinda
tamamlanmistir.

2015 yili son ceyreginde yapilan ilk
IFRS-9 etki calismasinin ardindan
2016 yilinda da Mali Kontrol,
Muhasebe, Risk Takip Birimleri ile
IFRS 9'a uyum saglanmasina yonelik
calismalar koordineli bir sekilde
yuratalmustdr. 2017 yil icinde,
beklenen kredi zarari hesaplamasinin
Ug temel bilesenine (PD, LGD ve EaD)
yonelik modelleme calismalarina
devam edilmistir. 2018 yilinda, LGD ve
EaD modellemesine agirlik verilerek
modelleme calismalarina devam
edilecektir.

IFRS 9 kapsaminda asama
gecislerinin tetikleyicisi olacak olan
kredi riskinde 6nemli artisa konu
musteriler hususunda erken aksiyon
alabilmek maksadiyla erken uyari
sistemleri cercevesinde riskliligin

tespitine ve yonetilmesine yonelik
modellerin kurulmasi calismalarina
baslanmistir. Bu kapsamda Risk
izleme Birimi ile koordineli bir sekilde
kurulmasi kararlastirilan Erken

Uyari Sistemi'nin 2018 yili icerisinde
bitirilmesi planlanmaktadir.

BDDK tarafindan yayinlanan lyi
Uygulama Rehberlerine uyum
dlzeyinin belirlenmesi ve uyum
dlzeyinin arttirilmasina yonelik olarak
ilgili is birimleriyle koordineli olarak
calismalar yapilmistir. is birimleriyle
yapilan gértsmelerle uyum

dizeyinin artirilmasi icin alinmasi
gereken aksiyonlar belirlenmis ve

bir yol haritasi olusturulmustur.

Bu kapsamda Yogunlasma Riski
Yonetimine i|i§kin Rehber, Bankalarin
Kredi Yénetimine iliskin Rehber,

Karsi Taraf Kredi Riskinin Yonetimine
iliskin Rehber ve Ulke Riskinin
Yénetimine iliskin Rehber’e dair uyum
calismalarina 2018 yilinda da devam
edilecektir.

Veri Yonetimi ve Raporlama: Basel lll
kurallari cercevesinde, kredi riskine
esas tutarin standart yonteme

gore hesaplanmasi aylik bazda
yapilmakta ve BDDK'ya solo ve
konsolide olarak raporlanmaktadir.
Banka'nin aylik sermaye yeterlik
rasyosunun hesaplanmasi ve BDDK'ya
raporlanmasi da Risk Yonetim
Baskanligi tarafindan yapilmaktadir.

BDDK tarafindan raporlanmasi
istenen, kredi riskine esas tutar
hesaplamasina konu tim islemlerin
detayli bilgilerinin yer aldigi risk
raporu seti, Ucer aylik déonemler
itibariyla hazirlanmaktadir. Yine tger
aylik dénemler itibariyla Bagimsiz
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Denetim Raporu kapsaminda

kredi riskine esas tutar ve sermaye
yeterlilik rasyosu hesaplamasini konu
edinen tablolar hazirlanmaktadir.

Entegre Risk Yonetimi Projesi devam
etmektedir. Proje bitiminde Risk
Yonetimi ile iliskili BDDK raporlarinin
otomatik olarak hazirlanmasi
planlanmaktadir.

Piyasa Riski: Piyasa riski donemsel
olarak Kuveyt Turk'tin Denetim
Komitesi ve i¢ Sistemler
Komitesi'nde ele alinmakta, aylik
doénemlerde BDDK'ya raporlama
yapilmaktadir. Piyasa riskine esas
tutar hesaplamalari, Basel IlI
standart yénteme uygun olarak takip
edilmektedir.

Banka’'nin normal ve stres
doénemlerinde sermaye yeterliligini
degerlendirmek amaciyla ve
Bankalarin ic Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Sureci Hakkinda Yénetmelik
geregince hazirlanan Konsolide

ve Konsolide Olmayan Bazda icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Raporu 2016 yili Mart ayinda BDDK'ya
gonderilmistir. Donemsel olarak stres
testi ve senaryo analizi calismalari
yapilarak Denetim Komitesi ve ig
Sistemler Komitesi toplantilarinda
sunulmaktadir. Ayrica, piyasa, karsi
taraf kredi ile Banka’'nin toplam
likidite riskine iligkin yapilan stres
testleri es zamanli olarak ayda bir
tekrarlanmaktadir.

Sukuk ve diger yatirim portfoyleri
duzenli olarak takip edilmekte,
Denetim Komitesi'ne ve Banka'nin
ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu’na
her ay raporlanmaktadir. Diger
yandan, Banka'nin risk istahi, Ttrkiye
ve diinya ekonomisi, mali, parasal
ve finansal sisteme yonelik erken
uyari sistem calismasi ve Kuveyt
Merkez Bankasi gereksinimlerine
uygun olarak gelistirilen
CAMELBCOM yaklasimi cercevesinde
sermaye degerlendirmesi, varlik
degerlendirmesi, piyasa riski,
gelirlerin glict ve surdurebilirligi,
yuktmltlak ve likidite, is stratejisi,

ic kontrol sistemlerinin etkinligi,
organizasyon yapisi ve gucu ve
yonetim konularinda analizler

yapilarak ceyrekler bazinda Banka'nin
ana ortagi Kuveyt Finans Kurumu’na
raporlanmaktadir.

2017 yilinda Banka'nin ana ortagi
Kuveyt Finans Kurumu’nun piyasa
riski, likidite riski ve aktif pasif
yonetimine iliskin olusturdugu politika
ve prosedtrlere uyum saglama
calismalart gerceklestirilmistir.
Galismalarin 2018 yilinda
tamamlanmasi beklenmektedir.

Operasyonel Risk: Operasyonel

risk calismalari kapsaminda, 2016
yilinda Banka genelinde devam eden
slirec guncelleme ve iyilestirme
calismalarinda gorev alinarak

s6z konusu sureclere ait risklerin
belirlenmesi ve bertaraf edilmesi
icin gerek is birimleri gerekse ic
Kontrol Baskanligr ile koordineli bir
calisma yuratalmustar. 2017 yilinda
Risk Yonetimi Baskanligi ve ic Kontrol
Baskanligi'nin koordinasyonunda,

is birimleriyle Risk Kontrol Oz
Degerlendirme calismalart
yurattlmustar. Bu calismanin
onumuzdeki yillarda da devam
etmesi beklenmektedir.

2017 yilinda Banka’'nin ana ortagi
Kuveyt Finans Kurumu’nun
operasyonel riske iliskin olusturdugu
politika ve prosedirlere uyum
saglama calismalari gerceklestirilmis
ve Banka'nin bu noktadaki olgunluk
seviyesi gelistirilmistir.

Banka’nin operasyonel risk kayip
verisi sistematik olarak ve Basel

Il standartlarina uygun olarak
saklanmaktadir. Operasyonel risk
yogunlasmalari, Basel IllI'e uygun
bir terminoloji benimsenerek aktif
bir sekilde izlenmis ve Denetim
Komitesi'ne raporlanmustir. Ayrica,
BDDK tarafindan yayimlanan
Operasyonel Risk lyi Uygulama
Rehberlerine uyum kapsaminda
calismalar yuritilmastar. Ote
yandan, Destek Hizmetleri
Yonetmeligi'nin gerektirdigi
calismalarda aktif gérev alinmis
ve Destek Hizmetlerine iligkin Risk
Yonetim Programi gbzden gegirilerek
Yonetim Kurulu'na sunulmustur.
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IS SUREKLILIGI

s stirekliligi kapsaminda
Olaganiistii Durum Merkezi
Testi, 2017 yili Ekim ayi
icerisinde basarili bir sekilde
gergeklestirilmistir.

BT Riski: Bilgi Teknolojileri
faaliyetlerine yonelik risklerinin
degerlendirme calismalarini da
yapan Risk Yonetimi Bagkanligi,
teknoloji degisikliklerinin neden
oldugui risklerin izlenmesi ve risk
aksiyonlarina yonelik takibin yapilmasi
gibi 6nemli roller tUstlenmektedir.

is stirekliligi planlarinin giincel
tutulmasi Risk Yonetimi Baskanhgi'nin
sorumluluk alaninda bulunmaktadir.
Bu baglamda 2017 yili icerisinde kritik
stireclerin ve kritik BT sistemlerinin
belirlenmesi ve bu sistemlerin
yedekliliginin saglanmasina yonelik
calismalar yuritilmastar. is strekliligi
kapsaminda kullanilan metodoloji,
Banka'nin ana ortagi Kuveyt

Finans Kurumu’nun kullanmakta
oldugu metodolojiye uyumlu hale
getirilmistir. Banka'nin is strekliligine
iliskin olgunluk seviyesinin
artinlmasina yonelik calismalar 2018
yilinda da surduarulecektir.

is stirekliligi kapsaminda Olaganiisti
Durum Merkezi Testi 2017 yili Ekim
ay! icerisinde basarili bir sekilde
gerceklestirilmistir.

Uyum Bagkanlig:

Uyum Baskanhg, Kuveyt Tirk ve
istiraklerindeki mevzuat riskini
tanimlayan, degerleyen, izleyen,
raporlayan ve bu konularda
danismanlik saglayan, ic sistemler
kapsaminda bir departmandir.

i¢ Sistemler Komitesi'ne bagl
olarak faaliyet gosteren ve yaptigi
calismalarin sonuclarini Komite'ye
raporlayan Uyum Baskanligi'nin iki
temel fonksiyonu bulunmaktadir.
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Kredi Risk izleme Miidiirligii'niin aylik olarak
hazirladigi Miisteri Davranigsal Rating Raporu’nun
sistem lizerinden giinliik olarak hazirlanmasi ve
izlenebilmesi calismalari tamamlanarak 2017 ikinci
yarisinda uygulamaya alinmistir.

Hukuk ve Risk

Takip Grubu, aktif
kalitesindeki bu
istikrarin yaninda, 2017
yilinda Kuveyt Tiirk‘iin
dijitallesme sirecine
de 6nemli 6lglde katki
saglamistir.

SAGLAM AKTIF
KALITESI

Kuveyt Tirk'tin takipteki
krediler orani %1,85 ile

sektorin altinda kalmistir.

Uyum Kontrol Birimi

Banka’'nin gergeklestirdigi ve
gerceklestirmeyi planladidi tim
faaliyetlerin, gelistirilen yeni

Urdin, hizmet ve islemlerin yasal
mevzuata, i¢ politika ve kurallara
ve bankacilik egilimlerine uyumunu
kontrol etmek,

Uyum programi ve yillik uyum
kontrol plani kapsaminda yer

alan uyum kontrol faaliyetlerini
gerceklestirmek,

Yurt digi istirak ve subelerin
mevzuata uyumunu ve Baskanliga
periyodik raporlamalarini takip
etmek, kontrol etmek.

MASAK Uyum Birimi

Banka faaliyetlerinin sug
gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin
finansmaninin 6nlenmesi
konusundaki mevzuata uygun
sekilde yarutialmesini saglamak,
Risk yonetimi, izleme ve kontrol
faaliyetlerini etkin olarak ytriterek
Banka’nin musteri kalitesinin
korunmasini saglamak,

Supheli islemlerin tespit etmek
ve kamu otoritesine bildirimini
gerceklestirmek,

Genel Mudurlik birimlerine ve
subelere MASAK mevzuati ile ilgili
konularda danigmanlik yapmalk,
Musterilere sunulacak bankacilik
Urtnlerinin MASAK mevzuatina
uygun sekilde tasarlanmasi
slrecinde gorus ve onerilerde
bulunmak,

Banka calisanlarinin ilgili

yasal yuktmlulikler hakkinda
farkindaligini ve biling diizeyini
artirmak.

Hukuk ve Risk Takip Grubu

Kuveyt Turk'tin takipteki krediler orani
onceki yillarda oldugu gibi 2017 yilinda
da sektor ortalamasinin altinda
gergeklesmistir.

31.12.2017 itibariyla mevduat ve katihm
bankaciliginin takipteki krediler orani
siraslyla %2,95 ve %3,22 olarak
gerceklesirken Kuveyt Turk’dn
takipteki krediler orani %1,85 ile
sektorin altinda kalmustir.

Aktif kalitesindeki bu basarinin

arkasinda;

+ Kredilerin erken uyari sinyalleri
kapsaminda aktif takibi,

- idari takip misterileri ile ilgili
proaktif aksiyonlarin alinmasi,

+ Makroekonomik gostergelerin
dogru okunarak proaktif
yaklasimlarin sergilenmesi,

+ Sube ve calisanlarda gerek egitim
ve gerekse ziyaretlerle risk takip
bilincinin artirilmasi yatmaktadir.

Hukuk ve Risk Takip Grubu, aktif
kalitesindeki bu istikrarin yaninda,
2017 yiinda Banka'nin dijitallesme
surecine de 6nemli 6lctide katki
saglamistir.

Banka’'nin idari takip streclerini daha
etkin ve verimli hale getirebilmek,
gecikmis alacaklarin tahsilatinda
dogru misteriye, dogru zamanda,
dogru aksiyonu alabilmek amaciyla
baslatilan Tahsilat Karar Destek
Sistemi Projesi'nin ilk fazi 2017

Nisan ayinda canliya alinmistir. idari
takipteki musterilerin “sepet” bazinda
gecikme gtin sayilari ve bulunduklart
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bolgeye gore BOA'dan takip edilmesi
ve bu sayede manuel yapilan
islemlerin azaltilmasi sayesinde
zaman ve kaynak kullanim etkinliginin
artirlmasi saglanmistir.

Projenin ikinci fazi olan Tahsilat
Scoring Projesi 2017 yilbasinda
stratejik bir proje olarak baglamis

ve yaklasik alti aylik bir calismanin
neticesinde Agustos 2017'de canliya
alinmistir. Bu sisteme gore gecikme
glin sayisi birinci giinde olan KOBI
musterilerine model tarafindan

bir skor Gretilmekte, bu skor ve

kredi riskine gore karar agaci
calismaktadir. S6z konusu karar
agaci sayesinde otomatik olarak
birinci glin gecikmeden 90+'ya kadar
her bir musteri icin SMS, 6deme
s6zu gibi aksiyonlar sube portfoy
sorumlulari ile beraber Risk Takip ve
Risk izleme Birimleri sorumlularina
da atanmaktadir. Tahsilat Modelleme
Projesi ile birlikte sorunlu kredilerin
henuz birinci giin gecikmedeyken ele
alinmasi, proaktif bir sekilde takibi,
verimliligin artirilmasi ve sorunlu
kredi rasyolarinin distrilmesi
hedeflenmektedir.

Hukuk ve Risk Takip Grubu
blinyesinde 2016 yilinda kurulan
Terkinden Tahsilat Servisi
calismalarina daha etkin bir sekilde
devam etmis, 2016 yilindaki terkin
tahsilat tutari 13,7 milyon TL olarak
gerceklesirken 31.12.2017 itibariyla
20,1 milyon TL tutarina ulasilmistir.

Musteri segmentinden bagimsiz
olarak terkin riskinin tahsilat takibi
direkt Terkinden Tahsilat Servisi
tarafindan yapiimaktadir. Bu
cercevede 2017 yili icerisinde gok
sayida misteri, sube ve avukat
ziyareti gerceklesmistir. Tahsilatinin
etkinligini artirabilmek amaciyla
“Terkin Tahsilat Skorkart” gelistirmesi
icin Analitik Bankacilik ve BT ekipleri
ile bir proje baslatilmistir. Ayrica
terkin protokolleriicin BOA'da ekran
gelistirmelerinin yer alacagi projenin
2018 ilk geyreginde tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Proje neticesinde
tahsilat olasiligi en yiksekten en
distge dogru bir siralama soz
konusu olacak ve tahsilat olasiliginin
artirilmasi saglanacaktir.

KFH sponsorlugunda yurattlen IFRS
9 projesinin 6nemli aktoérlerinden biri
de Hukuk ve Risk Takip Grubu'dur.
Projede Grup ve Lokal (Ttrkiye)
karsilik politikalari olusturularak 2018
ile birlikte kredi siniflandirmalarinin
ve karslilik hesaplamalarinin bu
politikalar cercevesinde yapilmasi
saglanacaktir. Proje kapsaminda
gerek Turkiye'de gerekse Kuveyt'te
bircok egitim ve toplantilara katilim
saglanmus, veri, politika ve dokiiman
hazirlama konusunda Risk Yonetim
Baskanligi ve Mali Kontrol Mudurlaga
ile birlikte calismalar yuratulmustar.
Ozellikle kredi alacaklarinin
siniflandirmasi ile LGD ve EAD
hesaplamalari icin veri hazirlanmasi
ve veri kalitesinin saglanmasi Hukuk
ve Risk Takip Grubu tarafindan
yapilmistir. Projenin tamamlanmasi
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ile birlikte Banka'nin aktif kalitesinin
onemli gostergelerinden olan Yakin
izleme, Donuk Alacak ve Karsilik
Oranlari yeni BDDK Karsiliklar
Yonetmeligi'ne uygun, ana ortak ile
uyumlu ve uluslararasi standartlarda
hesaplanarak raporlaniyor olacaktir.

Kredi Risk izleme Midurliginin
aylik olarak hazirladigi Musteri
Davranissal Rating Raporu’nun
sistem Uzerinden glinlik olarak
hazirlanmasi ve izlenebilmesi
calismalart tamamlanarak 2017 ikinci
yarisinda uygulamaya alinmisg, Sube
Pazarlama, Bolge, Krediler, Risk
Takip ve Pazarlama Mudurliklerinin
kullanimina acilmistir.

Kural bazl ve uzman gorusine
dayanan Erken Uyari Sistemi ile ilgili
2018 yilinda firma finansallari ile
makroekonomik verileri de icerecek
istatistiki modele dayali ve ileriye
donuk tahminleme yapabilecek,
kredi kullandirim ve teminat fek
sureclerinde kullanilacak, firmalarin
henliz gecikme yasanmadan
finansal strese girdiklerini objektif
olarak tespit edebilen bir model
gelistiriimesine karar verilmistir.
Modelin yilin ikinci yarisinda canliya
alinmasi planlanmustir. Ayrica IFRS
9 kapsaminda musteri grubu
belirlemede “EWI-Early Warning
Indicators” olarak bu sistemin
Uretecedi veriler kullanilacaktir.
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RISK, KONTROL VE UYUM GRUBU

Kuveyt Tiirk, miisteri haklarinin miisteri sikayeti
olmaksizin korunmasi ve goézetilmesi amaciyla, Hukuk
ve Risk Takip Grubu altinda diinyada bir ilk olan
“Misteri Haklari ve Mevzuat Miidiirl

Hukuk ve Takip

isleri Mudiirligii
koordinatérliigiinde
2017 yilinda Kuveyt
Tirk sistemi ve UYAP
ile entegre ATS-Avukat
Takip Sistemi ¢6ziim
ortaklari avukatlarca
kullanilmaya
baslanmistir.

Teminata alinacak musteri cekleri
belirlenen kriterleri karsilamasi
durumunda sistem kabul olarak
teminata direkt alinabilirken, sistemin
otomatik kabul etmedigi cekler
subelerin kullanici kabul onayina
gondermesi sonrasinda Kredi

Risk izleme personelinin ilgili ceki
degerlendirerek onay/red vermesi ile
stire¢ tamamlanmaktadir. Kullanici
kabulleri azaltarak sistem kabullerini
artirmak amaciyla kullanici kabule
dusen cekler Gzerinden istatistiki bir
model gelistirilmistir. Uygulamaya
2018'in ilk yarisinda gecilmesi
planlanmaktadir. Boylece teminat
kalitesi artirilirken diger taraftan da
personel maliyetlerinde ciddi avantaj
saglanmis olacaktir.

Risk Yonetimi Baskanligi tarafindan
yuritilen icsel Derecelendirme
Projesi'nde Kredi Risk izleme ve Risk
Takip Madarltkleri de yer almakta,
veri temini, veri s6zligu olusturma,
testler, karar alma ve strateji
olusturma noktasinda projeye ciddi
destek saglamaktadir.

Risk izleme ve Risk Takip siirec ve
uygulamalarina yonelik 2018 yilinda
tUim Bolge Madurltklerine minimum
bir egitim programi planlanmistir.
Diger taraftan Egitim Mudurliagid’nin
kredi paketi egitimlerinde Risk izleme
ve Risk Takip egitimleri daha fazla yer
alacaktir.

o0 W oo 4y

ugii

nii kurmustur.

Hukuk ve Takip isleri Madirliiga
koordinatorltginde 2017 yilinda
Banka sistemi ve UYAP ile entegre
ATS-Avukat Takip Sistemi ¢ozim
ortaklari avukatlarca kullanilmaya
baslanmistir. ATS ile Banka

sistemi Gzerinden avukatlara

dosya atanmakta, avukatlar da
sistem Uzerinden dosya icerigine
erisebilmekte, avans ve masraf talep
edebilmekte ve takip islemlerini hizlica
yapabilmektedir. Hukuki takipteki
musterilerin giincel durumlari

ATS Uzerinden takip edilebilmekte
ve avukatlarin performanslari
izlenebilmektedir. Aktif olarak
calisilan sézlesmeli hukuk brolari
ziyaretlerine 2017 yilinda da devam
edilmis ve bu ziyaretlerde hukuki
takipten tahsilat oraninin artiriimasi
amaclyla goérismeler yapilmistir.

Varlik C6ziimleme Servisi'nce

satis amacl elde tutulan duran
varliklarin satisindan 31.12.2017 tarihi
itibariyla 18,5 milyon TL tutarinda

kar elde edilmistir. Satislarin eksper
degerlerine orani %102 olarak
gergeklesirken, 31.12.2017 itibariyla
varliklarin aktife orani %0,13 ve
varliklarin kredilere orani %0,19
olarak gerceklesmistir. En 6nemli
hedeflerinden biri alacaga mahsuben
alinan varliklarin en hizli sirede
doénen varliklara cevrilmesi olan Varlik
Cozlimleme Servisi 2017 yilinda da bu
hedefine ulagmistir.
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Teminat Takip Mudurligu tarafindan
Banka’'nin dijitallesme strecine
onemli bir katki saglayacak ipotek

fek yazilarinin Tapu Kadastro
Muddrltklerine online olarak
gonderimi saglanarak, basta musteri
memnuniyeti olmak tzere islem
guvenligi ve calisan verimliliginin
artiriimasi, maliyetlerin dnemli dlctde
azaltilmasi hedeflenen uygulama 2017
yili icerisinde hayata gecirilmistir.

Mudurlik tarafindan 2017 yili
icerisinde 165.000 adet teminat
kaydi incelenmis, 24.000 adet
glincelleme, 56.000 adet fek
islemi gerceklestirilmistir. Hizmet
suresi ve kalitesi anlaminda sektor
standartlarini asmak adina 6nemli
bir mesafe kat edilerek ortalama
islem stiresi 15 dakika seviyelerine
cekilmistir. Teminat sUreclerinde
islem givenligini artiracak sistemsel
gelistirmeler yapilmistir.

Teminat Takip Mudurlaga-
Gayrimenkul Degerleme servisi
tarafindan 2017 yili icerisinde SPK ve
BDDK lisansli ekspertiz firmalarina
32.500 adet rapor hazirlatilarak
kontrolt saglanmistir. Hazirlatilan
ekspertiz raporlarinin ortalama
hazirlanma stresi konutlarda 1,85
glin, tim gayrimenkul turlerinde ise
2 glin olarak gerceklesmistir.

Kuveyt Turk, musteri haklarinin
misteri sikayeti olmaksizin
korunmasi ve gozetilmesi amaciyla,
Hukuk ve Risk Takip Grubu altinda
dinyada bir ilk olan “Musteri

Haklari ve Mevzuat Mudurliaga nt
kurmustur. Birim, 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 76'nci maddesi ve buna
bagl olarak yapilacak diizenlemeler
ile 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve buna bagli
olarak yapilacak duzenlemeler
cercevesinde Banka misterilerinin
haklarinin korunmasi icin gerekli her
turlt calismayt yapmak-yaptirmak,
uygulamalarin bu cercevede
yuratulmesini saglamak amaciyla
kurulmustur.

Mudurltk, mevzuat kapsaminda;
bankalart ilgilendiren mevzuatsal
gelismeleri takip etmekte ve bunlari
Banka icinde gerekli birim ve kisilere
duyurmaktadir. Birim, Banka'da

U

Takibe Déniigiim Orani (%)

2017

1,85

Karsilik Orani (%)
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2017

88

85

78

93

mevzuata aykirt islem yapilmasini
onleyecek tedbirleri tespit etmekte,
bu tedbirlerin hayata gecirilmesini
icin diger birimlerle koordineli sekilde
cahsmaktadir.

2017 yili icerisinde Banka ile
musteriler arasinda imzalanan

tum sozlesme ve formlar tek cati
altinda toplanarak subelerin kolayca
ulasimina sunulmustur. S6zlesme
ve formlara QR kod eklenerek
musterilerin s6zlesme imzalama
stireci kisalmis, zaman tasarrufu ve
musteri memnuniyeti saglanmistir.
Ayrica her gecen glin sayisi

artan yabanci musterilere hukuki
baglayiciligi saglamak ve bildikleri
dilde dokiiman sunabilmek adina;
sozlesme, form ve talimatlarin buyk
kisminin ingilizce ve Arapca dillerine
cevirileri yaptirilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda ydritilen projenin
sponsorlugunu Ustlenen Musteri
Haklari ve Mevzuat Madarltgd, bu
proje kapsaminda Banka slrec ve
uygulamalarinin kanuna uygun hale
getirilmesini amagclamaktadir.
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BANKACILIK SERVIS GRUBU

SURECLERINI ETKIN BIR

EKILDE YURUTMEK

Kuveyt Tiirk operasyonel is siireglerini etkin bir
bicimde yiiriitmek icin kurumsal kapasitesini ve insan
kaynag yetkinligini artirmaya y6nelik yatirimlar
gerceklestirilmigtir.

Kuveyt Tirk biinyesinde
557 adet sube ATM'si,
103 adet Sube disit ATM
olmak iizere toplam
660 ATM ve 36 XTM
cihazinin yénetimi
yapilmaktadir.

POS ADEDINDE
ARTIS

2017 yilinda POS adedi
%28,86, islem adedi
%31,57, islem hacmi ise
%27,99 artmistir.

Kuveyt Turk Operasyon

Merkezi, kurumsal, bireysel ve
uluslararasi bankacilik gruplarinin
operasyonel islemlerini esgldimli
olarak gerceklestirmek Gzere
yapilandirilmistir.

Faaliyetlerinde Ustin kalite
standartlarina ulasma ve operasyonel
maliyetleri asgari dizeye

indirme hedefi dogrultusunda

yon veren Merkez blnyesinde,

Kredi Operasyonlari, Bankacilik
Operasyonlari, Dis Ticaret ve

Hazine Operasyonlari, Sigorta,
Odeme Sistemleri ve Cagri Merkezi
departmanlari yer almaktadir.

Kuveyt Turk biinyesindeki is
etkinliginin artirilmasina yonelik

is streclerinin yonetimi, gerekli
teknolojik giincelleme faaliyetlerinin
yurdttlmesi de, Operasyon
Merkezi'nin sorumluluklar
arasindadir.

Operasyon Merkezi, sube sayisi

ve islem hacmi itibariyla strekli
blylUyen Kuveyt Turk'Gn operasyonel
is streclerini etkin bir bicimde
yurtutmek icin kurumsal kapasitesini
ve insan kaynagdi yetkinligini
artirmaya yonelik yatirimlar
gerceklestirmektedir.

Odeme Sistemleri Miidiirliigii
Mudurlik binyesinde ADK
Operasyonlari, Kart Operasyonlari
Guvenlik ve Harcama itirazlar
birimleri faaliyet gostermektedir.

ADK Operasyonlari: POS, ATM/XTM,
Fatura ve Vergi Tahsilatlari, Sistem
izleme operasyonlari yaratilmektedir.

POS Operasyonlari: 2017 yilinda
POS kurulum %97,30, arizalara
mudahale oranini %9745 (SLA)
servis seviyesi gerceklestirerek
musteri memnuniyeti Ust seviyede
saglanmistir. 2017 yilinda POS adedi
%28,86, islem adedi %31,57, islem
hacmi %27,99 artmistir.

2017 yilinda POS operasyonlari
cercevesinde yuritilen baslica
calismalar sunlardir:

+ Ingenico yazarkasa pos firmasi
ile agr bildirim otomasyonuna
gecilmistir.

+ Temassiz kart ile alisveris icin
gerekli POS ve yazarkasa yazilimlari
sahada yayginlastirilmistir.

« Subelere BOA'dan POS Sube Devri
ekrani yapilarak hizmete alinmis,
verimlilik artirilmistir.

- Subelere POS Yetkilendirme
Ekrani ile “mail order” ve "yabanci
kart” yetkilerini sube icinde
yapabilecekleri ekran hizmete
alinarak verimlilik artirilmistir.

« Sanal POS (FreePOS ve Tahsilat
Sistemi) Tahsilat Sistemi musteri
ekranlarinda, kullanici ihtiyaclarina
cevap verecek sekilde calismalar
yapilmistir.

+ Kuveyt Tirk kartlariyla Maliye
Bakanligi resmi web sitesinde
o6deme yapllabilmesi amaciyla
Sanal POS Urinl entegrasyonu
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yapilmistir. 1.039 Vergi dairesi icin
gerekli 3.114 adet POS tanimlamasi
ve entegrasyon calismasi
gerceklestirilmistir.

+ Sanal POS Urundnden gecen
islemlerin glvenlik seviyesini
artirmak amaciyla tim sanal

POS isyerlerinde 3D secure ile
islem yapilmasi zorunlulugu
getirilmis ve bu yondeki calismalar
tamamlanmistir.

ATM/XTM Operasyonlari: Kuveyt Turk

blnyesinde 557 adet sube ATM'si,
103 adet sube disi ATM olmak tzere
toplam 660 ATM ve 36 XTM cihazinin
yonetimi yapilmaktadir.

2017 yiinda ATM adedinde %15,
finansal islem adedinde %20 artis
gerceklesmistir. Recycle ATM

2017 yilinda sahanin %52'sinde
hizmet verebilir duruma gelmistir.
ATM hizmet verme orani %97
seviyesindedir. Odeme Sistemleri
blnyesinde sistem izleme ekibi

tarafindan ATM'ler 7/16 izlenmektedir.

Sube ici ATM projesi kapsaminda
131 ATM kullanilarak, gise islem
yogunlugunun ATM kanalina
kaydirilmasi saglanmistir. ATM
proview (ariza izleme uygulamasi)
Incident Manager eklenerek (ariza
slire¢ otomasyonu) ikinci faz
calismasi tamamlanmustir.

Fatura ve Vergi Tahsilatlari: Fatura
tahsilati, vergi tahsilati, SGK, HGS,
bagis, Diyanet 6demeleri, OSYM
odemeleri, gimrtk tahsilatlar, TL
yukleme, PTT bankaciligi, saghk
odemeleri, emekli maas ve tapu
tahsilatlari 6demeleri olmak Gzere
toplam 13 trin operasyonu, Bolim
tarafindan yaratalmektedir. 2017
yilinda toplam 19.601.113 adet islem
gerceklestirilmistir. 2017 yilinda tim
tahsilatlarda ADK orani %74,12'ye
yUkselmistir.

ADK Operasyonlari biinyesinde 2017

yilinda yurutulen projeler sunlar

olmustur:

- Temerkuz subelerindeki virman ve
EFT gonderimlerinin otomasyonu

yapilarak sube is ytkinin azalmasi

saglanmistir.
- Vergi tahsilatlari Sanal POS ve ATM
kanalina eklenmistir.

» SGK prim tahsilatlarinda
merkezilestirme calismasi
kapsaminda SGK ve BAG-KUR
talimati verilerek otomatik 6deme
alinmaya baglanmistir.

Kart Takas Operasyonlari: Kart Takas
Operasyonlari Birimi, debit kart

ve kredi karti ile ilgili operasyonel
islemlerin yani sira kart sistemlerinin
yonetilmesine yonelik parametre
tanimlarini, BKM-VISA ve Mastercard
firmalariyla gtinlik takaslasma ve
muhasebe islemlerini yirttmekte,
ayni zamanda kartli 6deme sistemleri
ile ilgili olarak resmi kurumlara
raporlama yapmaktadir. 2017 yilinda
kredi karti adedinde bir 6nceki yila
gore %36 oraninda artis olmustur.

Kart Takas Operasyonlari
blnyesinde 2017 yilinda su projeler
yurattlmustar:
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Uriin ve Msteri Giivenligi:

Birin blinyesinde bankacilik
drdnlerine ve musterilere yonelik
gerceklestirilebilecek olasi
sahtekarliklarin engellenmesine
yonelik faaliyetler yaratalmektedir.
2017 yilinda sektor ortalamasi %3,19
olan sahtecilik, Kuveyt Tirk'te %1,69
olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda gerceklestirilen baslica
calismalar sunlar olmustur:
+ Debit Kart Provizyon Sistemi'nin

BOA Sistemi’ne Taginmasi
Projesi'ne paralel olarak BOA Debit
Fraud Projesi tamamlanmistir.

+ Mevcutta izlenen dolandiricilik

kanallarina (Odeme Sistemleri ve
Dijital Bankacilik) ek olarak SWIFT,
Moneygram, Telefon Bankacilig
ve Sahte Basvuru kanallarindan
gergeklestirilebilecek dolandiricilik
vakalari da izlenmeye baslanmistir.

- KOBI kart- Saglam Bayi Kart

Grininin basim, otorizasyon ve
muhasebe test surecleri yapilarak
kullanilabilir duruma gelmesi
saglanmistir.

* Yurtici karttan karta para transfer

projesinin otorizasyon, takas
ve muhasebe testleri yapilarak
uygulamaya alinmistir.

+ Not Onus Para Yatirma ve Kredi

Karti Borc Odeme islemleri (Capraz
islemler) Projesi testlerine katilim
saglanmistir. Prod uygulama gecisi
oncesi muhasebe servis kodu ve fig
tanimlamalari yapilmistir.

+ Sube ve Cagri Merkezi tarafindan

kredi kartt iglemleri igin

kullanilan Sube web ekranlarinin
fonksiyonalitesi artiriimis, “Taksit
Erken Kapama”, “Kredi Kartindan
Fazla Odeme iade” islemlerinin
yapilabilmesi igin gelistirme
yapilarak, musteri taleplerinin
yerine getirilmesi saglanmistir.

= Debit kart basim datalarinin sistem

tarafindan otomatik Gretilmesi
saglanmistir.

- Farkli chip markalarinin subeden

basilabilmesi amaciyla gelistirme
yapilmustir.

« BKM veri ambarina iletilen

veri kalitesinin iyilestirilmesi
saglanmistir.

« KT Bank AG debit kart projesine

destek verilmistir.

- Debit Kart Giivenlik izleme
tarafinda Sesli Yanit Sistemi (IVR) ile
musterilerin igslem teyit aramalari
projesi hayata gecirilmistir.

Kredi Operasyonlari Mudurligii
Kredi Operasyonlart Muduarlaga,
Kuveyt Tark'tn calisma ilkeleri ve
yasal mevzuata uygun bir bicimde
bireysel finansman destegi, KOBI

ve kurumsal finansman destegi,
finansal kiralama tesvikli islemlerin
operasyonlarini gerceklestirmektedir.
Bu cergevede 2017 yili icerisinde;

+ Subelerin fon kullandirim
islemlerine dair soru ve
bilgilendirme taleplerini karsilamak
amaciyla “Kredi Operasyonlari
Danisma Bilgilendirme Servisi”
kurularak aktive edilmistir.

+ Fon Kullandirim Merkezilesmesi
Projesi cercevesinde ortaya cikan
sistemsel ihtiyaclarin giderilmesi
amaciyla BT ile calismalar
yapilimistir.

+ Fon kullandirim streclerinin dijital
ortama aktariimasi ile giris ve
takibini daha sistematiklestirecek
olan yeni fon kullandirim proje
calismalarina baslanmistir.

+ Eximbank ile SOIK kapsaminda Euro
ve TL doviz cinsleri ile kullandirim
yapilmaya baslanmistir.

+ Banka stratejisinde yer alan leasing
islemlerinde blyime calismasinda
aktif rol alinmustir.
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Kuveyt Tiirk Cagri Merkezi, hizmet sunum
kalitesi agisindan 6nceki yillarda oldugu gibi
2017'de de En lyi Hizmet Veren Cagri Merkezi

olmustur.

- Leasing Sistem Gelistirmeleri
kapsaminda kiraci degisikligi
sistemlestirilmistir. FKB 6demeleri
otomatize edilmis, Leasing GTIP
numaralarinin sisteme yedirilerek
KDV oran bilgisinin verilmesi
saglanmistir.

+ KGF islemlerine yonelik stireg ve
sistemsel calismalar yapilmistir.

+ Cok sayida sube ve musteri
ziyaretleri ile kurum prensipleri
ve uygulamalart konusunda
bilgilendirme yapilmistir.

Kredi Operasyonlari 2017 yili
hedeflerini yakalamis, yil igerisinde
asagidaki sonuclara ulasiimistir:

- “Kredi Operasyolari Danisma
Bilgilendirme” servisi ile subelerin
bilgi talepleri karsilanarak dogru
ve hizli islem yapilmasina katki
saglanmistir.

« Ekonomi Bakanligi kar payi destekli
islemler ve kentsel dontstim
islemlerinde gerceklestirilen
basarili uygulamalar ile cok sayida
musterinin devlet desteklerinden
yararlanmasi saglanarak,
musteri memnuniyeti ve baghhg
olusturulmustur.

« Finansal kiralama islemlerinde %50
oraninda artis saglanmistir.

Bankacilik Operasyonlari Midurlagu

Sigorta islemleri Servisi: Gerek

Kuveyt Turk binyesinde kullandirilan

kredilere konu olan sigortalarin,

gerekse de kredi disinda sigorta

islemlerinde;

« Policenin tanzimi,

» Yenileme,

- Zeyil islemleri (degisiklik-iptal) hasar
islemlerinin takibi faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Servis'te, 2017 yilinda 85.011 adet
teminat ve harici sigorta police onayi
gerceklestirilmistir. 211.397 adet
konu yenileme calismasi, 31.800
adet degisiklik-iptal islemi, 10.325
adet hasar islemi ve 16.971 adet
teminat sigorta sorgu/kontrol iglemi
yapilmistir.

Faaliyet gosterdigi alanlardaki

bltln operasyon ve anlasmalarinda
“tekaful” olarak da bilinen faizsiz
sigortacilik prensiplerini 6zenle
uygulayan ve Trkiye'de bu konuda
alaninda faaliyet gosteren tek sigorta
sirketi olan Neova Sigorta ile 2010
yilinda baslayan isbirligi, 2017 yilinda
artarak devam etmistir.

Musterilerinin finans alanindaki her
turld ihtiyag ve beklentisini faizsiz
bankacilik esaslari dogrultusunda
karsilamaya odaklanan Kuveyt Tirk,
Neova Sigorta ve Katilim Emeklilik
ayricaligr ile musterilerinin sigorta
ihtiyaclarina zengin teminat yapisi ve
alternatif Griin paketleri ile hizmet
sunmaktadir. Neova Sigorta’nin
Kuveyt Turk araciligr ile 2017 yilinda
Urettigi sigorta primi 125 milyon TL'ye
ulagmistir.

Faizsiz sigortacilikta yenilikci anlayisi,
modern ve teknolojik yatirmlari,
musteri odakli hizmet anlayisi ile
Kuveyt Turk, Katiim Emeklilik aracilig
ile sunmus oldugu trdn ve hizmet
yelpazesini genisletmeye devam

etmektedir. Katilim Emeklilik'in Kuveyt

Turk araciligi ile 2017 yiinda Urettigi
sigorta primi 35 milyon TL olmustur.
Ayrica Katim Emeklilik'in Kuveyt
Turk aracih@iyla olusturdugu Bireysel
Emeklilik fon buyUkliga 550 milyon
TL'ye ytkselmistir.

2017 yiinda Kuveyt Turk araciligi ile
Neova Sigorta’nin Urettigi sigorta
primi yaklasik 125 milyon TL'ye,
Katihm Emeklilik Sigorta’nin Grettigi
sigorta primi yaklasik 35 milyon TL'ye
ulasmistir. Bdylece, hayat disi bransta
%44, hayat sigortasi bransinda
%94'luk prim artisi yakalanmistir.

2017 yilinda, Kuveyt Tark'tn musteri
sigorta ihtiyag analiz calismalart
sonucunda;

« Katilim Emeklilik tarafindan
cikarilan Kobime Ozel Hayat
Sigortasi Grunundn satisina
baslamistir.

- Egitim Glvencesi Sigortasi, Kritik
Hastaliklar, Ferdi Kaza drinlerinin
satisina devam edilmektedir.

» Mevcut Kredili Hayat Sigortasi
Urininin teminat kapsamina
issizlik Teminati da eklenmistir.

+ Neova Sigorta tarafindan cikarilan
“Esnafim Paket Policesi” kapsami
genisletilmis, “Saglam isyeri
Sigortasi” adi altinda satisina
devam edilmistir.

» Kuveyt TUrk'tGn tarim sigortalarina
(TARSIM) yonelik Griin tutundurma
calismalart kapsaminda tarim ve
hayvancilik sektértiniin sigorta
musteri portfoylne hizmet
verebilmek adina personel
egitimlerine agirlik verilmistir.

+ CRM Portfoy 360 Projesi
kapsaminda sigorta Urtnlerine
yonelik hedef/performans capraz
satis havuzlari olusturulmasina
yonelik baslatilan sistem gelistirme
calismalarinda hedefe ulasilmistir.

- Sube pazarlama kadrolarina yonelik
olarak tretim potansiyeli ylksek
olan sigorta Urunleri ile ilgili Sigorta
Pazarlama Egitimleri verilmistir.
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+ Sube personelinin teknik yeterliligini
artirmak amaciyla gerceklestirilen
lisanslama calismalart neticesinde
SEGEM sertifikasi olan Banka
personeli sayisi 2.076'ya
cikarilimistir.

« Tdm sigorta UrUnlerinin daha kolay
ve hizli hizmet verilebilecek ekran
gelistirmeleri yapiimistir.

Sigorta islemleri Servisi'nin 2018
hedefleri sunlardir:

- Cagri Merkezi Uzerinden kredi ile
baglantil musterilere yeni sigorta
drdnlerinin satis faaliyetlerine
yonelik yeni Grin alternatifleri
planlanmaktadir.

« Katilim Emeklilik Sirketi tarafindan
bireysel saglik ve seyahat saglik
sigortasi Gridnlerinin cikarilmasi icin
calismalar devam etmekte olup;
2018 yili ilk ceyreginde trtnlerin
cikarilmasi planlanmaktadir.

+ Kuveyt Turk masteri sigorta ihtiyag
analiz calismalarimiz sonucu; enerji
tesislerinin sigortalari icin Neova
Sigorta Urlnlerine enerji sistemleri
policesi Grtint eklenmesi icin
calismalar devam etmekte olup;
bu yeni Grintin 2018 yili icerisinde
cikarilmasi planlanmaktadir.

+ Kuveyt Turk masteri sigorta ihtiyag
analiz calismalari sonucu; ticari
pazarlama musterilerine yonelik
yeni bir hayat sigortasi Grint
eklenmesi icin calismalar devam
etmekte olup; bu yeni Grindn
2018 yili icerisinde ¢ikariimasi
planlanmaktadir.

« Kredili issizlik Sigortasi, ihtiyac kart
ve kredi karti Grdnleri icin hayat
sigortasi Urlnlerinin satisina yonelik
calismalar devam etmektedir.

« Uriin ve hizmetlerin dijital kanallara
entegrasyonu ile masterilerin
sigorta urdn ve hizmetlerinden
her an yararlanabilmeleri amaciyla
gelistirmeler yapilmaya devam
edilmektedir.

+ CRM Portfoy 360 Projesi
kapsaminda Hayat-BES sigorta
ardnlerine yonelik hedef/
performans capraz satis havuzlar
olusturulmasina yonelik sistem
gelistirmesi planlanmaktadir.

« TUm sube personelinin teknik
yeterliligini arttirarak SEGEM
sertifikasi sahibi olmasina yonelik
egitim programlarimiz devam
edecektir.

Sube Koordinasyon Servisi: Subelerde
kurum stratejisi dogrultusunda,
operasyonel verimliligi artirici sistem
gelistirmeleri, stireclerin iyilestirilmesi
ve is standartlarinin belirlenmesine
yonelik fonksiyonlari yerine getiren
Sube Koordinasyon Servisi; subelerin
gise ve operasyon yonetimi, subelerin
is yukd analizine dayanarak optimum
kadro ile hizmet vermesi, operasyon
calisanlarinin bilgi ve yetkinliklerini
gelistirici egitimlerin planlanmasi,
subelere gegici destek personeli
saglanmasi gibi faaliyetlerde etkin
olarak rol almaktadir.

Subelerde is ydkinin azaltiimasi
amacilyla, 103 subede kurulumu
yapilan Lobi ATM Projesi'yle gise is
yUkd orani %39'dan 2016'da %20

‘'ve, 2017 yilinda ise %15'e kadar
dusurulmustdr. Proje kapsaminda
gise is yogunlugunun %62'si ATM'lere
devredilmistir. Bu projenin devami
olarak sube icinde ve cephesinde
konumlandirilan ATM'lerde yapilabilen
islem setleri artirilmistir. Gelistirmeler
2018 yilinda da devam edecektir.

ATM yonlendirme hedefleri
dogrultusunda 2017 yilinda ATM’lerin
daha etkin kullanilmasiyla birlikte;
ATM islemlerinin, gise ve ATM
islemleri toplamina orani %75ten
%82 dizeyine yikselmistir.

Banka vizyonu dogrultusunda Yeni
Sube is Modeli Projesi kapsaminda,
2017 yilinda istanbul Anadolu 2'nci
Bolge'ye ek olarak istanbul Anadolu
T'inci Bolge de pilot uygulamaya dahil
edilmistir. Yeni Sube is Modelimin
2018 yili itibariyla tim subelerde
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.
Musteri odakli operasyon anlayisi ile
yeni Bireysel/Gise konseptinin pilot
sube uygulamasina basglanmistir.

Dijitallesme kapsaminda subede
evrak is yuku ve arsivleme
maliyetlerini azaltmak amaciyla,
basvuru evraklari ve formlarin dijital
ortamlarda alinmasi ve saklanmasi
planlanmaktadir.

Subelere uzaktan erisim ile
glncelleme ve sahte para
tanimlama teknolojisine sahip para
sayma makineleri génderilmeye
baslanmistir.
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Subelerde yapilan gunluk, aylik ve
yillik mutabakatlar sistemsel hale
getirilerek, operasyonel is yuku
azaltilmis ve mutabakatsizliklarin
onune gecilmesi saglanmistir.

Sube operasyon calisanlarinin

satis departmanina gegis sureci
organize edilmis ve 2017 yili
icerisinde degerlendirmede basarili
olan 77 operasyon calisaninin satis
kadrolarina gecisi saglanmistir.

2017 yili icerisinde operasyon
kadrolarina verilen ADK satis hedefleri
dogrultusunda 213.045 adet trin
satist yapiimistir.

Subelerin gecici personel ihtiyaci icin
55 kisilik destek ekibi ile 2017 yilinda
6.300'U askin sube personel talebi
karsilanmis ve subelerde musterilere
hizmet verilmeye devam edilmistir.

Yilsonu itibariyla 128 subede 1
operasyon yonetmeni ve 1 gise
yetkilisi ile hizmet verilmektedir. Bu
uygulama ile yeni acilan ve yeterli
islem hacmine ulagsmamis subelerde
en elverisli personel maliyeti ile
calisiimaktadir.

OPM is Gelistirme Servisi: OPM is
Gelistirme Servisi, Operasyon Merkezi
birimlerinin streclerinin verimli

hale getirilmesi, hizlandiriimasi,
dijitallesmesi, OPM hizmet
standartlarinin kurum stratejileri
dogrultusunda belirlenmesinin yani
sira i¢ ve dis musteri memnuniyetinin
artirilmasina yonelik calismalari
yuriatmektedir.

OPM sureclerinin gdzden
gecirilerek gereken is-verimlilik
analizlerinin yapilmasi, iyilestirme
ve gelistirmelerin belirlenerek
onceliklendirilmesi, verimliligi artirici
projelerin tasarlanmasi ve hayata
gecirilmesi oncelikli amaclarindandir.
Ayrica gelisen trendlere ve ihtiyaca
yonelik bilgi teknolojileri ¢coztmleri
Uzerinde analiz ve raporlanma
calismalart yapilmaktadir. Verilerin
islenmesi, analitik bir altyapr ile
projeksiyonlarin olusturulmasi,
sistemsel raporlama altyapisinin
kurulmasi tGzerinde calisilmaktadir.
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BANKACILIK SERVIS GRUBU

Kuveyt Tiirk, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhg:
tarafindan bu yil altincisi diizenlenen Ar-Ge ve
Tasarim Merkezleri Zirvesi‘'nde “Bankacilik ve
Finans” kategorisinde “En lyi Ar-Ge Merkezi”
odiliiniin sahibi olmustur.

Veri Kalitesi Servisi: Veri Kalitesi
Servisi; misterilerin verilerinin
strekli giincel, dogru ve eksiksiz
olmasi amaciyla stratejik hedefler
dogrultusunda olusturulmustur.

Bireysel Hesaplar: 2017 yilinda

aktif gercek kisilerde son bir yilda
hesabinda hareket olan musterilerin
sekiz adet verisinde (ev, araba, cocuk
sayis|, adres, GSM, e-posta, egitim
dtzeyi, meslek) %73 olan doluluk orani
%78.05'e cikariimistir. Mlsteri sayisi
1,5 milyondan 1,7 milyona ytkselmistir.
Veri doluluk agirlik orani e-posta
Uzerinden belirlenmistir.

Tuzel Hesaplar: Tuzel musterilerde
kurulus tipi, kurulus tarihi ve yetkili
alanlari altyapi calismalari ile

veri dogrulama yapiimistir. Sube
portfoylerine her hafta ve sube
geneline diizenli olarak her ay iki kez
doluluk orani raporu gonderilerek
takibi yapilmistir.

Veri Temizligi: 800 bin e-posta
verisinde, 400 bin musteri yetkilisinde,
52 bin meslek bilgisinde ve 18 yas alti
hesaplarda veri temizligi yapiimistir.
6.905 adet dernek ve vakif hesaplari
incelenmis ve veri diizeltme
calismalari ile %25 iyilestirme
saglanmustir.

Veri Dogrulama: Egitim, meslek ve
musteri yasina bagli veri dogrulama
kurallari eklenmistir. Araba ve ev
bilgisi icin KKB'den veri dogrulama
saglanmaya baslanmustir. Tzel
hesaplarda Mersis sisteminden
dogrulama yapilmaya baslanmustir.
Hesap acilis belgelerinde belge
kontroltine baslanmistir. Yeni acilan
hesaplarda hatali belge orani %1
seviyelerine dUsurdlmustar.

Nakit Operasyonlari Servisi: Nakit
Operasyonlari Servisi, Kuveyt

Tark subelerinin grup ihtiyaclarini
karsilamaktadir. Servis, istanbul
icinde 144 subeye ve istanbul disinda
224 subeye hizmet vermektedir.
Subelerin nakit gdnderme ve alma
taleplerinin yaninda KT gram altin,
Cumbhuriyet altini ve kilce altin ile
glmds taleplerinin transferleri de
Servis tarafindan yapilmaktadir. Ayni
zamanda Hazine Mudurltgi'ntn
yurt disina transfer edecegi yabanci
paralarin hazirlanarak belirtilen tasima
firmasina teslimi yapilmaktadir.

» 2017 yilinda Hazine Birimi'nin yurt
disi banka ve firmalar ile yaptigi
doviz islemleri sonucunda 1,5 milyar
ABD dolari, 567 milyon euro, 1,19
milyar Suudi Arabistan riyali ve
232 milyon Japon yeni banknot
ihracati icin grup hazirlanmistir.
Yine 2017 yilinda 284 milyon Tark
Lirasi banknot ihracati icin de grup
hazirlanmistir.

+ 2017 yilinda Anadolu ve istanbul
subeleri ile Ana Kasa arasinda 13,5
milyar TL, 3,8 milyar Amerikan
dolari, 1,3 milyar euro grup islem
hacmi gerceklesmistir.

+ 2017 yilinda Anadolu subelerinin TL
grup islemlerinde TCMB vezneleri
faal olarak kullanilarak, Aktif Pasif
MUdurligu'niin subeler ankes hedefi
projesine katkida bulunulmustur.

+ Anadolu ve istanbul subelerinden
TCMB'ye 6,2 milyar TL yatirilarak,
ayni guin icinde Hazine
MUdurligi'nin kullanimina
sunulmustur.

- istanbul’da bulunan ana kasada
istanbul subelerinin grup
islemlerinde 94 milyon adet banknot
sayimi gerceklestirilmistir.

- 2017 yilinda subeler ile altin grup
gonderimi ve alimi gerceklestirilen
altin miktari 9,7 tondur.

Bankacilik Operasyonlari Mudurlugu
GCagri Merkezi Midurlag:
Muddurlik blnyesinde Cagri Merkezi
Operasyonlari ve XTM Merkezi
Operasyonlari olmak Uzere iki ana
birim faaliyet gostermektedir.

Cagri Merkezi Operasyonlari Servisi:
Kocaeli Bankacilik Yasam Ussii, Ankara
Balgat DRC ve Cagri Akademi, Konya
Cagri Akademi ve izmir Cagri Akademi
olmak Gzere dort farkli lokasyonda
faaliyet gosteren Kuveyt Ttrk Cagri
Merkezi, musterilerine Turkge, Arapca
ve ingilizce dillerinde 7 giin 24 saat
hizmet vermektedir.

Merkez blinyesinde yirttdlen
faaliyetler arasinda Telefon Bankaciligi,
destek hizmetleri, kredi karti, sigorta
police yenileme ve satis hizmetleri,
musteri memnuniyeti hatti, Senin
Bankan, 6zel bankacilik ve sube
cagrilarinin cevaplanmasi hizmetleri
bulunmaktadir. Ayrica 2017 yilinda bu
hizmetlere ilave olarak musterilerden
gelen e-mail cagrilarinin cevaplanmasi
ve subelerin yabanci musterilerle
iletisim sirasinda ihtiyag duymasi
halinde Arapca ve ingilizce dillerinde
tercime hizmeti destegi de verilmeye
baslanmistir.

2017 yilinda Cagri Merkezi'ne gelen
cagrilarin %33,7'si musteri temsilcileri
tarafindan cevaplanmis, 2.706.238
musteriye hizmet verilmistir.

Yine gelen gagrilarin %64,3'U self
kanallarda sonuclanmis, 4.845.065
musteriye IVR kanali Gzerinden
hizmet verilmistir. Yil icerisinde Cagri
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Merkezi araciligiyla gerceklestirilen
bankacilik islem adedi, bir 6nceki

yilla gore %9,4 artisla 94.801 olarak
gerceklesmistir. Bankacilik islem
tutari ise yillik bazda 338 milyon

TL olarak gergeklesmistir. Satis
faaliyetleri kapsaminda yil boyunca
gerceklestirilen Neova Sigorta police
yenileme ve satiglarindan 5.146.913 TL
gelir elde edilmistir. Cagri Merkezi'ni
arayip ulasamayan mdusteriler, Cagri
Merkezi tarafindan otomatik olarak
geri aranmaktadir.

IVR self servis hizmetleri 2017 yilinda
da gelisimini sGrdirmeye devam
etmis ve 4.845.065 mugsteriye IVR
kanali Gzerinden hizmet verilmistir.
IVR self servis hizmetler sayesinde
is glict yonetimi ve cagri karsilama
performansi 6nceki yila gore %7
artmis, ortalama 148 kisi/gin verimlilik
saglanmis ve Cagri Merkezi'ne gelen
toplam cagrilarin %64,3'U sesli yanit
sistemi Uzerinde sonuglandirilmistir.

Gagri Merkezi'ne gelen cagrilarin
%78,7'si ilk 20 saniye icerisinde
cevaplanmis, butin cagrilar ise
ortalama 24 saniye icerisinde
karsilanmistir. ADS Consulting Group
tarafindan 2017 yilinda Turkiye'nin
onde gelen dort bankasinin gagr
merkezleri ile karsilagtirmali olarak
yapilan arastirma sonucuna gore,
Kuveyt Turk Cagri Merkezi, hizmet
sunum kalitesi acisindan 6nceki
yillarda oldugu gibi en iyi hizmet veren
cagri merkezi olmustur. Ayrica Cagri
Merkezi, hizmet sunum kalitesini
olcmek ve degerlendirmek amaci ile
yine ADS Consulting Group tarafindan
dizenlenen Musteri Deneyimi
arastirmasinda 89 puan almistir.

Kuveyt Turk Cagri Merkezi'nin

Miisteri iletisim Merkezleri Yonetim
Standardi’'na uygun yonetim sistemi
olan EN 15838~ 2009 “Musteri iletisim
Merkezi Yonetim Sistemi Sertifikasi"na
sahiptir.

XTM Merkezi Operasyonlari Servisi:
XTM Merkezi'nden her biri farkli
lokasyonlarda bulunan 36 adet XTM
dijital sube musterilerine Tirkce,
Arapca ve ingilizce dillerinde tim
bankacilik islemleri icin video gorisme
hizmeti verilmektedir.

« 2017 yihinda XTM Merkezi'ne gelen
video ¢agri sayisi bir 6nceki yila
gore %3,5 artis gostererek 121.202
olarak gerceklesmistir. Gelen
cagrilarin %62,53'U ilk 10 saniye
icerisinde cevaplanmistir.

« XTM Merkezi yillik bankacilik
islem adedi 2017 yilinda %11,9
artig gostererek 304.687 olarak
gerceklesmis, islem hacmi ise
%30,1 artig gostermistir. 2017
yilinda XTM Merkezi'nden agilan
yeni musteri hesap adedi bir 6nceki
yila gore %24 artig gostermistir.

« XTM Merkezi'nden operasyonel
islemlerin yani sira yapilan satis
faaliyetleri ile 2017 yilinda kredi
karti satist %62 ve fatura talimati
olusturma sayist %20 oraninda
artmistir.

Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari
Miidiirliigii

Departman’in sorumluluklari
arasinda ithalat, ihracat ve harici
garanti igslemleriyle ilgili bankacilik
hizmetleri, Banka musterilerine gelen
ve musteriler tarafindan génderilen
yabanci para transferleri, EFT, SWIFT
sistemlerinin kontrol ve gozetimi
yaninda doviz, kiymetli maden

ve TCMB ile ilgili operasyonlarin
gerceklestiriimesi yer almaktadir.

Transferler, Tahsiller ile Akreditif

ve Harici Garanti Birimlerinden
olusan Dis Ticaret Operasyonlari'nin
sorumluluklart arasinda pesin ithalat
ve serbest doviz transferleri, vesaik
mukabili, akreditif ve harici garanti
islemleriyle ilgili bankacilik hizmetleri,
yurt dist bankalara verilen Vostro
muhabirlik hizmetleri yer almaktadir.

Dis Ticaret ve Hazine Operasyonlari
MUudurligu is adetlerinde 2017 yilinda
bir 6nceki yila gére %18 oraninda artis
gerceklesmistir.

2017 yiinda merkezilesme
calismalarinin tamamlanmasi ile
birlikte, dijitallesme calismalarina
agirlik verilmistir. Dijitallesme
calismalari 2018 yilinda da hizlanarak
devam edecektir. Dig Ticaret
danismanligi kapsaminda, musteri ile
direkt gérismeye baslanarak sube is
yukinun hafifletiimesi saglanmistir.
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Hazine Operasyonlari Birimi, Doviz

ve Para Piyasasi islem Operasyonlari,
TL ve Menkul Kiymetler islem
Operasyonlari ve Kiymetli Maden
islem Operasyonlari olmak (izere (g
ayri servisten olusan bir yapiyla hizmet
vermektedir. Ayni zamanda EFT
Merkezi'ni de binyesinde barindiran
Birim; EFT, POS ve EMKT sistemlerinin
kontrol, mutabakat ve gelistirilmesi
faaliyetlerini de yurttmektedir.

Hazine Operasyonlari'nin is
adetlerinde 2017 yilinda bir dnceki
yila gére %30,3 oraninda artis
gerceklesmistir.

2017 yilinda dis firmalar tarafindan
yapilan sukuk ihraclari, sukuklarin
teminata alinmasi, nitelikli masteri
hesaplarinin acilmasi/kapatiimasi,
TCMB ile GLP/GIL kotasyon iglemleri
ve alim/satim sukuk ihrag islemlerinin
operasyonlari Hazine Operasyonlari
tarafindan gerceklestirilmeye
baslanmistir.

2018 yilinda ise ELUS alim/satim/
teminat/mutabakat, yatirrm fonlarinin
teminata alinmasi, MKK haciz
operasyonlari, altin EFT sistemi, TCMB
hizl 6deme sistemi ve TCMB KAS
sistemi mesaj yapisinda degisimler,
EFT/POS sisteminde gelistirmeler

ve diger bankalar tarafindan yapilan
Hazine murabaha islem operasyonlari
Hazine Operasyonlari tarafindan
yapilmaya baslanacaktir.

Analitik Bankacilik Midiirliigii
Analitik Bankacilik Mudurltagu
tarafindan 2017 yilinda gelistirilen
projeler sunlardir:

+ Cagri Merkezi trafik tahminleme:
Gagri Merkezi'ne gelecek cagrilarin
tahminlemesi yapilarak, part-
time calisacak personel sayisi
hesaplanarak, personel fazlalig
azaltilmistir.

+ Gagri Merkezi - Agent
Segmentasyonu: Agent'larin hangi
konularda daha iyi hangi konularda
daha yetersiz oldugunun bulunup,
ilgili personele egitim verilmesi
konusunda, bulgular elde edilmistir.
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Kuveyt Tiirk, Neova Sigorta ve Katilim Emeklilik
ayricaligi ile miisterilerinin sigorta ihtiyaglarina zengin
teminat yapisi ve alternatif iiriin paketleri ile hizmet

sunmaktadir.

- Senin Bankan Fraud: Senin Bankan
subesine gelen basvurularin
sahtekarliklarinin tespit edilmesi
konusunda calisma yapilmis ve
manuel kontrol edilecek basvuru
sayisl azaltilmistir.

« Sigorta Upsell Cross Sell:
Musterilere uygun sigorta Grinleri
onerilmistir.

« Cek istihbarat Sistemi: Sisteme
girilen geklerin gvenilirlikleri
hesaplanmis ve manuel islerin
%85'i otomatik hale getirilmistir.

« Deger Segmentasyonu Revizeleri:
Deger segmentinde cesitli revizeler
yapilmistir.

+ Misteri Ozel Oran Tanimlama:
Musterilere 6zel oranlar
tanimlanarak, musterilerin veya
sube personelinin kendi oran talep
etmelerinin 6nline gegilmistir.

« Collection Management Projesi
/ 2 Fazli: Gecikmeye disen
kredi 6demeleri hakkinda, ilgili
musterinin daha sonra 6deyip
6demeyecegdi tahminleri yapilmis ve
musteriler yasal stirece gitmeden
saptanmistir.

Veriye dayali sistemlerin guin gectikce

onem kazanmasiyla birlikte, Banka

blnyesindeki bircok birim, alacag:

kararlar ve yapacagi projelerde,

veriden yararlanmak amaciyla Analitik

Bankacilik Madurlagd’'nin uzmanlik

alanlarindan yararlanmistir. Cesitli

is birimlerine, asagidaki konularda

analitik ve makine 6grenmesi Gzerine

danismanliklar verilmistir:

+ Collection management

« ANKES ydnetimi

- KKB G5

« Slrec Gelistirme Mudurlaga'ne,
istatistiksel analiz ile ilgili
danismanlik

- POS analitik calismasi

« EFT'lerin DONGsSUMU Projesi

» OCR teknolojileri, otomatik veri
girisi

Ar-Ge calismalari cergevesinde,
gelisen teknoloji ile buylyen verileri
daha kolay ve ucuza isleyebilmek,
verileri anlamlandirabilmek adina,
teknoloji devlerinin de strekli
yatirim yaptidi acik kaynaklh - buyk
veri araclari ve mimarilerine gecis
icin, altyapi calismasi yapilmis,

ilgili problem domaini 6grenilmis,
firmalardan bu altyapinin kurulmasi
icin teklifler alinmis, degerlendirilmis
ve 2017 yiliicerisinde, hem yazilim
hem de donanim kismi alinarak
kurulup, calisir hale getirilmistir.

Siireg Gelistirme Mudiirliigi
Sureg Geligtirme Maduarligu;
Siireg Gelistirme ve Uriin Destek
Servisleriyle hizmet vermektedir.

Sureg Geligtirme Servisi: Banka
sureclerinin, musteri odakl, verimli,
teknolojiyi en iyi seviyede kullanan,
katilimci, dlcilebilir, kanun ve Banka
prensiplerine uygun, standartlari
belirlenmis ve gerekli analiz ve
arastirmalari yapilmis olmasi
ilkelerine bagl olarak olusturulmasi
ve glincel tutulmasi calismalarini
yuritmektedir.

Bunu saglamak amaciyla dort farkli
slireg calismasi yuriatmektedir.
Bunlar;

= Yeni triln ve hizmetlere ait
surecleri tasarlamak,

« Mevcut surreclerle ilgili yeniden
tasarimlar yapmak,

« Mevcut sureclerin gelistirilmesi
ve iyilestirilmesi icin calismalar
yapmalk,

» Banka uygulamalarinin mevcut
sureclerini modellemektir.

Surec Gelistirme Servisi tarafindan
2017 yilinda i¢ piyasa fon projesinde;
fon kullandirim sdrecinin tanimlari,
kurallart belirlenmis, akisin sistem
tarafindan yonetilmesi icin tanim

ve kurallarin is algoritmalari
olusturulmustur.

ic Piyasa Fon Kullandirim Projesi’'nin
musteri tarafindan ugtan uca
yonetimi icin kural ve kapsamlari
belirlenmistir.

Sube is modeli kapsaminda; KOBI-
Mi modeli icin pilot calismalar
takip edilmis, ortaya cikan sorunlar
tartisilmis ve karara baglanmistir.
Sube is yUklerinin azaltiimasi ve
risklerin minimize edilmesi igin
projeler baslatiimistir. (Denetim
Projesi, ADK Projeleri vb.) Bireysel-
Gise modeli icin calismalar
yUratdlmustar.

Musteri Memnuniyeti Ekibi ile
Sureg Projesi tamamlanmistir. 2018
yili icerisinde projenin sonuclari
izlenecektir.

2017 yiinda gerceklestirilen diger
calismalar sunlardir:

+ Sube denetim surecleri

+ Senin Bankan ve XTM sureclerinin
iyilestirme calismalari

- KGF

+ Online gayrimenkul fek

+ Resmi yazismalar

+ Sukuk teminata alma
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+ Alacak temlikinin teminata alinmasi

+ Tedarikgi finansmani

« Altin EFT

+ mPOS

+ Yz tanima

-+ Kart stok yonetimi

« Elektronik teminat mektubu

« Bayii islemleri

« Musteri senetlerinin teminata
alinmasi

Uriin Destek Servisi: Servis, isine
hakim ve deneyimli ekibiyle,
calisanlarina tim ekranlarin kullanimi
ile Grdin ve hizmetler hakkinda bilgi
vermekte ve destek olmaktadir.

Bunlarin yani sira karsilasilan siireg ve
ekran sorunlart hakkinda ilgili Genel
Merkez birimlerini bilgilendirilmekte,
¢6zUm bulmalari konusunda yardimci
olunmaktadir. Boylece kullanicilarin
ayni sorunla daha az karsilagmalari
amaciyla kalict ¢coztimler bulunmasi
konusunda g¢aba gosterilmektedir.

Uriin destek Servisi 2017 yilinda
kullanicilara yardimci olmak amaciyla
35.860 adet telefon gorismesi
gergeklestirmistir. Ayrica yil
icerisinde 13.454 adet mercek talebi
karsilanmistir.

idari Hizmetler

idari Hizmetler Grubu biinyesinde;
idari Hizmetler ve Satinalma
Midirligi (Satin Alma, idari isler,
Haberlesme Servisleri), insaat

ve Emlak Mudurltgu ile Gavenlik
Madarltgu yer almaktadir.

idari Hizmetler ve Satinalma
Midurlaga: Maduarlik, Satinalma,
idari isler ve Haberlesme-Arsiv-
Lojistik alt Servislerinden olusmakta,
Banka’'nin tedarik ve hizmet
sureclerinin olusturulmasini ve
yUrittlmesini saglamaktadir.

Banka'nin ihtiya¢ duydugu mal ve
hizmetlerin, ihtiyaclara gore piyasa
analizlerinin yapilmasi, zamaninda,
en uygun maliyet ve kaliteli sekilde
temin edilmesi, satin alinan stoklu
Urtnlerin Lojistik Merkezi vasitasiyla
depolanmasi ve talep yonetimi
kanaliyla ihtiyac noktalarina dagitimi
saglanmaktadir. Satinalma, Kiralama
ve Lojistik Servisi faaliyetleri
cercevesinde Banka’'nin stratejisine
uygun olarak yeni hizmet noktasi

olusturmak amaciyla satin alinan

veya kiralanan mulklerin, olusturulan
projelere gore ihale edilerek hizmete
hazir hale getiriimesi saglanmaktadir.

Satinalma Yoénetimi (Talep - Siparis
- Tedarik - Faturalama) Banka
blnyesinde gelistirilen uctan-uca
ERP yapisina taginmistir. ihtiyaclara
gore uygulamada giincellemeler ve
gelistirmeler devam ettirilmektedir.

Banka'nin tim sozlesmelerinin takibi
icin; tum birimlerdeki s6zlesmeler
talep edilmis, taranarak Banka ERP
altyapisina kaydedilmis ve veritabani
olusturulmustur. Birimlere yetkileri
cercevesinde, uygulama Uzerinden
kendi s6zlesmelerine ulasma imkani
saglanmistir.

Operasyonel maliyetlerin
optimizasyonu icin farkli tedarikgiler
ile merkezi anlasmalar yapiimakta,
tedarik streclerinin strekli
iyilestirilmesine devam edilmektedir.
MUmkun oldugunca bakim ve
onarim hizmetlerinde de tedarikgi
birlestirmeleri yapilarak, kalitenin
artirilmasi ve isletme giderlerinin
azaltiimasina katki saglanmustir.

2017 yili icerisinde kiralamasi yapilan
10 adet yeni sube, 3 adet bireysel XTM
sube, 22 adet ATM, ihale surecleri
tamamlanarak hizmete alinmistir.
Bunun yani sira mevcut 11 subenin
yeri degistirilmis, 6 subede de yerinde
kapsamli yenileme yapilmistir.

Tuzla'da 2.500 m? alan Gzerine kurulu
olan, 4500 m? alana sahip Lojistik

ve Arsiv Merkezi'nde 600’e yakin
farkli Grintin tedarik planlamasi,

stok ve sevkiyat yonetimi verimlilik
esasli olarak yuruttlmektedir.
Satinalma faaliyetlerinde enerji

ve cevre verimliligini destekleyen
uygulamalarin kullanimina agirhk
verilmektedir.

Haberlesme ve Arsiv Servisi
faaliyetleri cercevesinde Banka'nin;
posta-kargo-kurye evraklarinin
kabul-kayit-dagitim iglemleri, tim
kurul-komiteler sekretaryasi, resmi
yazismalar ve bildirimler, 6zel
kalem hizmetleri, sabit ve mobil

hat operatorleri hizmetleri ile arsiv
hizmetlerini karsilamak Uzere gorev
yapmaktadir.
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Bu cercevede, Banka'ya ait sabit
telefon, mobil telefon, elektrik, su
ve data hatlarinda kesintisiz hizmet
vermek amaciyla 22.917 adet farkli
abonelik yonetilmektedir.

Kargo, kurye, posta gibi tasima
yontemleri kullanilarak gtnlik 7.500
civarinda evrak yonetimi, gonderi
giderlerinde musteri memnuniyetini
olumsuz etkilemeyecek sekilde
merkezi olarak yonetilmekte ve
maliyet avantaji saglanmaktadir.

Banka’'nin kurul ve komite karar ve
rapor konsolidasyon/génderimleri,
imza sirkuleri, sube acilisi ve ticaret
sicili basvurusu, tercime ve noter
islemleri, yurt disi gonderileri vb.
operasyonel islemleri Haberlesme ve
Arsiv Birimi'nce gerceklestirilmistir.

idari isler Servisi faaliyetleri
kapsaminda Banka'nin hizmetlerini
surdurebilmesi icin gerek duyulan
tasima, yemek, ikram, konaklama vb.
destek hizmet fonksiyonlarini yerine
getirmektedir.

Bankacilik Ussii ve Yasam Alani’nda
calisanlarin gesitli ihtiyaclarini tesis
icinde karsilayabilmesi amaciyla
restoran, kafeterya, market, spor
salonu, kuafor, kuru temizleme, terzi
gibi hizmetler verilmeye baslanmistir.
Galisanlarin oryantasyon ve
motivasyonuna yonelik 40'in tzerinde
farkl aktivite organize edilmistir.

Tam personelin ucak bileti,
konaklama vb. seyahat ve turizm
hizmetleri merkezilestirilerek maliyet
verimliligi saglanmis ve 10.000
civarinda seyahat hizmeti organize
edilmistir. Ayni zamanda egitim yeri
ve konaklama giderlerinde tasarruf
saglamak amaciyla Bankacilik
Ussii'nde 30 odali, 60 yatak kapasiteli
misafirhane, 11 adet egitim salonu

ile 600 kisilik konferans salonu ile
hizmet destek saglanmistir. Bankacilik
Ussii misafirhanesinde, yil icerisinde
agirlikli olarak egitim icin gelen
calisanlar olmak tzere, 11.000 gece
konaklama hizmeti verilmistir. Ayrica
Turkiye geneli egitim, is ve toplant
gerekgesiyle seyahat eden calisanlara
4.000 gece konaklama hizmeti
verilmistir.
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Subelerde is yiikiiniin azaltilmasi amaciyla, 103 subede
kurulumu yapilan Lobi ATM Projesi ile gise is yiikii
orani %39'dan 2016'da %20'ye, 2017 yilinda ise %15’e
kadar diisiirilmiistiir.

Guvenlik Madurluga: Gérev alaninda
ve yasal kapsam dahilinde bulunan
Banka'nin ilgili hizmet noktalarinda;
musteri memnuniyetini 6n

planda tutarak, hizmet noktasinin
guvenliginin temin edilmesi amaciyla;
teknik ve taktik bilgiye sahip, ylksek
is disiplinli, gelisen teknolojiye uyum
saglayan 6zel gvenlik gorevlileriile
guvenlik hizmeti verilmektedir.

insaat ve Emlak Mudiirligi: insaat
ve Emlak Madurltgt, Banka'nin
vizyonu dogrultusunda yeni

hizmet noktalarinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi icin calismalarini
strdirmus, bu kapsamda 10 adet
yeni sube, 3 adet yeni bireysel XTM
subesi, 22 adet ATM noktasi hizmete
alinmistir.

2017 yil boyunca; Sanliurfa,
Adiyaman, Caglayan, Gaziantep,

Eylp Sultan, Besevler Sanayi,
Uskiidar, Cinar, Agri, Corum, Laleli,
Hadimkdy, Demetevler, Kitahya,
Afyon Karahisar, Bakirkdy, Basaksehir
subeleri ile Gaziantep Bolge
Mudarltgu yenilenmistir.

Off-Site ATM kabin tasarimi
yenilenmis ve bu tasarim kullanilarak
2017 yilinda toplam 22 yeni Off-Site
ATM noktasi, her turlt mimari elektrik
ve mekanik altyapisi tamamlanarak
hizmete acilmistir.

insaat Proje Mdurligu, yeni sube
acilislari ve yenilemelerin disinda,
Kuveyt Tark’tn satis pazarlama
ve is modeli gelisimlerine dair
politikalarinin sahada uygulanir
hale gelmesi noktasindaki hizmet
ve katkilarini 2017 yilinda da
strdUrmustar.

Toplam 63 subede yapilan
revizyonlarla sube cephelerine ikinci
ATM cihazlari konumlandiriimistir.
ihtiyac duyulan bazi subelerde
mevcut ATM cihazlarinin yeni
versiyonlart ile degisimleri
gerceklestirilmistir.

Kuveyt Turk sube is modeli calismalari
cercevesinde; 18 subenin operasyon
kadrolarinin yerlesim bicimi revize
edilerek, MiY pozisyonuna uygun

hale getirilmistir. Bireysel satis

projesi kapsaminda yeni yerlesim
calismasi yapilmis ve pilot calismasi
baslatiimistir.

Aile ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin
cikardigi ydnetmelik cercevesinde
tUm yurtta kamu ve 6zel kurum ve
kuruluslarda baslatilan erisilebilirlik
altyapisi olusturma programiile
paralel olarak engelli musterilere
kaliteli ve uygun hizmet verebilmek
amaclyla bitin subelerde
erisilebilirlik standartlarina yonelik
altyapi calismalari tamamlanmistir.
Ayrica 14 subede engelli erisimine
uygun ATM cihazi konumlandirilmistir.

Banka calisanlarinin yetkinliklerinin
artinlmasi ve gelistiriimesi icin,
Bankacilik Okulu projesi kapsaminda,
Bankacilik Ussii’'nde bulunan egitim
alanlari yenilenmis ve okul konseptine
uygun hale getirilerek hizmete
alinmistir.

Bilgi Teknolojileri

Kuveyt Turk Bilgi Teknolojileri, Kuveyt
Turk'Gn strateji ve hedeflerine
uygun, verimlilik, kullanilabilirlik,
yltksek kalite ve performans odakli
bilgi teknolojileri céztmleri sunma,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yapma, ileri teknolojik altyapilar ile
yenilikci ve 6zgtn Urtnler gelistirme
misyonu ile calismaktadir.

2017 yilinda, Banka’'nin stratejileri
dogrultusunda Ana Bankacilik Yazilm
Platformu ve dijital kanallar tzerinde
245 adet proje ve gelistirme ile 969
degisiklik calismasi tamamlanmis,
gercek ortama tasinmistir.

Son kullanicilardan gelen 34.587 olay
ve 76.434 talep kaydi sonlandirilmis,
cagri azaltma calismalart kapsaminda
cagrilarda gecen yila gore %30'luk bir
azalma saglanmistir. Gelen taleplerin
%90,97'si dort saat icerisinde
kapatilmis ve cagrilarin yaklasik %91
Hizmet Masasi'nda sonlandirilirmistir.
Bu basarili performans sayesinde 2017
yilinda cagri ¢6zim memnuniyeti %91
seviyesine ulasmistir.

Bunlarin yaninda sistemlere yonelik
denetim bulgularinin ¢éztiminde
daha proaktif bir yaklagim
sergilenmeye baslanarak denetim
bulgularinin %25’inin denetim
tamamlanmadan kapatilmasi ve
bulgularin %76'Unln ise taahhit
tarihinden dnce ¢6ztme ulastiriimasi
saglanmstir. Kalite glivence kontrol
faaliyetleri kapsaminda kontrol
noktalari da kayda deger seviyede
artirilmistir.

BT altyapisindaki sistemler icin
minimum gtivenlik gereksinimleri
tanimlanmis, bu gereksinimlere olan
uyumu denetlemek amaciyla uyum
taramasi faaliyetlerine baslanmistir.
Banka’'da uygulanan kriptografik
politikalar gtincellenmis, kriptografik
onlemler gozden gegirilerek
iyilestirme firsatlari belirlenmistir.
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Kalite artirim projeleri kapsaminda
oncelikli olarak dijital kanallar
gozetilerek Nisan ve Ekim aylarinda
olmak tzere iki kez Bugathon
yarismasi dizenlenmis, bu yarisma
kapsaminda elde edilen sonuclar
gelistirme ekiplerine iletilmistir. Yine
bu proje kapsaminda, iyilestiriimek
ve tesvik edilmek istenen alanlarda
odul kategorileri belirlenerek stireg
ve ciktilarin iyilestirilmesiyle birlikte
calisan motivasyonunu artirici bir
organizasyon olan Uygulama ve
Hizmet Kalitesi Od(illeri besinci kez
sahiplerini bulmustur.

Kritik is stireclerini etkileyen
sistemlerle ilgili BOA uygulamasi
Uzerinde calisan tasklarda herhangi
bir hata gerceklestiginde is
sureclerinde kesinti yaganmamasi
adina 6nemli tasklarin 7/24 esasina
gore izlenmesi icin gerekli aksiyonlar
alinmis, BT Sistem izleme servisinin
diger BT birimleri ile yaptigi
gorusmeler sonucunda kritik is
sistemleri %94 seviyesinde izlenebilir
hale getirilmistir.

iki Ar-Ge Merkezi'ne sahip tek banka
Kuveyt Turk, Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi tarafindan 2017 yilinda
altincisi diizenlenen Ar-Ge ve Tasarim
Merkezleri Zirvesi'nde “Bankacilik ve
Finans” kategorisinde “En lyi Ar-Ge
Merkezi” 6dulindn sahibi olmustur.
Kuveyt Turk bu 6dult dort yil Gst Gste
alarak, sektorde kirilmasi guc bir
rekora imza atmistir.

Kuveyt Turk Ar-Ge Merkezi,
Universite sanayi isbirligine dnemli
katkilar sunmaktadir. Bu kapsamda
istanbul Teknik Universitesi, Sakarya
Universitesi ve Isik Universitesi'nde
olusturulan lisans ve yuksek lisans
duzeyindeki ders programlarinda
uzman yoneticiler tarafindan dersler
verilmektedir.

Kocaeli ve Sakarya Universitelerinin
Bilgisayar MUhendisligi son sinif
ogrencileri ile yUratulen “Lisans
Bitirme Projeleri” kapsaminda
ogrencilerin sektor hayatina
baslamadan 6nce yerinde is deneyimi
saglamalarina olanak tanimaktadir.
Kuveyt Turk calisanlari Sakarya
Universitesi ile hazirlanan is deneyimli

yuksek lisans programina yogun ilgi
gOstermis ve gorev aldiklari projeleri
akademik diinyaya tasimistir.

Yuruatulmekte olan Universite
isbirlikleri ve Avrupa Birligi ile TUBITAK
tarafindan desteklenen 6zkaynak
Ar-Ge projeleri ile hem Banka

hem de Turkiye icin katma deger
yaratiimaktadir. Bu cercevede bilimsel
yayin sayisi ve kalitesini artirici politika
ve prosedurler hayata gegirilmistir.
2017 yili icerisinde 21 Kuveyt Turk
calisant lisansUstu egitim tesvikinden
faydalanmis, 4 adet patent ve 12 adet
yayin tesviki saglanmistir.

2017 yiliicerisinde startup ve fintech
ekosistemini desteklemek amaciyla
cok 6zel program ve basta mentor
ve lokasyon destegdi olmak Uzere
pek ¢ok farkliimkanlarin sunuldugu
Lonca Girisimcilik Merkezi faaliyete
gegirilmistir.

Galisanlarin bilgi birikimi ve
farkindaligini artirmak amaciyla
fintech ve girisim diinyasindan
onemli isimlerin agirlandigi, sektor
ve trendler hakkinda bilgi edinilen,
Banka'nin ilgili departmanlarina
aclk, yogun katiimli bes MeetUp
gergeklestirilmistir.

2017 yilinda Bilgi Teknolojileri
tarafindan gerceklestirilen
projelerden 6ne cikanlar sunlardir:

IFRS-9 Raporlama Sistemi Kurulumu:
KFH Grubu bunyesinde ortak olarak
yapilmakta olan proje kapsaminda 1
Ocak 2018 tarihi itibariyla kullanilma
zorunlulugu bulunan IFRS 9/TFRS-

9 raporlama standardina uyum
calismalari gerceklestiriimistir. Bu
kapsamda Raporlama Sistemi'nde
kullanilacak yazilim belirlenmis ve
finansal varlik ve ytkiamltliklerin
nasil siniflandirilacagina, olctlecegdine,
bilanco disina alinacagina dair
modeller gelistirilmesi amaciyla
gereken verilerin hazirlk streci
baslatilmistir.

icsel Derecelendirme Modelleri
Gelistirme Projesi: Kredi tahsis ve
izleme sistemlerinde kullanilmak
Uzere musterilerin temerrit
oranlarinin tahminlemesine yonelik
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modeller gelistirilmesi amaclanan
projede, tlizel ve bireysel misteriler
icin davranig modelleri icin ihtiyag
duyulan veri setleri olusturulmustur.
Tlzel musteriler icin davranis
modelinin tamamlanmasi ardindan
BOA Ana Bankacilik Platformu’na
entegrasyonu calismalarina
baslanmistir. Calismanin ikinci
asamasindaki basvuru modelleri
olusturulmasi kapsaminda tuzel
musteriler icin basvuru modeli veri
seti hazirligi da devam etmektedir.

Yeni DRC Kurulumu Projesi: Deprem,
sel gibi dogal afetler ve yangin,
terdrizm gibi insan kaynakli felaketler
sonucu bankacilik sistemlerinin
kullanilamaz hale gelmesi durumunda
Banka faaliyetlerinin strekliliginin

en hizli sekilde saglamasina yonelik
proje Ekim ayi icinde baslatiimistir.
Aralik sonu itibariyla Kuveyt Turk'e
tahsis edilen yeni DRC sistem
odasinda gerceklestirilen altyapi
modernizasyonu ve fiziksel kurulum
calismalarinda onemliilerleme
saglanmistir. 2018 Mart sonuna kadar
mevcut DRC fonksiyonlarinin yeni
DRC sistemi Uzerinden saglanmasi
hedeflenmektedir. Canli sistemdeki
yukin arttigi donemlerde bazi
fonksiyonlarin DRC sistemi sunuculari
Uzerinden saglanmasi hedefiyle
uygulama seviyesinde replikasyon
teknolojilerine gecis yapilmaktadir.
2018 yilinda Is Etki Analizleri
dogrultusunda Urin/hizmetlerin
kritiklik seviyesine gore sistem/
uygulama kurulumlari, mevcut
sunucu kapasitelerinin ve DRC'ye
erisim kapasitesinin artiriimasina
yonelik calismalar planlanmaktadir.

Yeni Fon Kullandirim Projesi:

Tlzel musterilere yonelik i¢ piyasa
aranleri fon kullandirim sisteminin
omnichannel yaklasimi ile web tabanli
BoaOne altyapisinda gelistirilmesi
hedefiyle analiz ve tasarim calismalari
devam etmektedir. Fon kullandirm
sureclerinde 6nemli dlctde hiz

ve verimlilik saglamasi beklenen
uygulamanin 2018 yili dordinci
ceyrekte kullanima sunulmasi
hedeflenmektedir.
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Kuveyt Tiirk resmi web sitesi olan www.kuveytturk.
com.tr, yeni trendlerin takibi ve miisteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla hem altyapi hem de tasarim
anlaminda tiimiiyle yenilenmistir.

OLA (Operasyonel Seviye Anlagmasi)
Projesi: Proje ile operasyon merkezi
servislerinde yapilan her iglem

tlrd icin tahmini islem bitis suresi
belirlenerek subelere taahhttte
bulunulmasi saglanacaktir.

Tahmini islem bitis stiresi gecmiste
gerceklesen islem siresi & havuzda
bekleyen islem adedi referans
alinarak sistem tarafindan dinamik
olarak hesaplanacak, hedeflenen
islem sUresinin asilacagi durumlarda
ortak islem havuzu atama kurallari
belirlenerek yogun giin yénetimi
uygulanacaktir. Bu sayede islem
surelerinde standardizasyon
saglanacak ve performans olcimu
yapilacaktir. Proje ile ilgili calismalar
zaman planina uygun bir sekilde
devam etmektedir.

COBIT 5 Projesi: Suireg olgunluk
seviyelerinin artirilmasi, streclerde
standardizasyonun saglanmasi,

BT ile is birimlerinin daha uyumlu
hale getirilmesi, BT streclerinin
kabul gérmus iyi uygulamalara
gore yonetilmesi, BT risklerinin
minimize edilmesi amaclariyla COBIT
5 yonetisim standardinin faydali
gorunen strecleri uygulamaya
alinmaktadir.

Testomat Projesi: BT biinyesinde
test otomasyon sureclerinde gelisimi
hedefleyen proje icin Avrupa Birligi
ITEA cerceve programina basvuru
yapilmistir. Proje Avrupa tarafinda

iki agamali onayi aldiktan sonra
TUBITAK tarafindan gérevlendirilen
hakemlerce de uygun gorilerek
desteklenmeye uygun bulunmustur.
The Next Level of Test Automation
(TESTOMAT) Projesi, yazilim ekiplerini,

kaliteden 6din vermeden gelistirme
hizini artirarak dogru dengeyi
saglamayi destekleyecektir. Bu
amaca ulasildiginda, proje ile daha
cevik bir gelistirme strecine dogru
ilerleyen yazilim ekipleri icin test
otomasyonunda en gelismis teknoloji
gelistirilecek ve ilerletecektir. Proje,
olculebilir iyilestirme adimlarina
odaklanarak test otomasyonundaki
kilit iyilestirme alanlarini tanimlayacak
bir Test Otomasyon Gelistirme
iyilestirme) Modeli ile sonuclanacaktir.

OPM Gagri Merkezi BOA Dontsimii:
Daha 6nce CCMS (Call Center
Management System) adindaki
harici bir masaustt uygulamasi ile
musteri temsilcilerinin cagrilarin
yonetimini sagladiklari yapi
uygulamadan kaldiriimis, tamamen
BOA altyapisi ile gelistirilen ve

bir dnceki uygulamaya oranla
fonksiyonalite ve verimlilik anlaminda
daha glclt “BOAgent” moduilu
tasarlanmistir. BOAgent Panel

ve Musteri 360 entegrasyonu ile
musterilerin detayli battn bilgilerine
BOA Uzerinden erisim saglanmistir.
Sifre islemlerinden, sube aktarim
ekranlarina, kredi karti bilgilerinden,
hesap hareketlerine, tim ekranlar
detayli olarak incelenmis, ihtiyag

ve talepler dogrultusunda yeniden
tasarlanmistir. Ekran Gzerindeki
kullanict deneyimi artirilarak tiklama
sayisi en aza indirilmis, cagrida
gecirilen stirenin cok daha verimli
kullanilmasi saglanmistir. Misteri
glivenligi baglaminda sadece sistem
tarafindan yoénlendirmeyle ihtiyac
duyulan bilgiye en hizli sekilde
ulasilmasi saglanmistir.

Hesaptan Cebe Para Transferi (i0OS,
Android, Web): Yeni bir para transferi
yontemi olan Hesaptan Cebe Para
Transferi isleminde iOS ve Android
Mobil Sube uygulamasi ile hesaptan
GSM numaralarina para gonderimi
yapilabilmektedir. Bu transfer
yonteminde alicinin Banka misterisi
olma zorunlulugu yoktur. Ancak
gonderilen para yalnizca Kuveyt Turk
ATM’lerinden teslim alinabilmektedir.

Kurumsal Web Sitesi Yenilemesi:
Kuveyt Turk resmi web sitesi

olan www.kuveytturk.com.tr,

yeni trendlerin takibi ve musteri
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla
hem altyapi hem de tasarim
anlaminda timuyle yenilenmistir.
icerikler zenginlestirilmis, kategoriler
dizenlenmistir. TUm bu yeniliklere
ek olarak akilli bir arama motoru
entegrasyonu da yapilmis ve bilgiye
ulasim kolayhgi saglanmistir. Ayrica
siteye Arapca destegdi de eklenmis

ve Arapca bilen musterilerin site
verilerine kolay bir sekilde erismesi ve
hizmetler hakkinda bilgi edinebilmesi
saglanmistir.

Kurumsal Performans Yoénetimi
(KPY) Projesi BOA Donlisim: KPY,
Banka’'nin madurlik karnelerini
hazirlama ve yayinlama sistemidir.
Proje kapsaminda kurumsal
performans yonetim sistemi BOA
Uzerinde gelistirilmistir. Kurumsal
karnelerin hazirlanmasi icin gerekli
olan yonetimsel ekranlar; notlama
tanimlama, strateji tanimlama, kalem
ve senaryo tanimlama ekranlari,
karne yetkilendirmesini saglayacak
karne yetkilendirme ekrani, karneye
manuel gerceklesme ve hedef
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girisinin yapilabilmesi icin veri giris
ekrani kullanima acilmistir. Madarltk
karnelerini hazirlama, not hesaplama
ve yayinlama 6zellikleri ile birlikte
karne yonetim ekrani hazirlanmisg

ve karne sahibi kullanicilarin kendi
karneleri ve yetkileri olan diger
karneleri organizasyonel hiyerarside
gorebilecekleri kurumsal karne ekrani
hazirlanmistir.

Paket Kampanya Yonetim Sistemi:
Belirli Grinlerin, belirli stire sinirinda,
belirli sayida kullandiriimasi

icin bir araya getirilip yeni trin
olarak satilan paketlerin, musteri
talebiyle ya da musteri talebi
olmadan avantaj, indirim, hediye
saglanabilen kampanyalarin
yapilabilmesi ihtiyacina karsilik olarak
gelistirilmistir. Secili mUsteri ya da
kisi hedef kitleleri 6nkosul olarak
belirtilerek, ilgili paket fiyatinin tahsil
edilmesiyle belirli periyotlarda tekrar
eden avantajlarin saglanacagi yeni
altyapi ile musteriler trdnleri toplu
olarak alarak ekonomik avantaj
saglayabilecektir.

KT Bank AG Uygulama Gelistirmeleri:
Kuveyt Turk Katihm Bankasi %100
istiraki olan Almanya’daki KT Bank
AG'nin kullanmis oldugu BOA Ana
Bankacilik ve Teknoloji Platformu
Uzerindeki gelistirme talepleri
karsilanmistir. Bu kapsamda KT
Bank tarafindan talep edilen ve
onceliklendirilen Mobil Sube (i0S
ve Android), Kredi Karti (JetzzCard),
Internet Sube Gelen Kutusu
Uygulamasi, Vostro gelistirmeleri,
altyapi gelistirmeleri ve bircok
bankacilik projesi tamamlanmustir.

Mufi Projesi: Banka musterisi

olsun olmasin, herkese yonelik

bir mobil 6deme uygulamasi olan
Mufi, Android'de gelistirilmis ve
proje paydaslarina pilot kullanim
icin sunulmustur. iOS versiyonu ise
yazilim asamasindadir. Oncelikli
olarak ytksek islem hacmine sahip ve
dijital kanallardan cokca 6denmekte
olan fatura modiili ile baglanmustir.
ilerleyen fazlarda gerekli izinler
alindikca diger tahsilat moddlleri de
eklenecektir.

Karar Destek Sistemi Gelistirme
Projesi: Mali Tahlil ve Tahsis Modulu
ile muUsterilere tahsis atamasi
yapilmis; sube, bélge ve genel
mudirlik olmak tzere Gg farkl yetki
tipinde onay streci olusturulmustur.
Sube yetkili islemlerde sube miduara
onayi ile sire¢ tamamlanmakta, diger
iki yetki tipine gore daha hizl karar
alinmaktadir. Ancak sube yetkisinde
atanabilecek limit tutarlari bolge ve
genel madurlik yetki tiplerine gore
daha kisithdir. Ek olarak musterinin
mali durumundan bagimsiz olarak,
sube sinifi da sube yetkili tahsislerde
atanacak limiti etkilemektedir. Bu
nedenlerle sube yetkili islemlerde
olusturulacak kurallara gore
musterilere otomatik max limit
tutarlari belirlenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Kredi Komiteleri E-imza Projesi:

Eski uygulamada, tahsis tekliflerinin
degerlendirildigi komitelerde alinan
kararlar, toplanti sonrasindaki bir

ay icerisinde matbu olarak ¢kt
alinmakta, komite Gyelerinden

islak imza alinarak fiziki olarak
arsivlenmekteydi. Bu gelistirme ile
komite kararlari, komite Gyelerine
ayri ayri ve dinamik bir hiyerarsi
yapisinda is akisl Gzerinden onaya
dUsUrtlmustdr. Bu onay esnasinda
kullanici kendisine ait e-imza cihazi
ve sifresi ile giris yaparak komite
karar ciktisini (PDF) imzalamaktadir.
Boylelikle fiziki imza strecindeki
zorluklar ve maliyetler ortadan
kaldirilmistir. Bu proje kapsaminda ek
olarak komitelerde gruplandirilmaya
gidilmis ve 87 olan komite sayisinin
19'a dusutrulmesine imkan saglayacak
altyapi degisikligi de yapilmustir.

5/24 Hazine iglemleri: Proje
oncesinde mevcut sistemde doviz ve
kiymetli maden alim satim islemleri
08:30-17:30 saatleri arasinda
yapilabilmekteydi. Mesai saatleri
disinda ise marjlar acgildidi igin
islemler sadece acik marj Uzerinden
gergeklesebiliyordu. Mesai saatleri
disinda da kapali marjlar Gzerinden
islem yapilabilmesi ve pozisyon
alma islemlerinin sistem tarafindan
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otomatik olarak yapilabilmesi
amaciyla StreamBase uygulamasi ile
entegrasyon yapilmistir. MUsterilerin
24 saat boyunca doviz ve kiymetli
maden alim satim iglemleri
yapabilmesi sayesinde hem musteri
memnuniyeti artacak hem de Hazine
islemlerinde alim satim karlarinda
artis gerceklesecektir.

Yabanci Musteri Kimlik Paylasim
Sistemi Etkilesimi/Mavi kart ile
Musteri Olusturma: Yabanci
musterilerin verilerinin butanltgu
icin, 1 haneli yabanci kimlik
numarasina sahip kisilerin tim
bilgilerinin Kimlik Paylasim
Sistemi'nden alinmasi ve Turk
vatandasligindan ¢ikmis mavi karth
kisilerin Avrupa Konseyi tye kimligi
ve pasaport ile birlikte hesap agmasi,
bilgilerinin yine Kimlik Paylasim
Sistemi’'nden alinmasi saglanmistir.
Suriye/Iraklt musteriler icin kisinin
birden fazla hesabina (ortak vs.) bloke
konmasi engellenmistir.

API Bankacilik Platformu: Proje
kapsaminda Kuveyt Turk APl Market
Platformu (developer.kuveytturk.
com.tr) acilmistir. Boylece bankacilik
hizmetleri API'ler araciligiyla servis
olarak disariya aciimis ve dis
gelistiricilerin bu API'leri kullanarak
uygulamalar gelistirmelerine imkan
saglanmistir. Boylece calisanlar,
gelistiriciler, start-up'lar, is ortaklar
ve hatta diger bankalar ile ortak
Uretim imkani saglanmustir.
Bankalarin API'ler ile hizmetlerini
disariya agmasini zorunlu hale getiren
Avrupa Birligi'ndeki PSD2 (Payment
Systems Directive 2) yonetmeligi ile
uyumluluk saglanmasini saglayan
Proje, 25 APl ile beraber 20 Kasim
2017 tarihinde dis agda faaliyete
alinmistir. Turkiye'nin ilk ve en
kapsamli bankacilik API portalindaki
API'ler arasinda Turkiye'de ilk kez
sunulan hesap hareketleri ve para
transferleri API'leri de bulunmaktadir.
Proje, IDC Teknoloji Oddilleri 2017'de
Finans alaninda "Digital Channels”
kategorisinde birincilik, “Financial
Inclusion” kategorisinde ikincilik
odullerini kazanmustir.
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Kuveyt Tiirk ATM’leri ile Mobil Sube’nin etkilesimi
saglanarak miisterilere kartsiz sekilde, kartl islem
limitleri dahilinde para cekme olanagi sunulmasi

amaclanmistir.

BOA One: Yeni nesil teknoloji

ile gelistirilen BOA One projesi
kapsaminda Ar-Ge calismalari

sonug vermis ve ilk prototip 2017
basinda tretilmistir. Sektérde

onct olabilecek nitelikte modern
teknolojiyle tretilmis, cesitli cihaz
entegrasyonlari, coklu dil destedgi,
farkli isletim sistemleri, cihaz ve
platformlarda calisma yetenegi ile
Proje'ye yatirimlar bu donemde

de devam etmistir. Nisan ayi ile
beraber glvenli giris ekranlari, ana
sayfasi, menisu, temasi, cesitli

cihaz entegrasyonlari, entegre
edilmis is akisi, divit ve s6zlesme
ekranlari, loglama mekanizmalari,
dinamik ekran ve rapor gelistirme
mekanizmasi, nakit yatirma, nakit
cekme, nakit islem listeleme

ve dinamik olarak gelistirilmis,

cesitli kasa ekranlari olan sistem
tamamlanmistir. Hizli bir dontstim ve
gelistirme stireciyle Kuveyt Turk'Gn
mobil uygulamasi olan yeni tasarim
BOA Store ile BOA One entegrasyonu
tamamlanmis, dinamik ekran ve
raporlarin BOA One araciligi ile
gorinmesi de yeni bir 6zellik olarak
uygulamaya eklenmistir. Ayni sekilde
farkli alanlardan ve servislerden
donustim ve gelistirmelere baslanmis,
Genel Kontrol, SDLC Surecleri, Banka
degerleme Projeleri gelistiriimis ve
pilot olarak kullaniimaya baslanmistir.

Yz Tanima Projesi: Biyometrik
tanima sistemleri ginimaz
teknolojileri arasinda hizla biylyen
alanlardandir. Kisinin kendine ait
fiziksel ya da davranigsal essizliginden
yola cikilarak cesitli uygulamalarda
karsilagtirma ve dogrulama yontemi
olarak kullanilabilmektedir. Biyometrik

tanimlama sistemleri arasinda yer
alan ytz tanima teknolojisi bankalar
tarafindan 6zellikle online bankacilik
islemleri icin dogrulama yontemi
olarak kullaniimaya baslanmustir.
Kuveyt Tark binyesinde mobil
sistemlere de bu 6zelligin getirilmesi
icin cesitli firmalarla toplantilar
yapilmis ve begenilen trdn icin
sOzlesme sureci yurttilmeye
baslanmistir. ilerleyen aylarda diriin
mobil sistemlere entegre edilerek
hem sektor avantaji elde edilecek
hem de stpheli islemlerin daha da
azaltilmasi saglanacaktir.

ATM'den Kare Kod ile Para Cekme:
Kuveyt Tark ATM'leri ile Mobil
Sube’nin etkilesimi ile musterilere
kartsiz sekilde, kartli islem limitleri
dahilinde para ¢ekme olanagi
sunulmasi amaclanmistir.

ATM’de G6rme Engelliler igin

Sesli Menu: Gorme engelliler

icin ATM mendlerinin sesli olarak
okunarak islem yapilabilmesi
amaclanmistir. ATM'lerdeki kulaklik
girisi yardimiyla sesli mendiler aktif
hale getirilebilmektedir. ATM'ye
kulaklik takildiginda, ATM ekraninda
Sesli Menulerden islem yapildigini
gosteren bir gorsel ile sirada bekleyen
musterilere de bilgi verilmistir.

Sesli mentler ile, para cekme, para
yatirma, kredi karti bor¢ 6deme, nakit
avans cekme, bakiye 6grenme, kredi
karti bilgileri sorgulama islemleri
yapilabilmektedir. Bunlarin disinda
diger banka musterilerinin de ayni
islemleri Kuveyt Turk ATM'lerinden
yapabilmeleri icin gerekli calismalar
yapilmistir. Bu kapsamda ATM Ortak
Nokta islem seti genisletilmistir.

Tahsilat Modelleme Bireysel
Davranis Skorlamasi: Gegtigimiz yil
tamamlanan tahsilat modelleme
altyapisi Gzerine, danisman firma
ile birlikte, en efektif sekilde insan
kaynagini kullanabilmek ve tahsilat
oranlari maksimize edebilmek
amaciyla bir modelleme calismasi
yurttilmistar. Bu modelle
calismasinda kullanilacak veri
kiimesinin saglanmasi ve modelleme
sonucu olusan karar agaclarinin
yine BOA ve tahsilat modelleme
ekranlarina entegre edilmesi
saglanmistir. Entegrasyon sonucu,
karar agaclarinin yonlendirmeleri
ile agent'lara hangi musteri icin
nasil aksiyon alacaklari otomatik
olarak bildirilmektedir. Ayrica hangi
musterilere SMS gonderilecegi

de yine bu karar agaclari sonrasi
otomatik belirlenmektedir.

Avukat Takip Sistemi: Avukat

Takip Sistemi ile Banka'nin

calistigr avukatlik firmalari ile olan
iletisimi ve yasal takibe gecmis
musterilerin davalarinin takip
edilebilmesi saglanmistir. Mevcut
dava sureclerinin bilgilerinin ortak
bir noktadan izlenebilmesi, manuel
olarak telefon ve mail trafigi ile
yurttilmeye calisan islemlerin
web tabanli bir platform Gzerinden
yuratilmesi amaclanan proje
Web Corporate altyapisi Gzerine
gelistirilmistir.

7/24 Karttan Karta Para Transferi:
Bankalar Arasi Kart Merkezi
tarafindan sunulan kartlar arasi para
transferi sistemine entegre olmak
amaciyla gelistirme yapilmistir.
Gelistirilen bu sistem sayesinde,
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herhangi bir giintin herhangi bir
saatinde, Kuveyt Turk kredi karti

veya debit (banka) kartr ile mtsteriler
Mobil/internet Sube kanalindan
herhangi bir banka kartina para
transferi yapabilecektir. EFT
sisteminin yarattigi is ginu kisitlamasi
dezavantajl hizmet ile ortadan
kalkacak ve musterilere para transferi
esnekligi saglanmis olacaktir.

Dis Ticaret Vesaik Takip Sistemi:
Vesaik, ithalatci tarafindan
yurtdisindan alinan mallarin
glmrtkten cekilmesi icin

gerekli evraklar bGtlini olarak
tanimlanmaktadir. ithalat islemi
yapan Kuveyt Turk musterileri, ithalat
islemine ait mallari gimrikten
cekebilmek amaciyla Banka'ya
gelen vesaikleri bagh oldugu
subeden teslim almaktadir. Bu
vesaik Dis Ticaret Operasyonlari
Birimi'ne yurtdisi kurye firmalari
tarafindan teslim edilmektedir.
Teslim alinan vesaikin ekran girisleri
yapilmakta ve ilgili misteriye mail
ile bilgilendirme yapilmakta, vesaik
musterinin bagh oldugu subeye
Muhaberat Birimi kanaliyla fiziki
olarak gonderilmektedir. Bu slireg
icinde cikabilecek aksakliklarin
tespiti, yasanabilecek gecikmelerin
gorulmesi, vesaikin kaybolma vb.
risklere karsin Vesaik Takip Sistemi
gelistirilmistir.

Tiirk Telekom Fiber Optic iletisim
Projesi-Faz 6: Subeler ile veri merkezi
arasinda kesintisiz ve kaliteli iletisim
tesis etmek amaciyla Turk Telekom
ile yaklasik yedi yil 6nce fazla halinde
baslatilan fiber optik iletisim tesisi
protokoliinde altinci faz bitmek
Uzeredir. Veri merkezine baglanan
416 lokasyondan 403'lUnde fiber
optik iletisim altyapisi tesis edilmis,
lokasyonlarin %96,8'inde kesintisiz,
kaliteli ve ylksek hizda erisim olanagi
saglanmistir.

SQL Online Backup Projesi:

Veritabani sunucularinin timinde
Online Backup Sistemi‘ne gecilmis,
Proje ile daha 6nce 3,5 kat olan
yedekleme verisi sikistirma orani 10
kata cikariimistir. Tek veritabani icin
birden fazla kanal acilarak, yedekleme
hizi artinlmustir. iki kademeli olarak
yapilan ve ¢ok daha uzun siren geri

donds islemlerinin, tek seferde direkt
Microsoft SQL Uzerine yapilabilmesi
ozelligi kazandirilmistir. Tm bu
gelistirmeler sonucunda stre ve
kapasite olarak %95'lere varan
tasarruf saglanmustir.

Windows 10 Gegisi: GM, KTBU ve sube
genelinde personelin kullanimina
tahsis edilmekte olan, ancak

mevcut bankacilik uygulamalarinin
performansli calismasinda yetersiz
kalan ve elektronik dmdirlerini
tamamlamis, toplam 1.290 bilgisayar
ve 920 adet kisisel tarayici daha
teknolojik ve performansli cihazlarla
degistirilmistir. Kuveyt Turk bankacilik
uygulamalarinin daha istikrarli,
performansli ve gtivenilir bir isletim
sistemi Gzerinde calismast icin

kurum genelinde toplam 6.475
kullanici bilgisayari Windows 10
isletim sistemine, Office uygulamasi
ise Microsoft Office 2016 Pro Plus
sirimune yukseltilmistir.

DNS Firewall Konumlandirma
Projesi: Kuveyt Ttrk BT altyapisindan
gergeklestirilen tim kurum disi alan
adi isim ¢dzme (dns) isteklerinin
ozel bir DNS glvenlik sisteminden
gecirilerek filtre edilmesi ve zararli
alan adlarina erisimlerin engellenmesi
saglanmistir. Bu proje sayesinde
tim BT altyapisi en Ust network
katmaninda guivenlik korumasi
saglanmistir.

Network izolasyonu Projesi:
Galisanlarin ve uygulamalarin
belirlenmis ve tanimlanmis kurallara
bagli kalacak sekilde calismalari

icin glivenli calisma ortamlarinin
olusturulmasi amaciyla Network
izolasyonu Projesi yapilmistir.

Tam network iletisimi firewall
cihazlari Gzerinden ydnetilmekte ve
izlenmektedir.

Application Release Automation
Projesi: Kuveyt Turk BT operasyon
birimlerinin birbirleriyle dayanisma
icerisinde calismasini kolaylastirmak
ve hizli bir sekilde yazim ve

servis Uretilmesini saglamak

Uzere IT Automation Projesi
gergeklestirilmistir. Kuveyt Tark
blnyesinde gerceklestirilen Proje
kapsaminda, Gridnlere ait 6zelliklerin
daha hizli teslimi, istikrarl bir sistem
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olusturulmasi, sistemlerin izlenebilir
ve raporlanabilir hale getirilmesi,
otomasyon sureclerinde olusacak
hatalara daha hizli cozim Uretilmesi,
operasyon performansinin artirilmasi
hedeflenmistir. Yenilenen yapida
operasyonel stirecler daha izlenebilir,
kontrol edilebilir, loglanabilir ve
raporlanabilir hale getirilmistir.

Selenium ile internet Sube Test
Otomasyonu: internet Sube test
otomasyonu ¢6zUmu giincellenerek
actk kaynak kodlu test otomasyon
¢c6zUmU Selenium ile internet sube
test otomasyonu gelistirilmistir.
Selenium’un esnek, gtvenilir ve
ozellikle regresyon testleri icin

sahip oldugu zengin 6zelliklerden
faydalanarak internet Sube test
otomasyonu kapsami genisletilmekte
ve otomatik testler haftalik olarak test
ortamlarinda calistirilarak sonuglar
raporlanmaktadir. Bu streg ile
gelistirmelerin kalitesiyle ilgili erken
safhada geri bildirim alinmakta,
yazilim yasam doéngusitnde verimlilik
artisi saglanmaktadir.

Veri Tabani Performans lyilestirmeleri
ve Glincellemeleri: Blocking

takibi yeniden tasarlanarak
yayginlastirilmistir. Performans
gelistirme amacit ile sistem Uzerinde
yuk olusturan scriptler gézden
gecirilerek gerekli durumlarda
yazihm ekiplerine destek verilmistir.
Planli arsivlemelerin kapsami
artinlmistir. BOA veritabaninin daha
kicuk veritabanlarina bolinmesi
planlanmistir. TUm indeks bakimlari
yeniden tasarlanarak tim gercek
ortamlarda devreye alinmistir.
Sistemin guncelligini saglamak
Uzere gercek ortam sunucularinda
SQL SP3 CU2 terfisi yapilmistir. SQL
2016 terfisi planlanmis, SRVAPPLOG
sunucusunun SQL 2016 terfisi
yapilmistir. PMC kapsaminda Raas
raporlari araciligi ile uygun 6rnek
uygulamalarin sistemde kullanimi
saglanmistir. SQL yan tridnlerinden
kullanilmakta olan SSIS, SSRS SSAS
versiyonlari en guincel versiyona
yukseltilmistir.
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DEGERLERIMIZLE

BUYUYORUZ

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, bankacilik

sektoriiniin gelisimine 6nemli katkilar saglamanin
yani sira toplumsal deger odakli sosyal sorumluluk
projelerine imza atmaktadir.

Her Kuveyt Tirk
galisaninin destek
verdigi ve sahip ciktigi
sosyal sorumluluk
projelerinde 6zellikle
tarihi ve kiltiirel
mirasin yasatiimasi
ve bu sayede gelecek
nesillere “degerleri”
yasatilmis bir

ortam birakilmasi
amaclanmaktadir.

Kuveyt Tark, bir yandan bankacilik
sektéranun gelisimine katki
saglarken, bir yandan da toplumsal
degerleri temel alarak ve kaltarel
varliklara sahip ¢ikarak dnemli

sosyal sorumluluk projelerine imza
atmaktadir. Kuveyt Turk'Gn yaratttgu
sosyal sorumluluk projelerinin temel
amaci topluma fayda saglamaktir.

Her Kuveyt Turk calisanin destek
verdigi ve sahip ciktigi sosyal
sorumluluk projelerinde 6zellikle
tarihi ve kalttrel mirasimizin
yasatilmasi ve bu sayede gelecek
nesillere “degerleri” yasatilmis bir
ortam birakilmasi amaclanmaktadir.

Bu anlamda gerceklestirilen
projelerden bazilari sunlardir:

Ortakoy Biiyiik Mecidiye Camii
Restorasyonu

insasi Osmanli Dénemi'nin sonlarina,
19'uncu ylzyilin ortalarina tekabdl
eden Buytk Mecidiye Camii,
istanbul’'un kimligini olusturan
tarihi yapilar arasinda cok 6zel bir
yere sahiptir. Camii, Kuveyt Turk'in
destegiyle Ug yil stiren calismalarin
ardindan 2074 yilinda restorasyonu
tamamlanarak yeniden ibadete
acilmistir

“Sehrin simge yapilarini korumak,
tarihimizin izlerini muhafaza
etmek” sorumluluguyla ytrattlen
restorasyon calismalari, bu
amaca yakisir sekilde titizlikle ve

Ozenle strdurtlmus ve calismalar
neticesinde, eser tarihi dokusuna
uygun bir sekilde restore edilmistir.
Restorasyon calismalari sadece
mevcut yapiy! yenilemekle kalmamis,
ayni zamanda BuylUk Mecidiye
Camii'nin ve insaa edildiginden beri
sahit oldugu toplumlarin tarihinin ve
kGltarintn izlerini yeniden ortaya
cikarmistir.

Unlii Bestekar Itri'nin Kabir
Restorasyonu

Klasik Ttrk muziginin kurucularindan
Unlt bestekar Itri'nin (Buhurizade
Mustafa Efendi) Edirnekapi
Mezarligi'ndaki kabri, 2006 yilinda
Kuveyt Turk tarafindan restore
edilerek yeniden ziyarete acilmistir.

Saliha Sultan Sebili ve Cesmesi
ile Bursa Kozahan Sadirvani
restorasyonu

Kaybolmaya ytiz tutmus tarihi
varliklarin topluma kazandirilmasi
calismalart kapsaminda
gerceklestirilen diger restorasyon
calismalari ise istanbul Azapkapi
Saliha Sultan Sebili ve Cesmesi

ile Bursa Kozahan Sadirvani’'nin
restorasyonudur.

18'inci ylzyilin meydan cesmesi

ve sebil birlesiminin en glizel
orneklerinden birisi olan Saliha Sultan
GCesmesi, 1732-33 yillarinda Hassa
Mimarbasi Kayserili Mustafa Aga
tarafindan, Lale Devri Uslubuyla insa
edilmistir. Cesme 2006 yilinda Kuveyt
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Tark Katihm Bankasi ve Vakiflar Genel
Madurlugu isbirligiyle restore edilmis;
cesmelerinden yeniden su akar hale
getirilmistir.

Bursa Kozahan Sadirvani'nin
restorasyonu ise 2008 yilinda Vakiflar
Bolge Madirlagd’nin kontrolinde
Kuveyt Turk Katim Bankasi
tarafindan gerceklestirilmistir.
GCalismalar kapsaminda cami ve
sadirvan aslina uygun olarak restore
edilmistir. Ulucami ile Orhan Cami
arasindaki genis sahada bulunan
Koza Han, 1492 yilinda, ikinci Bayezid
tarafindan yaptiriimistir. Hanin
mimari Abdul-ula bin Pulad Sah'dir.

Uluslararasi islam Ekonomisi ve
Finansi Uygulama ve Arastirma
Merkezi

Kuveyt Turk, faizsiz bankacilik
alaninda yapilan calismalarin
genisletiimesine katki saglamak
amaciyla istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi (izU) Uluslararasi islam
Ekonomisi ve Finansi Uygulama ve
Arastirma Merkezi binasi yapimina 6
milyon TL tutarinda destek vermistir.

insani Yardim Kampanyalarina Destek
Kuveyt Turk hem kurumsal olarak,
hem de calisanlarinin katkilariyla sivil
toplum kuruluslarinin projelerine ve
insani yardim kampanyalarina da
destek olmaktadir.

Kuveyt Turk, Somali ve Afrika
genelinde kuraklik ve aglikla micadele
kampanyasi “Afrika Yalniz Degil"e,
Pakistan Sel Felaketi, Van Depremi ve
Soma maden kazasl magdurlarina, 15
Temmuz Dayanisma Kampanyasi’'na
ve Arakan’dan zorunlu goce maruz
birakilan Maslimanlara bagis yoluyla
destek olmustur. Bunlarin disinda
Kuveyt Turk, bes yildir destek verdigi
Umuda Destek projesi ile bugtine
kadar KACUV'un Aile Evi'ne toplam
1.629.000 TL katki saglamustir.

Afrika Yalniz Degil: Somali ve

Afrika genelinde kuraklik ve aclikla
micadele kampanyasi olan “Afrika
Yalniz Degil”e destek veren Kuveyt
Tark, calisanlarinin ve musterilerinin
destegiyle bagis toplayarak
maddurlarin ihtiyaclarint karsilamistir.

Van Depremi: Kuveyt Ttrk, 23

Ekim 20711'de 604 kisinin hayatini
kaybettigi, 4152 kisinin yaralandig,
bolgede ve cevresinde biyik
hasarlar yaratan Van Depremi’'nde
bagis yoluyla magdurlara destek
olmustur. Bunun disinda 2013 yilinda
belli tarihler arasinda Van niifusuna
kayrth tim musterilerine arag ve
konut finansmaninda komisyonu
kaldirmustir.
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Soma Felaketi: Kuveyt Ttrk 2014
yilinda cok sayida vatandasin
hayatini kaybetmesine sebep

olan Soma maden kazasinda da
magdur ailelere bagis yoluyla destek
olmustur. T milyon TL'lik Kuveyt Tark
destegi, AFAD araciligiyla ihtiyag
sahiplerine ulastirilmistir. Calisanlar
nezdinde de bir yardim kampanyasi
baslatan Kuveyt Turk, bu kampanya
kapsaminda toplanan bagislari da
Soma'ya aktarmistir.

15 Temmuz Dayanigsma Kampanyasi:
Kuveyt Turk, Bagbakanlik tarafindan
baslatilan 15 Temmuz Dayanisma
Kampanyasi'na sagduyunun, birlik
ve beraberligin her zaman destekgisi
olmak adina 1 milyon TL bagista
bulunmustur.

Pakistan Sel Felaketi: Banka, 2010
yilinda sel felaketi yasanan Pakistan
icin bagis kampanyasi diizenlemistir.
Badislarla ve Turk Kizilayr isbirligiyle
kurulan “Kuveyt Turk Kardeslik
Koyi"nde sel felaketi magduru olan
yaklasik 100 aile barindirilmistir.
Magdurlarin acil ihtiyaclarina bir

yil boyunca cevap verilmis, Kuveyt
Turk tarafindan tedarik edilen gida,
giyecek, kirtasiye vb. tiketim trinleri
ihtiyag sahiplerine iletilmistir.
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“En biiyiik sosyal sorumlulugumuz insan” diyen
Kuveyt Tiirk, sosyal sorumluluk sahibi bir banka olma
misyonuyla ihtiyag sahiplerine destek olmaya devam

etmistir.

ARAKAN’A YARDIM ELI

7 Milyon TL

Kuveyt Tirk galisanlari ve
miusterilerinin bagislariyla
toplanan miktar 7 milyon TL'ye
ulagmistir.

100 Bin Kisi
24 bin gegici konut insa
edilecek, bu sayede yaklasik

100 bin kisi igin barinma imkani
saglanacaktir.

Arakanl gégmenlerin barinma, gida, temiz igme suyu ve ilag ihtiyaclarinin
giderilmesinde degerlendirilecek olan yardim ¢eki, 22 Eyliil 2017 Cuma giinii
Kuveyt Turk Genel Midira Ufuk Uyan tarafindan Tirk Kizilayr Genel Baskani
Dr. Kerem Kinik’a teslim edilmistir.

Kuveyt Turk'tin Arakan’a 1 milyon TL bagis ile baslattigi insani yardim
kampanyasi Kuveyt Tirk calisanlari ve musterilerinin destedgi ile 7 milyon
TL'ye yaklagsmistir.

Toplanan bagislarla Tirk Kizilayi tarafindan yurtlarindan edilen mazlumlar
icin 24 bin gegici konut insa edilecek, bu sayede yaklasik 100 bin kisi igin
barinma imkani saglanacaktir. Konutlarin yani sira okul, cami, hastane gibi
temel yasam alanlari da insa edilecektir.

Bugtine kadar Myanmar‘daki zulimden kagarak Banglades’e siginan Arakanli
sayisi 1 milyonu asmistir. Arakan’dan kagmak zorunda kalanlarin 240 bini
gocuk, 52 bini hamile kadindir.
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Kurulusundan bu yana kurumsal sosyal sorumluluk
sahibi bir banka olmak misyonuyla hareket eden
Kuveyt Tiirk, insana ve topluma katki saglayan projeleri

desteklemektedir.

KANSERLi COCUKLARA UMUT OLDUK

Umuda Destek

Kuveyt Tiirk, Umuda Destek
Projesi'ne 2013 yilindan bu yana
destek vermektedir.

1.629.649 TL

Proje kapsaminda kampanyanin
basindan bu yana toplanan
bagis miktar1 1.629.649 TL'ye
ulagmistir.

300'u Askin Aile

Sosyal ve psikolojik destek

de verilen Aile Evi‘nden
bugtine kadar 300t askin aile
faydalanmistir.

Kuveyt Turk, KACUV tarafindan yiirtitilen Umuda Destek Projesi'ne
glinimizde etki alani giderek artan, cagin en 6nemli hastaliklarindan biri
olan kansere karsi farkindalik olusturmak ve kanser tedavisi géren ¢ocuklara
umut olmak amaciyla 2013 yilindan bu yana destek vermektedir.

Kuveyt Turk, kampanya kapsaminda 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayrami Haftasi boyunca tiim bireysel kredi kartlart ile yapilan her islemde,
islem adedi basina miisterileri adina kanserli cocuklar igin insa edilen “Aile
Evi“ne 1TL bagis yapmaktadir.

Proje kapsaminda 2017 yilinda yurtilen kampanya ile 413 bin TL toplanmig
ve bu sayede kampanyanin basindan bu yana toplanan bagis miktari
1.629.649 TL'ye ulagmistir.

ihtiyag sahibi olan kanserli cocuklara ve ailelerine, tedavi sirasinda hic bir
Ucret 6demeksizin konaklama ve sosyal yasam imkanlari sunulan Aile Evi'nin
yillik giderleri her yil Umuda Destek Projesi kapsaminda toplanan bagislar ile
karsilanmaktadir.

Sosyal ve psikolojik destek de verilen Aile Evi'nden bugtine kadar 300t agkin
aile faydalanmistir. Daha fazla gcocuk ve aileye umut olmak amaciyla insaatina
devam edilen 2'nci Aile Evi'nin 2018 yilinda istanbul’da Pendik Egitim ve
Arastirma Hastanesi'ne yakin bir alanda hizmete agilmasi planlanmaktadir.
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ODULLER

ODULLERLE KANITLANAN

SURDURULEBILIR BASARI

Global Finance Dergisi tarafindan diizenlenen “Diinyanin
En lyi Islami Finansal Kurumlar” yarigmasinda Saglam
Kart’a “En lyi Yeni Nesil Kredi Kart1” édiilii verilmigtir.

Kuruldugu giinden bu yana musterilerine en iyi ¢coziimleri sunmak ve katim bankaciliginin gelisimini strdirebilmek
hedefiyle yenilikci hizmetler sunan Kuveyt Turk, bu hizmetleri gelistirmek adina attigi adimlari, gerceklestirdigi
arastirmalari ve sagladigi katma degeri, aldidi 6dullerle taclandirilmistir.

Kuveyt Turk, Talent Board Vakfi tarafindan diinya capinda dizenlenen ve ig
basvurusunda bulunan adaylarin muilakat deneyimlerini élciimleyen Aday Deneyimi
Yarismasi’'nda odule layik gortlmustar.

Bonds & Loans Tiirkiye Odiilleri'nde “Yilin En lyi islami Sermaye Piyasasi islemi”
kategorisinde ddule layik géralmastar.

Kuveyt Tiirk, “Musteri Deneyimini En lyi Yoneten Markalar”in yaristigi A.L.FA.
Awards'ta, Katim Bankaciligi kategorisinde Ust tste tgtinct kez 6dul almaya hak
kazanmustir.
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Kuveyt Turk'an 2016 yil Ramazan reklam filmi, Youtube Gzerinde Avrupa ve Ortadogu
bolgesinin performansi en yiiksek reklam filmi secilerek, Youtube'un en 6nemli 6dulleri
arasinda yer alan performans kategorisinde birincilik 6dulina almaya hak kazanmistir.

Kuveyt Turk, Etik Degerler Merkezi Dernegi tarafindan besinci kez diizenlenen
Tirkiye Etik Oddilleri'nde etik konusundaki yiiksek duyarliligi ile ticlincii kez ddiile layik
gorilmastar.

International Data Corporation (IDC) Turkiye tarafindan diizenlenen Finans Teknoloji
Odiilleri 2017 yarismasinda Kuveyt Turk API Market Platformu ile “Dijital Kanallar”
kategorisinde birincilik, “Finansal Tabana Yayilma" kategorisinde ikincilik 6dulindn
sahibi olmustur.

Global Finance Dergisi tarafindan diizenlenen “Diinyanin En lyi islami Finansal
Kurumlar” yarismasinda Saglam Kart'a “En lyi Yeni Nesil Kredi Kart” 6diili verilirken,
Kuveyt Tirk'iin %100 istiraki KT Bank AG de “En Iyi Gelecek Vaat Eden Finans Kurumu”
0dulintn sahibi olmustur.

Turkiye'nin iki Ar-Ge merkezine sahip tek bankasi Kuveyt Ttrk, T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlhgi'na baglh Bilim ve Teknoloji Maduarltgu tarafindan diizenlenen Altinci
Ozel Sektér Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde Bankacilik ve Finans Sektérii
kategorisinde "En Iyi Ar-Ge Merkezi” édiiliine layik gérilmustir.



Ceyrek asri askin
suredir sektorde
yeniliklere onculuk
ederken dogru yonetim
stratejileriyle yukselisimizi
surduruyoruz.
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YONETiIM KURULU

Hamad Abdulmohsen Almarzouq
Yonetim Kurulu Bagkani

Hamad Abdulmohsen Almarzougq,
1985 yilinda Claremont Graduate
School’dan mezun olduktan sonra
University of Southern California’dan
MBA derecesi almistir. 1990

yilina kadar Kuwait Investment
Corporation’da, 1990-1998 yillari
arasinda Kuveyt Merkez Bankasi'nda,
1998-2014 yillari arasinda Ahli United
Bank Bahreyn'de Ust Diizey Yonetici
olarak gorev alan Almarzouq, 2014
yilinda Kuveyt Turk Yénetim Kurulu
Baskanligi gorevine getirilmistir.
Almarzoug, ayni zamanda Banka'nin
Kurumsal Yénetim Komitesi, icra
Komitesi ve Kredi Komitesi'nde yer
almaktadir.

Dr. Adnan Ertem

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Adnan Ertem, 1987 yilinda istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi'nden mezun olmustur.
Ayni Universitenin Sosyal Bilimler
Enstitiisi'nden Siyaset Bilimi alaninda
1990 yilinda Yuksek Lisans, 1998
yilinda ise Sosyal Yapi ve Sosyal
Degisim konulu teziyle Doktora
derecesi almistir. is hayatina 1988
yilinda Vakiflar Genel Mudurlagu
Teftis Kurulu Baskanhgi’'nda
MUfettis Yardimcisi olarak baslayan
Ertem, ayni kurumda degisik
gorevlerde bulunduktan sonra,
2002 yilinda istanbul Vakiflar Bélge
Mudurlagi'ne getirilmistir. Ayni

yil Kuveyt Turk Katilim Bankasi
A.S./nin Yénetim Kurulu Uyeligi'ne
atanan Ertem, bu goérevin yaninda
Banka'nin ic Sistemler Komitesi,
Denetim Komitesi, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi
gorevlerini de yuritmektedir.
2007-2010 yillart arasinda T.C.
Basbakanlik'ta Mistesar Yardimcisi
olarak calisan Ertem, 2010 yilinda
Vakiflar Genel Mudurlagi'ne
atanmistir.

Khaled N. Al Fouzan

Yénetim Kurulu Oyesi

Khaled N. Al Fouzan, 1978 yilinda
Kuveyt Universitesi isletme
bolimidnden mezun olmustur.
Profesyonel is hayatina Kuveyt Ticaret
Bankasi'nda baslayan Al Fouzan,
Kuveyt Kamu Enstitist’nde Yonetici
olarak calistiktan sonra, 1984 yilinda
Bankacilik Birimi Mudura olarak
atanmistir. 2014 yilinda Kuveyt Mali
isler Yénetimi'nde Yénetici Vekili olan
Al Fouzan, Ahli United Bank Londra,
Gulf Custody Company ve Al Manar
Leasing sirketlerinde Y6netim Kurulu
Uyeligi gérevlerinde bulunmustur.
1995-2015 yillart arasinda Kuveyt
EndUstri Bankasi Yonetim Kurulu
Uyesi ve 1998-2004 yillar arasinda
KCC'de yonetici olarak gorev almistir.
Agustos 2006 itibariyla Kuveyt Turk
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak géreve
baslayan Al Fouzan, ayni zamanda ic
Sistemler Komitesi Uyesi'dir.



KUVEYT TURK 2017 FAALIYET RAPORU

Mazin Saad Al-Nahedh

Yénetim Kurulu Uyesi

Mazin Saad Al-Nahedh, 1992 yilinda
lisans egitimini, Kaliforniya Devlet
Universitesi Finans Bolimini derece
ile tamamlamistir. Meslek hayatina
1993 yilinda Kuveyt Merkez Bankasi
Kurumsal Bankacilik Departmani'nda,
Banka iligki Yonetmeni olarak
baslamistir. 2001 yilinda, bu

bankanin Hazine Birimi'ne Yonetici
olarak atanmistir. 2006'da Hazine
Departmani Genel Mudur Yardimcisi,
2007'de Hazine Genel Mudtr Vekili
ve 2008'de Hazine Genel Muduru
pozisyonlarina getirilmistir. 2008'den
2011’e kadar Kurumsal Bankacilik
Grup Genel Maduari ve 2011'den
2014'e kadar Bireysel Bankacilik Grup
Genel MUdUrU olarak gérev almistir.
Ayni zamanda Kasim 2010'dan
2014'e kadar Kuveyt Merkez Bankasi
Yénetim Kurulu Uyeligi yapmustir.

20 yili agkin bankacilik tecribesi
bulunan Al-Nahedh, Ekim 2014
tarihinden bu yana Kuveyt Finance
House'un Genel MUdurlagani
yuritmektedir. Bunun yani sira Eylul
2015 tarihinden bu yana Kuveyt Turk
Yonetim Kurulu Uyesi'dir. Al-Nahedh
Kuveyt Tiirk'te icra Komitesi, Kredi
Komitesi, Ucretlendirme ve Aday
GoOsterme Komitesi ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi'ni
de yUriatmektedir.

Fawaz Al Saleh

Yonetim Kurulu Oyesi

Fawaz Al Saleh, egitimini ABD'de
tamamlayarak Macalester College
isletme-iktisat Bélimii'nden mezun
olmustur. 1996 yilinda Fon Yoénetimi
Departmani tyesi olarak Kuveyt

Turk Katihm Bankasi'nda goreve
baslamistir. 1999 yilinda, 6nce Genel
Mudur Yardimciligl, sonrasinda ise
Genel MUdur Bas Yardimciligi'na
atanmis ve 2006 yilina kadar gorev
yapmistir. 2006 yilindan bu yana
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapan Al Saleh, Turkapital Holding
B.S.C.C.'nin Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciligi ve Genel Madirlaga
gdrevini ve ayni zamanda Banka’'nin ic
Sistemler Komitesi, Ucretlendirme ve
Aday Gosterme Komitesi ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligini
yuriatmektedir.
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Ahmad S. Al-Kharji

Yénetim Kurulu Oyesi

Ahmad S. Al-Khariji, 1994 yilinda
Kuveyt Universitesi Finans ve
Bankacilik Bolumi’'nde lisans, 1998
yilinda San Diego Universitesi'nden
MBA derecesi almistir. Kuwait Finance
House'ta Yapisal Finansmandan
Sorumlu Genel Madur Yardimci
olmustur. 2003-2006 arasinda
Kidemli Yatirim BolGma Mudurd
olarak goérev alan Al-Khariji, 2008 -
2013 yillari arasinda LMH'de Kidemli
Genel MUdur Yardimcisi gorevlerini
Ustlenmistir. 2014 Mart'indan itibaren
Kuveyt Turk Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapan Al-Khariji ayni
zamanda Denetim Komitesi ile
Ucretlendirme ve Aday Gosterme
Komitesi Uyeligi'ni yriitmektedir.
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YONETIM KURULU

Mohamad Midani

Yénetim Kurulu Uyesi

Mohamad Midani, 1988'de Beyrut
Amerikan Universitesi isletme
Bolim’'nden mezun olduktan

sonra 1994'te Concordia Universitesi
Muhasebe Bolimui’'nden yiiksek lisans
derecesini almistir. Kariyeri boyunca,
Montreal'deki Kanada Ekonomik
Kalkinma Ajansi ve Cidde Ernst &
Young gibi cesitli kurumlarda denetim
gorevlerinde bulunmustur. Bir sure
Suudi Arabistan’da 6zel sektorde
Finans Mudurd olarak calistiktan
sonra, 2001 yilinda islam Kalkinma
Bankasi (IKB) gecmistir. 2010 yilina
dek iKB'de Bas i¢ Denetgi, 2010'dan
sonra ise Sermaye Yatirimlari Birimi
Mudura olarak calismistir. 20 yili
askin bir streyi kapsayan denetim,
muhasebe, finansal analiz ve yonetim
danismanligi deneyimine sahip olan
Midani, 31 Mart 2015'ten bu yana
Kuveyt Tiirk Yénetim Kurulu Uyesi‘dir.
Midani ayni zamanda Denetim
Komitesi, i¢ Sistemler Komitesi ve
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi‘ni
de yUrttmektedir.

Nadir Alpaslan

Yonetim Kurulu Uyesi

Nadir Alpaslan, 1987 yilinda istanbul
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi Bolimi’'nden mezun
olmustur. 1999 yilinda Bagbakanlik
Aile Arastirma Kurumu’nda ig
hayatina baslayan Alpaslan, dort

yil stireyle Turizm Bakanligi'nda
Bakan Misaviri ve idari Mali isler
Baskani olarak gorev yapmustir.
Profesyonel is yasamina 2003

ve 2007 yillart arasinda Kalttr ve
Turizm Bakanligi'nda Mistesar
Yardimcisi ve Bakan Musaviri olarak
devam eden Alpaslan, 2007 yilindan
Cumbhurbaskanligi Genel Sekreter
Yardimcisi olmustur. Alpaslan,
15.04.2011 tarihinden bu yana Kuveyt
Tark Katilim Bankasi A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gérev yapmakta,
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeligi ve
Etik Bankaciliktan Sorumlu Uyeligi'ni
yurttmektedir.

Ufuk Uyan

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Ufuk Uyan, 1981'de Bogazici
Universitesi iktisat Bslimii'nden
mezun olmustur. 1983'te ayni
Universitenin isletme Bslimii'nden
yuksek lisans derecesini almistir.

is hayatina 1979 yilinda Bogazici
Universitesi iktisat Blimi'nde
Arastirma Asistani olarak baslayan
Uyan, 1982'de Tlrkiye Sinai Kalkinma
Bankasi'nda Ozel Arastirmalar
Mudurligu'nde Arastirmaci
Ekonomist olarak gorev yapmustir.
1985'te Albaraka Turk'te Proje
MadUr Yardimcisi olan Uyan,
kariyerine 1989'da Kuveyt Turk'te
Proje ve Yatirnmlar Mudura olarak
devam etmistir. 1993 yilinda Genel
Mudur Yardimciligi'na ytkselen
Uyan, ardindan Genel Mudur
Basyardimciligi'na atanmistir. 1999
yilinda Genel Mudur olarak atanan
Ufuk Uyan, Kuveyt Turk'te Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miiddirliik
gorevine devam etmektedir. Uyan
ayni zamanda icra Komitesi, Kredi
Komitesi, Ucretlendirme ve Aday
Gosterme Komitesi ile Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesi Uyeligi'ni
de yurttmektedir.
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Ufuk Uyan

Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
Ozgecmise Yénetim Kurulu
sayfasinda yer verilmistir.

Ahmet Karaca

Genel Miidiir Yardimcisi - Mali igler
Ankara Universitesi Siyasal

Bilgiler Fakultesi Kamu Yonetimi
Bolimui’'nden mezun olan Ahmet
Karaca 1992 yilinda Hazine
Mustesarligi'nda Bankalar Yeminli
Murakip Yardimciligi gorevine
baslamistir. 1995 yilinda Bankalar
Yeminli Murakiphgi’'na atanmistir.
2000 yilindan itibaren ise Bankacilik
Dlzenleme ve Denetleme
Kurumu’nda ayni unvanla goérevini
devam ettirmis ve 2002-2003 yillari
arasinda Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu’nda Bankalar
Yeminli Murakiplart Kurulu Bagkan
Yardimcisi olarak gorev almistir.
Yaklasik bir yil sGren gorevinin
ardindan 2004 yilinda Bankalar

Yeminli Bagsmurakipligi'na atanmustir.

2004-2006 yillart arasinda ABD’deki
State University of New York

at Albany’den ekonomi yiiksek
lisans derecesini alan Karaca'nin
Uluslararasi Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari konusunda yiksek lisans

tez calismasi bulunmaktadir. Temmuz
2006'da Kuveyt Turk Katiim Bankasi

AS.'ye Mali isler'den Sorumlu Genel
Mudar Yardimcisi olarak katilan

Ahmet Karaca, ayni unvanla gorevine

devam etmektedir.
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A. Siileyman Karakaya

Genel Midiir Yardimcisi - Kurumsal
ve Ticari Bankacilik

istanbul Universitesi iktisat Fakdiltesi
isletme ve Maliye Bslimii'nden
mezun olan A. Stleyman Karakaya
Bankacilik kariyerine Garanti
Bankasi'nda Mfettis olarak
baslamistir. 1981- 2003 yillar
arasinda ayni bankanin Denetim
Kurulu, Risk Yonetim Departmani,
Krediler Departmani ve Bolge
Mudurltklerinde gorev almistir.
Ahmet Stleyman Karakaya, 2003'ten
itibaren Kuveyt Ttrk'te Kurumsal ve
Ticari Bankaciliktan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.
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Bilal Sayin

Genel Midiir Yardimcisi - Krediler
Orta Dogu Teknik Universitesi, Kamu
Yonetimi Bolumu mezunu olan Bilal
Sayin 1995 yilinda Kuveyt Turk ailesine
katilmistir. 2003 yilindan itibaren
Kuveyt Turk blnyesinde Kredilerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir.

Hiiseyin Cevdet Yilmaz

Genel Miidiir Yardimcisi - Risk,
Kontrol ve Uyum Bagkani

Bogazici Universitesi isletme
Bolimu'nden mezun olan Hiseyin
Cevdet Yilmaz bankacilik hayatina
Esbank Teftis Kurulu Baskanligi'nda

Mufettis Yardimcisi olarak baslamistir.

Ayni kurumda Mfettislik ve Sube
Mudurltgu gorevlerinde bulunduktan
sonra, Eylil 2000'de Kuveyt Turk'te
Teftis Kurulu Baskani olarak goreve
baslamistir. 2003 yilinda Denetim ve
Risk Grubu Baskani olarak atanmistir.
Haseyin Cevdet Yilmaz, 2012 yilindan
itibaren Risk, Kontrol ve Uyum Grubu
Baskani olarak gérevine devam
etmektedir.

irfan Yilmaz

Genel Midir Yardimcisi - Bankacilik
Servis Grubu

istanbul Teknik Universitesi isletme
Muhendisligi Bolimi'nden mezun
olan irfan Yilmaz bankacilik kariyerine
1990 yilinda Kuveyt Tirk'te Mali isler
Mudurltgi’'nde baslamistir. 1996
yilinda Teftis Kurulu'na atanmis

ve 1998- 2000 yillart arasinda

Teftis Kurulu Bagkani olarak gorev
yapmistir. 2000 yilinda Bireysel
Bankacilik Madurd olarak atanan
irfan Yilmaz, bes yil Bireysel Bankacilik
Departmani'nda gorev aldiktan sonra
2005 yilinda Bireysel Bankacilik ve
isletme Bankaciligi'ndan Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gorevlendirilmistir. Ekim 2012
itibariyla Bankacilik Servis Grubu'ndan
Sorumlu Genel Madir Yardimcisi
olarak gorevine devam etmektedir.
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Dr. Rusen Ahmet Albayrak

Genel Midir Yardimcisi - Hazine ve
Uluslararasi Bankacilik

istanbul Teknik Universitesi Endistri
Muhendisligi Bolimi'nden mezun
olan Rusen Ahmet Albayrak 1993
yilinda University of North Carolina at
Pembroke’dan (ABD) Organizasyonel
Liderlik ve isletme tizerine Yiiksek
Lisans derecesi, 2007 yilinda iTU,
Sosyal Bilimler Enstitusii-isletme
Ana Bilim Dalinda Teknoloji Yonetimi
Uzerine yaptigi calismalarla Doktor
unvani almistir. Katilim Bankaciligi
sektorine 30 yil 6nce dahil olan
Albayrak, 2005'den itibaren Kuveyt
Turk'te Genel Mudur Yardimcisi
olarak calismaktadir. Ekim 2012'ye
kadar Bankacilik Servis Grubu'nu
yonetmis, ayni tarih itibariyla Hazine,
Yatirim ve Uluslararasi Bankaciliktan
Sorumlu Genel Madir Yardimcisi
olarak gorevlendirilmistir.

Nurettin Kolag

Genel Midiir Yardimcisi - Hukuk ve
Risk Takip

Marmara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olan Nurettin
Kolag, bankacilik, finansal kiralama
ve sigortacilik sektorlerinde avukat
ve hukuk musaviri olarak 16 yil

gorev yapti. 2004 yilinda Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’na
katilan Kolag, 6 yil boyunca Hukuk
Dairesi Bagkan Yardimcihgi ve Hukuk
Dairesi Baskanligi gorevlerinde
bulundu. Nisan 2010’da Hukuk ve
Risk Takip'ten sorumlu Genel Mudtr
Yardimcisi olarak Kuveyt Ttrk
blinyesine katildi. Nurettin Kolag ayni
zamanda KT Portfoy Yonetim A.S
Yonetim Kurulu Uyeligi ile birlikte
bankacilik ile ilgili bazi mesleki
birliklerde gesitli calisma komitesi
baskanliklari ve tyelikleri gorevlerini
de strdirmektedir. Bankacilik ve
Hukuk alaninda 29 yillik tecrtibeye
sahip olan Kolag, Kurumsal, Ticari,
Kobi ve Bireysel Risk Takip, Kredi
Risk izleme, Teminat Takip, Musteri
Haklari ve Mevzuat ile Hukuk ve Takip
isleri'nden sorumlu Genel Miidir
Yardimcisi olarak gérevine devam
etmektedir.
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Aslan Demir

Genel Mudiir Yardimcisi - Strateji
Marmara Universitesi Uluslararasi
iliskiler Bélimii'nden mezun

olan Aslan Demir Yiksek lisansini
ingiltere'de Sheffield Universitesi'nde
“Critical Elements of Strategy
Implementation in Banking Sector

- Bankacilik Sektortinde Strateji
jcrasinin Kritik Unsurlar” konulu

tezi ile tamamlamistir. Bankacilik
kariyerine 1995 yilinda Kuveyt Tirk
Hazine Maduarligi’nde baslayan
Aslan Demir, alti yil stre ile Hazine
Mudurligi'nde gorev almis ve
2001-2004 tarihleri arasinda Proje
Yonetimi ve Kalite Maduarligi'nde
kariyerine devam etmistir. 2005
yilinda Proje Yonetimi ve Kalite
Mudura olarak atanmis ve 2007
yilindaki yeni yapilanma ile birlikte
Bilgi Teknolojileri Grup Madira olarak
kariyerine devam etmistir. Ekim 2012
itibariyla Strateji, insan Kaynaklari,
Dijital D&nlistim, Kurumsal iletisim ve
Kurumsal Performans Yonetiminden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevine devam eden Demir
ayni zamanda Katilim Emeklilik ve
Hayat A.S. ve Architecht Bilisim
Sistemleri ve Pazarlama Ticaret A.S.
Yénetim Kurulu Uyesidir.
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Mehmet Oral

Genel Midir Yardimcisi - Bireysel
Bankacilik

Uludag Universitesi isletme
Bolimui’'nden mezun olan Mehmet
Oral Kuveyt Turk ailesindeki kariyerine
1992 yilinda Merkez Subesi'nde
baslamistir. 2000-2005 yillart
arasinda IMES, Bursa ve Merter
Subelerinde Mudur olarak gérev
almis ve Bolge Madirliaga yapisina
gecilmesi ile birlikte 2005"te istanbul
Avrupa Yakasi Bolge Mudurlagi'ne
Bolge Midurt olarak atanmistir.
Dort yil stre ile yGrittaga Bolge
Muduarltgu gorevinin ardindan

2009 yilinda K, Egitim ve Kalite
Grup Mudura olarak kariyerini
strdirmusttr. Ekim 2012 yilindan bu
yana, Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel MUudur Yardimcisi olarak
gorevini yriatmektedir.

Abdurrahman Delipoyraz

Genel Miidiir Yardimcisi - KOBI
Bankacihgi

istanbul Teknik Universitesi Endistri
Muhendisligi Bolimi’'nden mezun
olan Abdurrahman Delipoyraz
Kuveyt Turk ailesindeki kariyerine
Proje ve Yatinrm Mudurltgi’'nde
baslamistir.2000 yilina kadar
Banka’nin Kurumsal ve Ticari
Bankacilik Satis Muduarlugu ile Mali
Tahlil ve istihbarat Midurltgi
bolimlerinde calisan Abdurrahman
Delipoyraz 2000-2004 yillart arasinda
Besylzevler ve Bakirkdy Subelerinde
Sube Mudurlaga goérevini tstlenmis,
Aralik 2004 tarihi itibariyla Bolge
MUudurltgu gorevine atanarak
istanbul Avrupa-1 ve istanbul Anadolu
Bolge Mudurluklerinde gorev
yapmistir. Ocak 2015 tarihi itibariyla,
KOBI Bankaciligindan Sorumlu Genel
MUdur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.
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ORGANIZASYON SEMASI

Denetim
Komitesi

Ucretlendirme Kurumsal

icra Kredi Yénetim ve Aday Sosyal
Komitesi Komitesi Gosterme Sorumluluk Danisma

Kurumsal

ic Sistemler

Komitesi Komitesi

Komitesi Komitesi Kurulu

Danisma Risk, Kontrol
Kurulu i ve Uyum
Murakiplart Grubu

Yonetim Kurulu

Sekreterligi Genel Mudur

Bankacilik
Servis Grubu
(CO0)

Ticari ve Hazine ve
Kurumsal Uluslararasi
Bankacilik Bankacilk

Hukuk ve
Risk Takip

Bireysel KOBI

Bankacilik Bankacilig
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GENEL KURUL'A SUNULACAK OZET YONETIM KURULU RAPORU

Degerli Hissedarlarimiz,

2017 yili dinyada dalgalanmalarin yasandigi bir yil olmustur. Ancak, bircok siyasi krize ragmen, diinya ekonomisi kiiresel finans krizinin
10'unci yilinda krizin etkilerini blytk 6lgtide atlatarak toparlanma yolunda 6nemli adimlar atmistir.

Tirkiye ekonomisi, 2017'de dikkat cekici bir biiyiime performansi sergilemistir. ilk ceyrekte %5,3, ikinci ceyrekte %5,4 blyiyen Tirkiye,
ozellikle Gglincti ceyrekteki %11,1 blyime performansiyla beklentilerin Gzerine ¢ikmistir. Bu hizli blyimede, hayata gegirilen tesviklerin
etkisi blyuk olmustur.

Tarkiye ekonomisindeki hizli blytmenin etkisiyle bankacilik sektori de basarili bir yili geride birakmistir. 2017 yilsonu itibariyla
bankacilik sektora aktifleri %19,3, kredileri ise %21 blyimustir. Katiim bankalari ise sektor ortalamasinin da tzerinde bir blyime
sergilemistir. 2017 yilsonu itibariyla karini %43,1 oraninda artiran katilim bankalari, toplam aktiflerini %20,5, kullandirdigi fonlari da
%25,7 seviyesinde artirarak Cumhuriyetin 100'Gnc yili olan 2023'te sektorde %15 paya ulasma hedefine emin adimlarla ilerlemektedir.

2017 Yilinda Kuveyt Tiirk
Dinamik kurumsal yonetim anlayisiyla, yenilikgi Grtnleriyle ve yurt disi agilimiyla Tirkiye'de katilim bankaciligi sektorinin lider kurulusu
Kuveyt Tirk, 2017 yilinda hedeflerinin de tizerinde bir blytiime yakaladigi basarili bir yili geride birakmistir.

2017 yilinda kullandirilan fonlarda %26'nin Gzerinde, aktif biylklikte %17'nin Gzerinde, artan verimlilik odagiyla yillik net donem karinda
%24'tn Uzerinde biyUme kaydeden Kuveyt Turk, aktif bayUkligania 57 milyar TL'ye cikartmis, net karini 674 milyon TL'ye yikseltmistir.

Geride biraktigimiz yil icerisinde kullandirilan fonlarin toplami 38 milyar TL'ye, toplanan fonlar 40 milyar TL'ye ulagmistir. Kuveyt
Tark'in sektor ortalamasinin oldukca altinda olan takibe doniisiim orani %1,85 olarak gerceklesirken, 6zkaynak karlihigi da %15,85
seviyesine yukselmistir.

Sektori yenilikgi Grin ve hizmetlerle tanistirmaya devam eden Kuveyt Tirk, bu kapsamda, 2017 yilinda;

- Yeni nesil kredi karti Saglam Kart't musterilerin hizmetine sunmus,

- Katilim bankacihigi sektériinde TL cinsinden tek seferde en yiksek tutarli kira sertifikasi ihract konusunda Turkiye rekoru kirmis,

- 728 glin vadeli, 50 milyon TL tutarindaki ilk kurumsal kira sertifikasi ihracina aracilik etmis,

- Veyine T.C. Toprak Mahsulleri Ofisi'nin 88 gtin vadeli 100 milyon TL tutarindaki Ttrkiye'de ticaretin finansmani amaciyla dayanak
varlik olarak tarimsal emtialarin fiziki olarak kullanildigr ilk kira sertifikasi ihracina aracilik etmis,

- Egitimden mentorlige, danismanliktan finansal yatirima birgok destegin ve imkanin sunulacagi Lonca Girisimcilik Merkezi'ni hayata
gegirmis,

- Duzenledigi Hackathon Dijital Bankacilik Yaziim Proje Yarismasi'yla da fintech ekosisteminin gelisimine destek olmus ve geng
girisimcilere fikirlerini uygulama ortami saglamis,

- Faizsiz bankacilik sektérinde bir ilke daha imza atarak Kuveyt Turk Bankacilik Okulu’'nu hayata gegirmistir.

Kuveyt Tark, bittn bu yeniliklerin yaninda, her yil oldugu gibi 2017 yilinda da aldigi yeni édullerle basarilarini taglandirmistir.

Global Finance Dergisi tarafindan diizenlenen “Diinyanin En iyi islami Finansal Kurumlar” yarigmasinda yeni Griinimuz Saglam Kart'a
“En lyi Yeni Nesil Kredi Karti” 6dali verilirken, Kuveyt Tark'tin %100 istiraki KT Bank AG de “En lyi Gelecek Vaat Eden Finans Kurumu”
6dulindn sahibi olmustur.

Kuveyt Tirk, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagli Bilim ve Teknoloji Mudurlugd tarafindan dizenlenen Altinci Ozel Sektor
Ar-Ge ve Tasarim Merkezleri Zirvesi'nde Bankacilik ve Finans Sektori kategorisinde “En lyi Ar-Ge Merkezi” 6dultne layik gérdlmuastar.

Kuveyt Turk, toplumun degisen finansal ihtiyaglarina yonelik ¢céziimler, misteri deneyimini mikemmellestiren inovatif Griin ve
hizmetler gelistirmektedir. Bankamiz, Altin Gunleri, Altina Altin Katilma Hesabi, Ceyrek Altin Hesabi, Altin Veren ATM gibi Grinlerle
Turkiye'de bankacilik sektériinde ilklere imza atarak bugtine kadar yastik altindan ekonomiye 13,1 tona yakin altin kazandirmistir.

Miisteri odakli teknoloji

Sektori faizsiz dijital bankacilik platformu Senin Bankan, cagri merkezi, sube ve ATM'yi birlestiren XTM Sube gibi ilklere tanistiran
Kuveyt Tirk, Turkiye'nin iki Ar-Ge merkezine sahip tek bankasi olarak teknolojiye yaptig yatirimlari artirarak strdirmektedir.
Hedefimiz, musteri odakli bir anlayisla, bankacilik islemlerini olabildigince mobile tasimak, musterilerin para transferinden fatura
6demeye, kiymetli maden ve doéviz islemlerinden hisse alim satimina kadar birgok bankacilik islemini istenen her yerden, islem Ucreti
odemeden kolayca yapmalarini saglamaktir.

Turkiye genelinde 399 sube ve 5.750'den fazla calisanla hizmet veren Kuveyt Tirk, 2017 yilinda 14 yeni sube daha acarak cografi
kapsama agisindan %85'e ulagsmistir.

2018’den beklentiler

2018 yilinda diinya ekonomisinin %3,3 ile %3,7 arasinda bir oranda blyuyecegi gorust agirlik kazanmis durumdadir. Turkiye ekonomisi
acisindan ise 2018 yilinda kiresel etkilerden gelecek yansimalar oldukga etkili olacaktir.

Kuruldugu gtinden bu yana katilim bankaciligi ilkelerinden, hizmet kalitesinden ve saglam bankacilik anlayisindan 6din vermeyen
Kuveyt Turk, 2018 yilinda da sundugu hizmetlerin kapsamini genisletmeye devam edecektir. Bankamiz 2018 yilinda bir yandan fiziksel
sube agini genisletmeye devam ederken, diger yandan da dijital bankacilik hizmetlerini gcesitlendirecektir.

Basarimizda en bulyuk pay sahibi, isinde uzman, egitimli, geng ve dinamik calisanlarimiza ve desteklerini bizden hicbir zaman
esirgemeyen siz degerli hissedarlarimiza cok tesekkir ediyoruz.

Yonetim Kurulu
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IC SISTEMLER KAPSAMINDAKI YONETICILER

Adi Soyadi Gorevi Egitim Durumu
H. Cevdet Yilmaz Risk, Kontrol ve Uyum Bagkani Lisans
Bahattin Akca Teftis Kurulu Bagkani Lisans

Fadil Ulusik ic Kontrol Bagkani Y. Lisans

Vefa Okan Arik Risk Yonetimi Baskani Lisans
Hayrettin Capoglu Uyum Baskani Y. Lisans

Hiiseyin Cevdet Yilmaz

Risk, Kontrol ve Uyum Bagkani

Hiseyin Cevdet Yilmaz 1989 yilinda Bogazici Universitesi isletme Bélimii’'nden mezun olmustur. Esbank Teftis Kurulu
Baskanligi'nda Mifettis Yardimcisi olarak bankacilik hayatina baslamistir. Ayni kurumda Mfettislik ve Sube Mudarltgu
gorevlerinde bulunduktan sonra, Eylil 2000'de Kuveyt Tirk'te Teftis Kurulu Baskani olarak géreve baslamistir. 2003
yilinda Denetim ve Risk Grubu Baskani olarak atanmistir. Yilmaz, 2012 yilindan itibaren Risk, Kontrol ve Uyum Bagkani
olarak gorevine devam etmektedir.

Bahattin Akga

Teftis Kurulu Bagkani

Bahattin Akca, istanbul Universitesi isletme Fakadiltesi ingilizce isletme B&limi mezunudur. Kariyerine 1996 yilinda
Kuveyt Turk'te baslamistir. 2007 Eylil ayindan bu yana Teftis Kurulu Baskanligi gérevini yaritmektedir.

Fadil Ulusik

i¢ Kontrol Bagkani

Fadil Ulusik, 1996 yilinda istanbul Universitesi iktisat Fakiiltesi'nden mezun olmustur. 1999 yilinda istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi’'nden Para-Banka Anabilim Dali yiksek lisans derecesi almistir. Kariyerine 1996 yilinda Kuveyt
Tirk'te baglayan Ulusik, 2007 yili Aralik ayindan bu yana i¢ Kontrol Bagkanligi gérevini yiritmektedir.

Vefa Okan Arik

Risk Yonetimi Bagkani

Vefa Okan Arik, Gazi Universitesi iktisadi idari Bilimler Fakuiltesi Maliye BSlim{i mezunudur. Kariyerine 1997 yilinda
baslayan Arik, 2002 yilinda Kuveyt Turk’e katilmistir. 2013 yili Subat ayindan bu yana Risk Yonetimi Baskanhgi gorevini
yuriatmektedir.

Hayrettin Capoglu

Uyum Bagkani

Hayrettin Capoglu, 1997 yilinda Bogazici Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler Bélim{’nden mezun olmustur. 2002 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi iligkiler
Anabilim Dali yiiksek lisans derecesi almistir. Kariyerine 1997 yilinda baslayan Capoglu, 2002 yilinda Kuveyt Turk'e
katilmistir. 2013 Subat ayindan bu yana Uyum Baskanligi gérevini yariutmektedir.
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UST YONETIM KOMITELERI

Denetim Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Adnan Ertem Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi 19.10.2010
Ahmad S. Al Khariji Uye, Yonetim Kurulu Uyesi 24.09.2014
Mohamad Al Midani Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 15.05.2015

Gorev ve Sorumluluklari
« I¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetimi sistemleri kapsaminda olusturulan birimlerden ve bagimsiz denetim

kuruluslarindan gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak dizenli raporlar almak,
Banka faaliyetlerinin stirekliligi ve gliven icinde yuratilmesini olumsuz etkileyebilecek konular veya mevzuata ve ig
dizenlemelere aykiriliklar bulunmasi halinde bu konulari Yonetim Kurulu’'na bildirmek,

- Faaliyetlerinin sonuclariyla birlikte Banka'da alinmasi gereken énlemlere, gerekli uygulamalara ve Banka faaliyetlerinin

glUven icinde strdurdlmesi bakimindan 6nemli gordtgu diger konulara iliskin goruslerini alti aylik dénemleri
asmamak kaydiyla Yonetim Kurulu'na bildirmektir.

i Sistemler Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Goreve Atanma Tarihi
Adnan Ertem Bagkan, Yénetim Kurulu Uyesi 29.03.2007

Khaled Nasser Abdulaziz AL Fouzan Uye, Yonetim Kurulu Uyesi 29.03.2007

Fawaz KH E Al Saleh Uye, Yénetim Kurulu Uyesi 26.03.2014

Mohamad AL Midani Uye, Yonetim Kurulu Uyesi 15.05.2015

Gorev ve Sorumluluklari
« ¢ sistemler kapsamindaki birimlerin faaliyetlerine iliskin strateji ve politikalarla uygulama usullerini yazili olarak

belirlemek; bunlarin etkin bir bicimde uygulanmasini ve yirutilmesini saglamak,

ic sistemler kapsamindaki birimlerin koordinasyonunu saglamak,

ic sistemlere iligkin uygulamalarla ilgili olarak Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nca (BDDK) ya da bagimsiz
denetcilerce tespit edilen hata veya eksikliklerle ilgili gerekli dnlemleri almak tzere Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek,

« Tespit edilen hata ve eksiklikleri degerlendirerek ayni veya benzer eksiklik ve hatalarin olusabilecegi alanlara iligkin

kontrol ve ic denetim faaliyetlerinin yonlendirilmesini saglamaktir.
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Aktif Pasif Komitesi

Adi Soyadi Gorevi

Ufuk Uyan Baskan, Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Midiir

H. Cevdet Yilmaz Uye, Risk, Kontrol ve Uyum Baskani

A. Stleyman Karakaya Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Ticari Bankacilik

R. Ahmet Albayrak Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Kurumsal ve Uluslararasi Bankacilik
Ahmet Karaca Uye, Genel Miidir Yardimcisi, Mali Kontrol

Bilal Sayin Uye, Genel Miidir Yardimcisi, Krediler

Mehmet Oral Uye, Genel Miidir Yardimcisi, Bireysel Bankacilik
irfan Yilmaz Uye, Genel Midiir Yardimcisi, Bankacilik Servis Grubu
Nurettin Kolag Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, Hukuk ve Risk Takip
Aslan Demir Uye, Genel Midiir Yardimcis, Strateji

Abdurrahman Delipoyraz Uye, Genel Miidiir Yardimcisi, KOBI Bankaciligi
Ahmet Tarik Tizin Uye, Grup Midiirdi, Hazine

Gorev ve Sorumluluklar
+ Banka aktif-pasifleriyle finansal yonetiminden sorumlu st yénetim komitesidir. Dizenli bir bicimde, haftalik olarak
toplanmaktadir.

Komite Toplantilarina Katilim

Banka Yonetim Kurulu, Ana S6zlesme'ye uygun olarak gerek duyuldugunda toplanmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda
karar almaktadir. 2017 yili icinde Yonetim Kurulu alti kez toplanmustir.

Denetim Komitesi, basta Bankacilik Kanunu olmak tGzere yasal mevzuat kapsaminda Banka’nin denetim ve risk
faaliyetlerini izlemekte ve bunlara yonelik aksiyonlari almaktadir. 2017 yili icinde Denetim Komitesi alti kez toplanmistir.

Risklerin daha etkin yénetilmesi icin ilgili ic sistemler kapsamindaki birimlerin yéneticilerinin de katildigi ic Sistemler
Komitesi toplantilari, 2017 yili icinde alti kez yapilmistir.

Ozkaynaklarin %10’una kadar olan kredileri inceleme ve onaylama gérevini (istlenen Kredi Komitesi, 2017 yilinda alti kez
toplanmistir.

Banka’'nin finansal yonetiminden sorumlu olan ve aktif pasif dengesini gozeten Aktif Pasif Komitesi, 2017 yili icinde 51
kez toplanmistir.

Mazeretleri olmadigi strece komite Uyeleri toplantilarda hazir bulunmustur.
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BANKA'NIN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBUYLA YAPTIGI iISLEMLER

Banka’'nin dahil oldugu risk grubu islemlerine iliskin bilgiler, Faaliyet Raporu’nun 235. ve 362. sayfalarinda ayrintili olarak
yer almaktadir.
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DESTEK HiZMETi ALINAN KiSi VE KURULUSLAR

Brink’s Guvenlik Hizmetleri AS.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve yurt
dist kiymetli maden ve banknot tasima ve kasalama(saklama)
hizmeti saglanmasi

Kuryenet Motorlu Kuryecilik ve Dagrtim Hizmetleri A.S.

Debit kart ve kredi karti dagitim hizmeti saglanmasi

Bilesim Alternatif Dagitim Kanallari ve Ekstre Odeme Sistemleri AS.

Kart kisisellestirme ve zarflama isi ile basim ve zarflama
hizmeti saglanmasi

Chronos istihdam Hiz. Yén. ve Yazilim Dan. Tic. Ltd. Sti.

Bordro hizmeti saglanmasi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.

ATM ve banka karti yazilim altyapi destek hizmeti saglanmasi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti

Kredi karti ve Uye isyeri yazilim altyapi destek hizmeti
saglanmasi

istanbul Altin Rafinerisi A.S.

Sertifikali olarak gram altin ve ATM altinlarinin hazirlanmasi

Collection Platform Yaz. Dan. AS.

Kart borclularinin firma calisanlari tarafindan telefon ile
aranmasi hizmeti saglanmasi

Komtas Bilgi Yon. Ve Dan. Tic. A.S.

Mali kontrol raporlama (ACL) yazilimi tedarik ve bakim hizmeti
saglanmasi

32 Bit Bilgisayar Hizm. Ltd. Sti.

Reuters dealing sistemi yazilim baglanti hizmeti saglanmasi

Fineksus Bilisim CozUmleri Tic. A.S.

SWIFT ile ilgili gelistirmelere yardimci yazilim tGrindndn
temini ve bakim desteginin saglanmasi

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

Felaket Kurtarma Merkezi icin SWIFT yaziiminin tedariki ve
bakimi hizmeti saglanmasi

Fineksus Bilisim Cozumleri Tic. A.S.

SWIFT yardimci yazilimlarin temini ve bakiminin saglanmasi

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

SWIFT Alliance yazilim bakim destek hizmeti saglanmasi

Fineksus Bilisim Coztmleri Tic. A.S.

AML yaziliminin temini bakim ve giincelleme hizmeti
saglanmasi

Bicentrix Yazilim Dan. Ltd. Sti.

Bltce uygulamasi destek hizmetinin saglanmasi

Karash Yazilim Gelistirme ve Danismanlik ithalat ihracat Ltd. Sti.

Dis kaynak BT personeli kiralanmasi

Loomis Guvenlik Hizmetleri A.S.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve yurt
disi kiymetli maden ve banknot tagima ve kasalama(saklama)
hizmeti saglanmasi

Bilisim Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.

Bordro sistemi isletim ve operasyon hizmetleri saglanmasi

Saytem Saglik Hizmetleri Otomasyon Gida Tem. Nak. San. Tic. Ltd. Sti.

Dis kaynak idari hizmetler personeli saglanmasi

Desmer Guvenlik Hizmetleri Tic. A.S.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde nakit/kiymetli
maden tasima hizmeti (ATM ve XTM dahil) saglanmasi

Call Center Resources Danismanlik Ltd. Sti.

Interactive Intelligence Customer Interaction Center yazilim
lisansi, bakim ve destek hizmeti saglanmasi

Desmer Guvenlik Hizmetleri Tic. A.S.

Nakit tasima hizmeti ve ATM ve XTM'lere para tasima hizmeti
saglanmasi

G4S Guvenlik Hizmetleri A.S.

Maksimum 100 milyon ABD dolari degerinde yurt ici ve yurt
dist kiymetli maden ve banknot tasima ve kasalama (saklama)
hizmeti saglanmasi

Aktif ileti Kurye Hizmetleri A.S.

Debit ve kredi kartlarinin musterilere dagitimi, sézlesmelerin
musteriye imzalatilmasi ve s6zlesme ve ilgili evrakin Banka'ya
teslim edilmesi

Kartega Yazilim ve Danismanlik Ticaret Ltd. Sti.

Dis kaynak BT personeli saglanmasi

Bilge Adam Bilgisayar ve Egitim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.

Dis kaynak BT personeli saglanmasi

Nadir Metal Rafineri San. ve Tic. A.S.

Kilge altin dontstirme hizmeti saglanmasi (large bar altin-
kilo bar altin dontstm)

Architecht Bilisim Sist. ve Paz. A.S.

Yazilim gelistirme, kaynak kiralama ve danigmanlik hizmetleri
saglanmasi

Pil Egitim Bilisim Mim. Tic. Ltd. Sti.

Calisan Adanmishig ve iletisim Platformu Uygulamasi Tedarigi
ve bakim ve destek hizmetinin saglanmasi

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.

Merkezi RKL gelistirmeleri, Beko OKC Bankacilik Uygulamasi
ve RKL gelistirmeleri ve cihaz entegrasyonu hizmeti
saglanmasi

Telekurye Dagrtim ve Kurye Hizmetleri A.S.

Senin Bankan kanali igin kurye hizmeti sunulmasi

Medyasoft Danismanlik ve Egitim A.S.

Yz tanima sistemi projesi saglanmasi

Maya Sosyal Hizmetler Dan.ing.Tur.ith.ihr.San Tic.Ltd.Sti.

Dis kaynak idari hizmetler personeli saglanmasi




Katilim bankaciliginin
avantajlarini ve
yatirim araclarini daha
fazla insanla
bulusturmak icin
calismalarimiz suruyor.
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368 iletisim ve Sube Bilgileri
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. Genel Kurulu'na

1) Goris
Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.'nin (“Banka”) ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin (“Grup”) 01/01/2017-31/12/2017 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorisumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yoénetim Kurulu'nun Banka’nin durumu hakkinda
denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide ve
konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe

ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (BDS'lere) uygun olarak
yuritilmstir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklart bdlimiinde
ayrintili bir sekilde aciklanmustir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere
uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gértistimiiziin olusturulmasit iin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide ve K lide Olmayan Fi | Tablolara iligkin Denetgi Gériigiimiiz
Banka'nin 01/01/2017-31/12/2017 hesap dénemine iliskin tam set konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolart hakkinda 13 Subat 2018 ve 8 Mart 2018 tarihli denetci
raporlarimizda olumlu gérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Banka yénetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516'nct maddelerine ve 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Yillik Faaliyet
Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giintint izleyen ilk tic ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; bankanin o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege uygun ve durist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, bankanin gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur.
Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlart da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bankada meydana gelen ve 6zel nem tastyan olaylar,

- Bankanin arastirma ve gelistirme calismalar,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Gst diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar,

Yonetim kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun, Gimrik ve Ticaret Bakanhgi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat
diizenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikimleri ve Yonetmelik cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan
konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkinda géris vermek ve bu goristimuzi iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yénetmelik” ve BDS'lere uygun olarak
yurattlmastar. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide ve konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu’nun denetlenmis olan konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide ve konsolide olmayan finansal tablolarla
ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul gtivence elde etmek lzere planlanarak yuratilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yuritip sonuclandiran sorumlu denetci Yaman Polat'dir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECi MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 12 Mart 2018
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DENETIM KOMITESI’NiN iC SISTEMLER HAKKINDAKI
DEGERLENDIRMESI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
DENETiIM KOMITESi TOPLANTISI KARARI

Toplanti Yeri : Sirket Merkezi

Toplanti Tarihi  : 23.01.2018

Toplanti Nosu  : 277

Komite Uyeleri : Adnan Ertem
Ahmad S. Al Khariji
Mohamad Al Midani

TOPLANTI GUNDEMI

1. ig sistemlerle ilgili degerlendirmeler hakkinda

KARAR NO: 1

Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
cercevesinde I¢ Sistemler kapsamindaki departmanlarin 2017 faaliyetleri hakkinda Denetim Komitesi'nin ekteki

degerlendirmesi hazirlanmis, degerlendirmenin Banka’nin 2017 Faaliyet Raporunda yayimlanmasi uygun goralmustar.

Bu Karar icerigi; asagida isimleri zikredilen ve yabanci uyruklu olan Komite Uyeleri tarafindan kendi lisanlarinda da
okunup anlasilmis ve mutabik kalmislardir.

Adnan ERTEM Ahmad S. AL-KHARIJI Mohamad AL MIDANI
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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DENETIM KOMITESI'NIN iC SISTEMLER HAKKINDAKI
DEGERLENDIRMESI

Banka’nin ic sistemler kapsamindaki birimleri Teftis Kurulu Baskanlig, ic Kontrol Baskanlig, Risk Yénetimi Baskanligr ile Uyum
Baskanlig'ndan olusmaktadir. ic sistemler kapsamindaki birimler Banka organizasyon yapisi icinde Yénetim Kurulu’'na bagl
olarak kurulmustur. Yénetim Kurulu, i¢ sistemler kapsamindaki gérev ve sorumluluklarini i¢ Sistemler Sorumlusu olarak
gorevlendirilen ve 4 Yénetim Kurulu Uyesinden olusan ig Sistemler Komitesi'ne devretmistir. Sz konusu birimler i¢ Sistemler
Komitesi gozetim ve koordinasyonunda faaliyetlerini yiritmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, 2017 yili faaliyetlerini de is plani gerekleri ve paydaslarin beklentileri dogrultusunda yerine getirmis,
ihtiyac duyulan durumlarda ve alanlarda 6zel incelemeler ve yasal veya idari sorusturmalar yapmis ve bazi danismanlik
calismalari ylratmustdr. Yonetim beyani denetimleri kapsaminda Banka’nin bilgi sistemleri genel kontrollerinin ve is stirecleri
kontrollerinin etkinlik, yeterlilik ve uyumluluguna iliskin kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. S6z konusu degerlendirmeler,
Yonetim Kurulu'nun yasal mevzuat geregi Bagimsiz Denetim Kurulusu’na sunmasi gereken yonetim beyant icin saglam bir
temel olusturmaktadir.

Yil boyunca hazirlanan teftis raporlarina iliskin aksiyonlar, Teftis Kurulu izleme politikalari dogrultusunda izlenmis gerekli
durumlarda izleme sonuclari ilgili mercilere raporlanmistir. Ayni sekilde, ic denetim faaliyetlerinin 6zet sonuclari ve genel
degerlendirmeler, Teftis Kurulu faaliyetlerine iliskin diger bilgiler ile birlikte tic aylik siirelerle Denetim Komitesi'ne, ic Sistemler
Komitesi'ne ve Yénetim Kurulu'na basarili bir bicimde sunulmustur. S6z konusu raporlar ayrica BDDK'ya da gonderilmistir.

Banka’nin i¢ kontrol fonksiyonu, ic Kontrol Baskanligi tarafindan yiritilmektedir. ic Kontrol Sistemi, Bankamizin maruz
kaldigi risklerin azaltilmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve kontroltniin saglanmasi amaciyla, Banka’nin organizasyon yapisi ve
faaliyetlerinin kapsami ile uyumlu ve degisen kosullara uygun olarak, Banka'nin yurt ici ve yurt disi subeleri ile Genel Mudurlik
birimlerini, konsolidasyona tabi tim ortakliklarini ve tim faaliyetlerini kapsayacak yeterlilik ve etkinlikte kurulmustur.
Bankamizda ic kontrol sistemi ve ic kontrol faaliyetleri, ic Kontrol Baskanligi ve ilgili Gist diizey yéneticilerle birlikte
tasarlanmakta, yeterli ve etkin sekilde ytrttilmektedir.

ic Kontrol Bagkanligi, Banka'nin stratejik amac ve politikalari dogrultusunda hem ic ve dis mevzuat hem de Uluslararasi
standartlara paralel olarak, faaliyetlerini “Subeler ve Bélgeler ic Kontrol Birimi”, “Genel Miidiirliik ve istirakler ic Kontrol
Servisi”, “Bilgi Sistemleri ve Bagimsiz Denetim Koordinasyon Servisi” olmak lzere, tg¢ farkl alanda yapilandiriimistir. Bu
yapilandirmayla, is kollari bazinda uzmanlasma hedeflenmis ve stirekli kontroller ile kontrol sistemleri ve faaliyetlerinin
etkinligi, yeterliligi ve uyumlulugu artirilmistir. Bu cercevede, 2017 yili Kontrol Plan ve Programi ile Banka'nin cesitli is alanlari,
birimleri, subeleri, stirecleri, yeni Grtin ve hizmetleri ile analiz dokiimanlari proaktif ve dinamik bir yaklasim sergilenerek,
onemlilik kriteri ve risk odakli bir yaklagim ile stirekli olarak incelenmis, izlenmis ve sonuglari Gst ydnetime raporlanmistir.
Bunun yaninda, Stre¢ Modelleme ve Analiz Projelerine aktif bir sekilde katilim saglamistir. Bu calismalarda, is birimleri

ile birlikte stirecler goézden gegirilerek, bu stiregler tizerindeki riskler belirlenip, risklerle ilgili kontrollerin tasarlanmasi ve
kurulmasi calismalarinda yer alarak, Banka genelinde i¢ kontrol ortami ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasina, gelistiriimesine
ve risklerin azaltiimasina katki yapmistir.

Risk Yonetimi Bagkanhgi 2017 yili icerisinde Bankamizin karsi karstya kaldigi risklerin belirlenmesi, 6lgtlmesi, izlenmesi ve
yonetilmesi gérevlerini etkin bir sekilde yariatmustar.

Kredi Riski Yonetimi ve Modelleme Birimi; Kredi Politikasi ve Kredi Riski Politikasi kapsamindaki risk yonetimi faaliyetlerini
etkin bir sekilde ifa edebilmek maksadiyla risk yonetimi sistemlerinin alt yapisini tesis etme ve gelistirme calismalarini

devam ettirmektedir. Yonetim Kurulu karart ile belirlenen i¢sel kredi risk limitleri 6lcilmekte, periyodik raporlar ile Denetim
Komitesi'ne sunmaktadir. Sermaye Yeterliligi Rasyosu'nun icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagim ile hesaplanabilmesi icin
gerekli olan modelleme calismalarini siirdiirmektedir. icsel derecelendirme modelleriyle elde edilen temerriit olasiliklarinin,
risk yonetimi, kredi pazarlama, kredi tahsis, kredi risk izleme ve kredi risk takip, sermayenin Banka icindeki tahsisi ve kurumsal
y6netim sireclerinde asli bir rol oynamasi icin calismalar devam etmektedir.

2018 yilinda yururlige girecek olan TFRS-9 Finansal Araclar Standardi'na uyum calismalarini Banka genelinde Kredi Riski
Yonetimi ve Modelleme Birimi tarafindan ana ortak KFH ile koordineli bir sekilde ytrattlmustar. TFRS-9 Standardi'na gore
beklenen kredi zarari hesaplanabilmesi icin gereken temerrit olasiligi, temerrtt halinde kayip ve temerrit halinde risk tutari
modellerinin kurulma galismalari yapilmistir.

BDDK tarafindan yayinlanan iyi Uygulama Rehberlerine uyum diizeyinin belirlenmesi ve uyum diizeyinin artirilmasina yénelik
olarak ilgili is birimleriyle koordineli olarak calismalar yapiimistir.

Piyasa riski ddnemsel olarak Kuveyt Tiirk’in Denetim Komitesi ve i¢ Sistemler Komitesi'nde ele alinmis, aylik dénemlerde
BDDK'ya raporlama yapilmistir. Piyasa riskine esas tutar hesaplamalari, Basel Ill standart yonteme uygun olarak takip
edilmektedir.

Banka'nin normal ve stres donemlerinde sermaye yeterliligini degerlendirmek amaciyla, 2016 yili icin konsolide ve konsolide
olmayan bazda icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Raporu hazirlanarak BDDK'ya génderilmistir. Dénemsel olarak

stres testi ve senaryo analizi calismalari yapilarak Denetim Komitesi ve ic Sistemler Komitesi toplantilarinda sunulmustur.
Ayrica, piyasa, karsi taraf kredi ile Banka'nin toplam likidite riskine iliskin yapilan stres testleri es zamanli olarak ayda bir
tekrarlanmaktadir. Aylik olarak hazirlanan, Banka'nin aktif pasif yonetimi, piyasa ve likidite riskleri, yatirimlari ve diger hususlar
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ile ilgili rapor Ust yonetimimiz ve ana ortagimiz KFH ile paylasilmaktadir. Sukuk ve diger yatirim portféyleri diizenli olarak takip
edilmis, Denetim Komitesi'ne ve ana ortagimiz KFH'a raporlanmistir. Diger yandan, Banka'nin risk istahi, Tirkiye ve diinya
ekonomisi, mali, parasal ve finansal sisteme yonelik erken uyari sistem calismasi ve Kuveyt Merkez Bankasi gereksinimlerine
uygun olarak gelistirilen CAMELBCOM yaklasimi cercevesinde ekonomik ve finansal konularinda analizler yapilarak ceyrekler
bazinda ana ortagimiz KFH'a raporlanmistir.

Operasyonel risk calismalari kapsaminda, Banka’nin operasyonel risk kayip verisi sistematik bir sekilde, Basel Il standartlarina
uygun olarak saklanmistir. Operasyonel risk yogunlagmalari, Basel llI’e uygun bir terminoloji benimsenerek aktif bir

sekilde izlenmis ve Denetim Komitesi'ne raporlanmustir. Risk Kontrol Oz Degerlendirme calismalari kapsaminda, Banka'nin
faaliyetlerinde ve slreclerinde maruz kalabilecegi potansiyel operasyonel risk aciklarini degerlendirmek amaciyla, calistaylar
dizenlenmis ve Operasyonel Risk Servisi olarak bu calistaylara katilim saglanmistir. BDDK tarafindan yayimlanan mevzuat ve
iyi uygulama rehberlerine uyum kapsaminda calismalar yarattlmus, operasyonel riske iliskin Banka ici diizenlemeler gdzden
gecirilerek yeniden yayinlanmistir. Ote yandan, Destek Hizmetleri Yonetmeligi'nin gerektirdigi calismalarda aktif gérev alinmis
ve Destek Hizmetlerine iliskin Risk Yonetim Programi gézden gegirilerek Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Basel Ill kurallari cercevesinde, Kredi Riskine Esas Tutarin standart yénteme gore hesaplanmasi aylik bazda yapilmakta ve
BDDK'ya solo ve konsolide olarak raporlanmaktadir. Banka’nin aylik Sermaye Yeterlik Rasyosu'nun hesaplanmasi ve BDDK'ya
raporlanmasi da Risk Yonetim Baskanligi tarafindan yapilimaktadir.

BDDK tarafindan raporlanmasi istenen, Kredi Riskine Esas Tutar hesaplamasina konu tiim islemlerin detayli bilgilerinin yer
aldigi Risk Raporu Seti ticer aylik dénemler itibariyla hazirlanmaktadir.

Entegre Risk Yonetimi Projesi devam etmekte olup proje bitiminde Risk Yonetimi ile iliskili BDDK raporlarinin otomatik olarak
hazirlanmasi planlanmaktadir.

is Strekliligi kapsaminda Olaganiisti Durum Merkezi testi Ekim ayi icerisinde basarili olarak yapilmistir. Banka siireclerinin
kritiklik seviyelerini belirlemek amaciyla is etki analizi calismalari gerceklestiriimistir.

Bankamizin faaliyet alanlarina iliskin olarak kurumsal i¢ suistimal risk analizi ¢calismasi yapilmistir. Kontroll yapilabilecek alanlar,
bunlarin riskleri, olasi etkileri, bunlara karsi alinmis ve alinabilecek énlemler ile artik riskler belirlenmistir.

Uyum Baskanhgi, Banka’da uyum riskinin etkin bir bicimde yonetilerek kontrol altinda tutulmasini, s6z konusu risklerin
gerceklesmeden 6nce tespit edilerek engellenmesini, Banka'nin faaliyetlerinin devamli surette ilgili mevzuat ve diizenlemelere
uygun ve uyumlu olarak ytrttilmesini saglamak amaciyla galismalar yurttmektedir.

Banka faaliyetlerini ilgilendiren mevzuat degisiklikleri takip edilmekte, Banka uygulamalarinin bu degisikliklerin 6ngordiga
sekilde glincellenmesi izlenerek raporlanmakta, Banka'nin yurt disi subeleri ve konsolidasyona tabi ortakliklarinin, kendileriyle
ilgili yasalara uyum calismalarinin gézetimi gergeklestiriimektedir.

Kuveyt Tark Katilim Bankasi A.S., Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi tarafindan 2016 yilina iliskin yapilan degerlendirmede
sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani ile miicadele konusunda, hem kendi 6lcegindeki bankalar icinde hem de tim
bankalar icinde birinci secilmistir.

Banka'nin gerceklestirdigi veya gerceklestirmeyi planladigi tim faaliyetlerin ve yeni islemler ile Grinlerin Bankacilik Kanunu’na
ve ilgili diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine uygunlugu kontrol edilmektedir.

Banka faaliyetlerinin sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi konusundaki mevzuata uygun sekilde
yurdttlmesini saglamak amaciyla banka politika ve prosediirleri olusturulmakta, risk bazl bir yaklagimla risk yonetimi, izleme
ve kontrol faaliyetleri ylrattlmekte, stipheli islemlerin tespit, takip ve kamu otoritesine bildirimi gerceklestiriimektedir.
Banka calisanlarinin ilgili yasal yukamlultkler hakkinda farkindaligini ve biling dizeyini arttirmak amaciyla egitim programlari
dizenlenmektedir.

Adnan ERTEM Ahmad S. AL-KHARJI Mohamad AL MIDANI
Denetim Komitesi Bagkani Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi
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MALI DURUM, KARLILIK VE BORC ODEME GUCUNE iLiSKIN
DEGERLENDIRME

Kuveyt Tark Katiim Bankasi, 2017 yili sonu itibariyla toplam aktiflerini %17,8 oraninda artirarak 57 milyar TL'ye ve
ozkaynaklarint %17,4 artirarak 4,6 milyar TL'ye tasimistir. Buna paralel olarak Banka'nin sermaye yeterlilik orani yasal
yukdmlulik seviyesinin Uzerinde %17,66 olarak gergeklesmistir. Banka kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak karini
artirmaya devam etmektedir. Mali durum, karlilik ve borg 6deme gtictine iliskin detayli bilgiler, finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporu boéliminde gorilebilir.

DERECELENDIRME KURULUSLARININ KUVEYT TURK’E VERDIGI
NOTLAR

Derecelendirme Kuruluslarinin Yetkilendirilmesine ve Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yénetmelik uyarinca
yetkilendirilen derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen derecelendirme notlari ve icerikleri asagida yer almaktadir.

Fitch Ratings

Yabanci Para Ulusal

Uzun Vadeli BBB- Uzun Vadeli AAA(tur)

Kisa Vadeli F3) Genel Gorinim Duragan

Genel Gortinim Duragan Bireysel bb-
Destek 2

Yerel Para Ulke Riski

Uzun Vadeli BBB- Yabanci Uzun Vadeli BB+

Kisa Vadeli F3 Yerel Uzun Vadeli BBB-

Genel Gortinim Duragan Genel GOrinim Duragan
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RiSK YONETIMIi POLITIKALARINA iLiSKiN BILGILER

Kredi Riski Yonetimi Politika Ve Prosediirleri
Banka st diizey yonetiminin yasal mevzuati dikkate alarak kredi riski politikalarini ydnetmesi ve izlemesi esastir. Kredi riski
politikasi kapsaminda;

« Strateji,

+ Kredi riski yonetim streci,

+ Limit tahsis prensipleri,

« igsel risk limitleri,

+ Yogunlasma riski yonetimi,

« Ulke ve transfer riski yonetimi,

+ Kredi riski raporlari,

= Yeni urtnler ve hizmetler ve

« Risk izleme, kontrol ve iyilestirme

faaliyetleri yarattlmektedir.

Bu kapsamda kredi islemlerinde Ustlenilen kredi riskinin ve yasal ve Banka igsel risk limitleri cercevesinde belirlenen risklerin
Olctimd, izlenmesi ve kontroltne iliskin yeni teknik ve uygulamalarin arastiriimasi, tahsili gecikmis alacaklarin izlenmesi,
gecikme nedenlerinin analiz edilmesi ve gerekli nlemlerin alinmasi icin periyodik raporlar hazirlanmaktadir.

Yonetim Kurulu, Banka'nin risk alma kapasitesini dikkate alarak Banka'nin risk istahini risk tipi bazinda i¢sel risk limitleri araciligi
ile belirlemektedir.

icsel risk limitleri cercevesinde Banka portfdyii icin cesitli analiz ve raporlar yapilmaktadir. Kredi riskinin; tilke, konsantrasyon,
vade, sektor, temerrit orani, yasal statd, teminat, cografya, doviz cinsi, bazinda izlenmesi ve yonetilmesine iligkin risk yonetimi
faaliyetleri gerceklestirilmekte ve Banka portfoyd icin icsel risk limitleri cergcevesinde diizenli hazirlanan raporlar ile Denetim
Komitesi bilgilendirilmektedir.

Piyasa Riski Yénetimi Politika ve Prosediirleri
Kuveyt Turk, risk yonetimi alanindaki faaliyetlerini yasal mevzuat ile uyumlu bir sekilde Yonetim Kurulu'nun sorumlulugunda
yurttmektedir. Bu amacla, piyasa riski yonetimine iliskin faaliyetler yasal mevzuat cercevesinde diizenlenmistir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan Risk Yonetimi Strateji, Politika ve Uygulama Usulleri'ni yerine getirmek, Banka'nin karsi
karsitya oldugu énemli riskler konusunda Yonetim Kurulu'na zamaninda ve giivenilir raporlama yapmak ve risk raporlarini
degerlendirmek, alinmasi gerekli gortlen tedbirleri almak ve risk limitlerini belirleme siirecine katilmak; Ust diizey yonetimin
sorumlulugundadir.

Banka'nin maruz kaldigi piyasa riski icin belirlenen risk politikalari ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmig
olup, diizenli olarak gézden gecirilmektedir. Piyasa riski, Banka'nin icinde bulundugu piyasa kosullarindan dolayi maruz
kalabilecegi risklerin uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenmesi, lgilmesi, sinirlanmasi, raporlanmasi ve buna gore
sermaye ayrilmasinin yani sira korunma amacli islemler ile risk azaltiimasi suretiyle yonetilmektedir.

Banka'nin tim sartlar altinda faaliyetlerini strdirecek diizeyde sermaye ile likiditeye sahip olmasi ve bunlarin makul bir
seviyede idame ettirilmesi; Risk Stratejisi dokiimani dogrultusunda saglanmaktadir.

Banka’'nin piyasa riskine maruz faaliyetlerinden kaynaklanan, sayisallastirilabilen riskler icin yazili limitler belirlenmesi, Banka
tarafindan Ustlenilen risklerin ve risk limitlerinin izlenmesi, limit asimlarinin takibi Piyasa Riski Politikasi ve Likidite Riski Politikasi
ile gerceklestirilmektedir. Belirlenen limitler dahilinde islemlerin gerceklestiriimesi, limitler belirlenirken Banka’'nin risk
toleransinin dikkate alinmasi 6nemlidir.

Hazine faaliyetlerinin kabul edilebilir risk seviyesi, musteri limitleri, al-sat limitleri, izin verilen islemler, karsi taraf limitleri ve
Ulke risk limitleri seklinde tanimlanmaktadir. Mevzuata uygunlugun saglanmasi ve kabul edilemez durumlarin 6nlenmesi icin
gerekli takip ve kontrol prosedtirlerinin kurulmasi bu politika esaslart ile belirlenmistir.

Limitlerin risk bazli olarak belirlenmesi esastir. Bu limitler, parasal buyukliklere bagh nominal tutarlarin yani sira, ortalama
riske maruz degerin ylzdesi, risk agirlikh varliklarin yizdesi gibi risk 6lcim sonuclarina dayali oransal limitler ya da sektérel ya
da borc¢lu bazinda sinirlamalar gibi yogunlagmaya yonelik limitler seklinde de olabilmektedir.
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RISK YONETiIMi POLITIKALARINA iLISKIN BILGILER

Risk limitleri, mevzuatta ilgili konulara iliskin getirilmis olan sinir ve limitlerin dahilinde ve 6nemlilik ilkesi cercevesinde Banka
tarafindan uygun gortlecek tim risk kategorilerinde tesis edilmektedir. Ayrica, erken uyari limitleri belirlenerek bu limitlerin
asilmasi halinde yapilmasi gereken hususlara iliskin uygulama esaslari Yénetim Kurulu tarafindan tanimlanmaktadir.

Kuveyt Tirk'tin, piyasa riski yonetimi ve bu amagla kullandigi yonlendirici limitler ve bilgilendirici raporlar sistemi, asagidaki
esaslara dayanmaktadir;

+ Risk yonetimi faaliyetlerinin etkin ve glvenilir bir sekilde calismasinin saglanmasi,

+ Banka'nin risk alma kabiliyeti ve kapasitesiyle uyumlu bir bicimde risk almasinin temin edilmesi ve

+ Risk alma seviyelerinin risk alinan piyasalarla ve Banka'nin ilgili bélimlerinin risk alma kapasiteleriyle uyumlu olarak
yonetilmesinin saglanmasi.

Operasyonel Risk Yonetimi Politika ve Prosediirleri
Banka'nin maruz kaldigi operasyonel risklerin tanimlanmasi, degerlendiriimesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve azaltiimasi
stirecleri; Yénetim Kurulu ve i¢ Sistemler Komitesi gézetiminde gerceklestirilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda belirlenen politikalar ve uygulama usulleri, personellere verilen meslek ici egitimler
ve etkin i¢ kontrol mekanizmalary; is birimlerinin risk yonetimi bakis agisina sahip olmalarini ve tim birim ve faaliyetlere
operasyonel risk yonetimi kaltarinin entegre edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda, her bir birimin veya personelin yerine
getirdigi faaliyeti ve operasyonel risk yonetimi gercevesindeki yerini iyi anlamasi, yetki ve sorumluluklarinin farkinda olmasi
gerekmektedir.

Banka'nin operasyonel riske iliskin 6z degerlendirmesini; faaliyet stirecleri ile faaliyetlerden kaynaklanan potansiyel tehditler
ve bu tehditlere karsi Banka nezdindeki zayif noktalarin degerlendirilmesini, ayrica séz konusu tehditlerin ve zayif noktalarin
Banka (izerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin analiz edilmesini tesis etmek amaciyla Risk, Kontrol Oz Degerlendirme
Politikasi olusturulmustur.

Banka'nin maruz kaldigi her tirlt operasyonel risk tipine yonelik calismalar yapilmakta ve Banka nezdinde 6nemli kayiplar
ortaya ¢ikmadan 6nce problemlerin tespitine imkan saglanmasi icin bahse konu risklere iliskin alinan diizeltici dnlemlerin
ve risk azaltimi kapsamindaki faaliyetlerin kalitesi degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, belirlenen esik degerin tzerinde
gerceklesen operasyonel risk olaylari ve s6z konusu olaylarin detay bilgileri kayit altinda tutulmakta, 6te yandan potansiyel
operasyonel risklerin belirlenmesine yénelik Risk Kontrol Oz Degerlendirme calismalari yapilmaktadir.

BES YILLIK DONEME iLiSKiN OZET FINANSAL BILGILER

(Bin TL)* 2013 2014 2015 2016 2017
Kar Payi Gelirleri 1.439.926 2.018.781 2.564.838 3110435 3.850.986
Kar Payi Giderleri 609.655 877.547 1.096.026 1440.566 1.716.773
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 14.931 133.895 133.942 152.970 241.002
Diger Gelirler 310.001 294.571 368.203 469153 477101
Diger Giderler 885.993 1106.961 1417481 1.628.780 2.003.383
Vergi Karsiligi -68.867 -92.289 -108.795 -121.246 -174.942
Dénem Net Kari 300.343 370.450 444681 541.966 673.991
Toplam Aktifler 25.893.542 34.008.175 42.052.507 48.476.955 57.123.095
Toplam Ozkaynaklar 2.302.049 3.022.870 3402490 3.912.064 4.591.151

Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%) 14,24 15,09 14,23 18,16 17,66
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VE FINANSAL TABLOLARA iLISKiN DiPNOTLAR
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Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi A.S. Yénetim Kurulu'na Ticari Sicil No : 304099

A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goris

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S.'nin (“Banka”) 31 Aralik 2017 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine
ait; gelir tablosu, 6zkaynaklarda muhasebelestirilen gelir gider kalemlerine iliskin tablo, 6zkaynak degisim tablosu ve
nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorasimize gore ilisikteki finansal tablolar, Banka'nin 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akiglarini, 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine
iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) genelge ve agiklamalari
ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) hikimlerini iceren; “BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun olarak tim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goruisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin
Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na (BDS'lere)
uygun olarak yarutalmastur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar béliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik htikiimlere uygun olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar

ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimuizin olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

3) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir bitiin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gercevesinde
ve finansal tablolara iliskin gortsimuizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir gorus
bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konusu

Denetimde bu konu nasil ele alindi

Krediler ve Alac.aklar ile Finansal Kiralama Alacaklarindan
Olasi Kayiplara Iligskin Yeterli Diizeyde Karsilik Ayrilmasi

Besinci Bolim 1.5 no’lu notta aciklandigi Gizere Banka'nin
31 Aralik 2017 sonu itibariyla Krediler ve Alacaklar ve
Kiralama islemlerinden Alacaklar (Net) (Krediler) bakiyesi
37.970.541 Bin TL tutarindadir. Banka'nin 714.130 Bin TL
tutarinda takipteki hesaplarinda izlenen kredileri ve
bunlara iliskin 666.947 Bin TL tutarinda 6zel karsilik tutar
bulunmaktadir.

Banka, Krediler bakiyesini siniflandirma ve élcimani
"Bankalarca Kredilerin Belirlenmesi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik'e gdre muhasebelestirmektedir.

Banka'nin krediler bakiyesinin tahsili gecikmis/sorunlu
kredi statiistine gelip gelmedigi Banka yonetimin
degerlendirmesi ve yonetmelikte belirtilen hikiimlere
gore yapilmaktadir. Burada yonetim degerlendirmesinin
dogru yapilamamasi ya da yonetmelik hiktmlerinin yanlis
uygulanmasi nedeni ile siniflandirmada hata yapilmasi s6z
konusu olabilir.

ilgili siniflandirma hatasina ve ayrica yonetmelikteki diger
hikimlere uyumsuzluk olmasina bagli olarak deger
dusUkligunun yanlis ayrilmasi s6z konusu olabilir, bu
nedenle krediler kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.

Banka'nin BDDK mevzuatina uygun olarak krediler ve
alacaklarinin siniflandirmasini ve bunlara iliskin karsiliklarin
yeterliligini kontrol etmek amaci ile uyguladigimiz
proseddrler asagida sunulmustur:

Krediler ve alacaklar deger dusukligunin tespitine

iliskin stireclerle ilgili olarak 6Gnemli gérdigumuiz
kontrollerin tasarim ve uygulamasi ile isleyis etkinligini
degerlendirerek test ettik. Bununla beraber krediler ve
alacaklarin deger dusukligine ugrayip ugramadigini
belirlemek icin Banka’nin politikalarini degerlendirerek
deger dusukligunin tespiti amaciyla sectigimiz drnekler
Uzerinden kredi dosya inceleme calismasi gerceklestirdik
ve kredi musterilerinin 6deme kabiliyetlerini gézden
gecirdik.

Mesleki tecribemize ve denetim metodolojisine
dayanarak belirledigimiz 6érneklem kiimesi Gizerinden
testler gerceklestirerek krediler ve alacaklarin
siniflandirilmasini kontrol ettik.

Krediler ve alacaklara iliskin 6zel karsiliklarinin yeniden
hesaplamasinin mevzuata uygunlugunu érneklem bazinda
test ettik. Ayrica hesaplamada kullanilan teminatlarin
gercgege uygun degerleriyle hesaplamaya dahil edildigini
ve mevzuatta belirlenen dogru teminat katsayilariyla
carpildigini kontrol ettik.

Genel kredi karsiligi hesaplamasina tabi kalemler
ve bunlara uygulanan karsilik oranlarinin mevzuata
uygunlugunu test ettik.

Krediler ve alacaklarla ilgili agiklama ve dipnotlarin
denetlenen finansal tablolarla uyumunu kontrol ettik.

4) Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Banka yonetimi; finansal tablolarin BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercede uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlishk icermeyecek
sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordigu i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Banka'nin sirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden,
gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Banka'yi tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya
da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Banka'nin finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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Deloitte.

5) Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul
glvence elde etmek ve goriisimuzi iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. BDDK tarafindan 2 Nisan 2015
tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda Yonetmelik” ve BDS'lere
uygun olarak yurutilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; ytksek bir glivence seviyesidir ancak,
var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakl olabilir.
Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden alacaklari ekonomik
kararlari etkilemesi makul 6lglide bekleniyorsa bu yanlisliklar nemli olarak kabul edilir.

BDDK tarafindan 2 Nisan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Bagimsiz Denetimi Hakkinda
Yonetmelik” ve BDS'lere uygun olarak yuratilen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi strdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “6nemli yanlighk” riskleri belirlenmekte ve degerlendiriimekte; bu risklere
karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goéristimize dayanak teskil edecek yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya ig kontrol
ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlishgi tespit edememe riski, hata kaynakli nemli bir yanlishgi
tespit edememe riskinden yuksektir.)

- Banka'nin i¢ kontrolintn etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendiriimektedir.

+ Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve ilgili
aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak, Banka’'nin strekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin
stirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu goéris disinda bir gorts vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz
sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Banka'nin surekliligini sona erdirebilir.

- Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan
islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli i¢c kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere, bagimsiz
denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile dnemli denetim bulgularini Gst yonetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.
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Bagimsizliga iliskin etik hikiimlere uygunluk sagladigimizi tst yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz.
Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu dusunilebilecek tim iliskiler ve diger hususlari ve -varsa- ilgili dnlemleri tst
yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust ydnetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina
izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin
doguracadi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz
denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliiklere iligkin Rapor
TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincl fikrasi uyarinca; Banka'nin 1 Ocak - 31 Aralik 2017 hesap doneminde defter
tutma diizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Banka esas s6zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun

olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamustir.

TTK'nin 402'nci maddesinin dérdincl fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aclklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi ylrttip sonucglandiran sorumlu denetgi Yaman Polat'tir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Yaman Polat, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 13 Subat 2018
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Bankanin Yonetim Merkezinin Adresi : Bliyiikdere Cad. No:129/1 34394 Esentepe / ISTANBUL
Bankanin Telefon ve Fax Numaralari 202123541111 - 02123541212

Bankanin internet Sayfasi Adresi - www . kuveytturk.com.tr

irtibat icin Elektronik Posta Adresi - kuveytturk@kuveytturk.com.tr

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan diizenlenen "Bankalarca Kamuya Acgiklanacak Finansal Tablolar
ile Bunlara iliskin Agiklama ve Dipnotlar Hakkinda Teblige" gére hazirlanan yil sonu konsolide olmayan finansal raporu
asagida yer alan bolimlerden olusmaktadir.

+ BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER

+ BANKA' NIN KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARI

+ ILGILIi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITIKALARINA iLISKIN ACIKLAMALAR
+ BANKA'NIN MALI BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BILGILER

+ KONSOLIDE OLMAYAN FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAMA VE DIPNOTLAR

+ DIGER ACIKLAMALAR

- BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

+ FAALIYET RAPORU

Bu raporda yer alan konsolide olmayan finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama ve dipnotlar Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Tiirkiye Muhasebe Standartlar,
Turkiye Finansal Raporlama Standartlari, bunlara iliskin ek ve yorumlar ile Bankamiz kayitlarina uygun olarak, aksi
belirtilmedigi middetge bin Tirk Lirasi cinsinden hazirlanmis olup, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve ilisikte
sunulmustur.

Hamad Abdulmohsen ALMARZOUQ Adnan ERTEM Ahmad S A A AL KHARJI
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Denetim Komitesi Uyesi
ve Denetim Komitesi Bagkani

wenk, Aoen S

Mohamad AL-MIDANI Ufuk UYAN Ahmet KARACA ismail Hakki YE§iLYURT
Denetim Komitesi Uyesi Genel Mudur Mali Isler Dis Raporlama Mudurt
Genel MUdUr Yardimcisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak sorularin iletilebilecegdi yetkili personele iliskin bilgiler ;

Ad-Soyad/Unvan :ismail Hakki YESILYURT / Dis Raporlama Md.
Tel No :0212 354 12 84
Fax No :0212 35411 03
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BiRINCi BOLUM
BANKA HAKKINDA GENEL BILGILER
1. Banka'nin kurulus tarihi, baslangig statiisii, anilan statiide meydana gelen degisiklikleri ihtiva eden tarihgesi

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. (“Banka”) Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ndan alinan 28 Subat 1989 tarihli izinle
Kuveyt Turk Evkaf Finans Kurumu A.S. adiyla kurulmus olup, faaliyetlerine 31 Mart 1989 tarihinde baslamistir. 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu'na uyum saglanmasi amaciyla, Banka’nin 26 Nisan 2006 tarihli olagan genel kurul toplantisinda
onaylanmis olan ana s6zlesme degisikligi ile unvan degisikligine gidilmis ve Banka’nin unvani Kuveyt Turk Katiim
Bankasi A.S. olarak degistirilmistir. Ana faaliyet alani, Banka'nin kendi sermayesine ilaveten yurt icinden ve disindan
“(Ozel Cari Hesaplar” ve “Kar ve Zarara Katilma Hesaplar” yolu ile fon toplayip ekonomiye fon tahsis etmek, mevzuat
cercevesinde her turld finansman faaliyetinde bulunmak, zirai, sinai ve ticari faaliyet ve hizmetlerle istigal eden gercek
ve tlzel kisilerin yatinm faaliyetlerini tesvik etmek, bu faaliyetlere istirak etmek ve muisterek tesebbis ortakliklari teskil
etmek ve bitin bu hizmet ve faaliyetleri faizsiz olarak yapmaktir.

2. Banka’'nin sermaye yapisi, yonetim ve denetimini dogrudan veya dolayli olarak tek basina veya birlikte elinde
bulunduran ortaklari, varsa bu hususlarda yil icindeki degisiklikler ile dahil oldugu gruba iliskin agiklama

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka hisselerinin %62.24'0 Kuveyt'te mukim Kuwait Finance House'a, %18.72'si Vakiflar
Genel MUdurlaga Mazbut Vakiflari'na, %9.00'u Kuveyt'te mukim The Public Institution For Social Security’e ve %9.00'u
Islamic Development Bank'a ait olup geriye kalan %1.04 oranindaki hisseler diger gergek ve tlizel kisilere aittir.

3.Banka’nin yénetim kurulu baskan ve liyeleri, denetim komitesi iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin, varsa
Banka’da sahip olduklari paylara ve sorumluluk alanlarina iligkin agiklamalar

Denetim
Goreve Komitesi
atanma gérevi atanma Ogrenim
isim Gorevi tarihi tarihi durumu Pay orani
Hamad Abdulmohsen AL
MARZOUQ Y.K. Bagkani 25/06/2014 YUksek Lisans -
Y.K. Bagkan Yardimcisi ve Denetim
Dr. Adnan ERTEM Komitesi Bagkani 10/10/2002 19/10/2010 Doktora -
Nadir ALPASLAN Y.K. Uyesi 15/04/201 Lisans -
Khaled Nasser Abdulaziz AL
FOUZAN Y.K. Uyesi 02/08/2006 Lisans -
Fawaz KH E AL SALEH Y.K. Uyesi 20/10/2006 Lisans %0.0105
Mazin S.A.S AL NAHEDH Y.K. Uyesi 29/09/2015 Lisans -
Mohamad Al-MIDANI Y.K. Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 05/05/2015  15/05/2015 Yiiksek Lisans -
Ahmed S. AL KHARJI Y.K. Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi 26/03/2014 24/09/2014 Yuksek Lisans -
Ufuk UYAN Y.K. Uyesi ve Genel Midiir 10/05/1999 Yiksek Lisans %0.0566
Ahmet KARACA Mali isler Grubundan Sor. Gnl Md. Yrd. 12/07/2006 Yuksek Lisans %0.0002
Kurumsal ve Ticari Bankaciliktan Sor.
Ahmet Sileyman KARAKAYA Gnl Md. Yrd. 14/01/2003 Lisans -
Bilal SAYIN Krediler Grubundan Sor. Gnl Md. Yrd. 20/08/2003 Lisans %0.0035
Bankacilik Servis Grubundan Sor. Gnl
irfan YILMAZ Md. Yrd. 27/10/2005 Lisans %0.0156
Hazine ve Uluslararasi Bankaciliktan
Dr. Rusen Ahmet ALBAYRAK Sor. Gnl Md. Yrd. 05/05/2005 Doktora %0.0091
Hukuk ve Risk Takip Grubundan Sor.
Nurettin KOLAC Gnl. Md. Yrd. 20/04/2010 Lisans %0.0007
Aslan DEMIR Stratejiden Sor. Gnl Md. Yrd. 08/10/2012 Lisans %0.0047
Bireysel Bankacilik Grubundan Sor. Gnl
Mehmet ORAL Md. Yrd. 01/10/2012 Lisans %0.0029
Abdurrahman DELIPOYRAZ KOBI Bankaciligindan Sor. Gnl Md. Yrd. 09/01/2015 Lisans %0.0028

Banka’'nin Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir ve Yardimcilarinin Banka
sermayesindeki pay orani %0.11'dir (31 Aralik 2016 - %0.11).
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4. Banka'da nitelikli pay sahibi olan kisi ve kuruluglara iligkin agiklamalar

Pay tutarlan Odenmig paylar Odenmemis
Ad Soyad/Ticari Unvani (Nominal) Pay oranlari (Nominal) paylar
Kuwait Finance House 1,929,479 %62.24 1,929,479 -
Vakiflar Genel Midarliga Mazbut Vakiflari 580,297 %18.72 580,297 -
Toplam 2,509,776 %80.96 2,509,776 -

31 Aralik 2017 itibariyla Banka'nin ana ortagi Kuwait Finance House'un %51.95'U halka acik olup %24.08'i Kuwait
Investment Authority’e, %10.48'i Public Authority for Minors Affairs Kuveyt kamu kurulusuna aittir.

5. Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet alanlarini iceren 6zet bilgi

Banka’nin faaliyet alani, bireysel ve isletme bankacilik, ticari bankacilik, kurumsal ve uluslararasi bankacilik hizmetleridir.
Banka’'nin ana faaliyet alani katilim bankasi olarak faizsiz bankacilik kurallari icerisinde cari hesaplar ve kar/zarar katilma
hesaplari yoluyla fon toplayip musterilerine fon kullandirmaktir. 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Banka 399 subesi (31 Aralik
2016 - 386) ve 5,749 personeli (31 Aralik 2016 - 5,588) ile faaliyet gostermektedir. Kisaca Banka’'nin faaliyet alanlari Ana
Sozlesme'de asagidaki gibi belirtilmistir;

+ Mevzuatla belirlenen yontemlerle fon toplamak; cari hesaplarla katilma hesaplari, 6zel fon havuzlari hesaplari agmak
ve fon temin etmek,

- Faizsiz bankacilik prensipleri dahilinde; ekonomiye fon tahsis etmek, nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi
kullandirmak,

« Finansal kiralama islemleri yapmak, operasyonel kiralama islemleri yapmak,

« Her turlt 6deme ve tahsilat islemleri yapmak, seyahat cekleri, kredi kartlari gibi 6deme vasitalarinin faaliyetlerin
yurutalmesi, Gye isyeri hizmetleri (POS) vermek, musavirlik ve danismanlik yapmalk, kiralik kasa hizmetleri sunmak,

» Mevzuat ve faizsiz bankacilik prensiplerine gore para veya sermaye piyasasi araclarini spot veya vadeli almak, satmak
ve bunlarin alim satimina aracilik etmek, menkul kiymetler borsalarinda faaliyette bulunmak,

+ Her nevi gayrimenkuller satin almak, iktisap etmek, insa ettirmek ve gerektiginde bunlari diger kisilere devir,
kiralamak ve Gzerlerinde her turla tasarrufta bulunmak,

« Sirket ve kuruluslarin (sigorta sirketleri dahil); mimessillik, vekalet ve acenteliklerini yapmak,

+ Mevzuat dahilinde, toplumun diizen ve yararina Banka’nin prensipleri dahilinde sosyal gayeli yardimlarda bulunmak.

Banka’nin faaliyet alani yukarida yer verilen maddelerde yazili islemlerle sinirli degildir. Bu islemlerden baska herhangi
bir islem yapilmasi Banka icin faydal gorulirse, buna baslaniimasi, Yénetim Kurulu'nun 6nerisi Gzerine Genel

Kurul tarafindan karara baglanmasina, gerekli kanuni mercilerden onay alinmasina ve Ana S6zlesme’de degisiklik
mahiyetinde olan bu kararin Gimrik ve Ticaret Bakanligi'nca onanmasina baglidir. Bu suretle tasdik olunan karar Ana
Sozlesme'ye eklenir.

6. Ana ortaklik banka ile bagli ortakliklari arasinda 6zkaynaklarin derhal transfer edilmesinin veya borglarin geri
6denmesinin 6niinde mevcut veya muhtemel, fiili veya hukuki engeller

Bulunmamaktadir.
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31 ARALIK 2017 TARIHi iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BiLANCO

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI (TL) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

1. BILANGO - AKTiF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari D6nem 31.12.2017

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem 31.12.2016

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

1. NAKIT DEGERLER VE MERKEZ BANKASI a1-1 625,022 8,307,834 8,932,856 695,627 7,607,425 8,303,052
1. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI K/Z’'A YANSITILAN FV (1-2) 176,941 66,466 243,407 40,31 125,663 165,974
2.1 Alim satim amacli finansal varliklar 176,941 66,466 243,407 40,31 125,663 165,974
211 Devlet bor¢lanma sukuklari 7,600 28,719 36,319 10,760 36,148 46,908
212  Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
213 Alim satim amacli tdrev finansal varliklar 14,168 12,531 26,699 22,217 87,833 110,050
214  Diger menkul degerler 155,173 25,216 180,389 7,334 1,682 9,016
2.2 Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak

siniflandirilan finansal varliklar - - - - - -
221  Devlet borclanma sukuklari - - - - - -
2.22  Sermayede payi temsil eden menkul degerler - - - - - -
2.23  Krediler - - - - - -
2.24  Diger menkul degerler - - - - - -
L. BANKALAR (1-3) 7,404 3,568,616 3,576,020 14,384 4,683,697 4,698,081
V. PARA PiYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR (Net) (1-4) 2,088,123 2,339,942 4,428,065 1,832,753 1,760,173 3,592,926
51 Sermayede payi temsil eden menkul degerler 10,325 38,172 48,497 10,325 43,160 53,485
5.2 Devlet bor¢lanma sukuklari 2,048171 2,055,277 4,103,448 1,821,991 1,500,041 3,322,032
53 Diger menkul degerler 29,627 246,493 276,120 437 216,972 217,409
VI. KREDILER VE ALACAKLAR (I-5) 29,860,983 6,180,316 36,041,299 23,266,913 5145528 28,412,441
6.1 Krediler ve alacaklar 29,813,800 6,180,316 35,994,116 23,104,574 5,145,528 28,250,102
611 Bankanin dahil oldugu risk grubuna kullandirilan krediler 84,022 67,951 151,973 73,485 62,891 136,376
6.1.2  Devlet borclanma sukuklari - - - - - -
613  Diger 29,729,778 6,112,365 35,842,143 23,031,089 5,082,637 28,113,726
6.2 Takipteki krediler 714130 - 714,130 748,062 - 748,062
6.3 Ozel karsiliklar (-) 666,947 - 666,947 585,723 - 585,723
VIL. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (1-6) - - - - - -
VII.  iSTIRAKLER (Net) (1-7) - - - - - -
81 Ozkaynak yéntemine gére muhasebelestirilenler - - - - - -
8.2 Konsolide edilmeyenler - - - - - -
8.21  Maliistirakler - - - - - -
8.2.2 Mali olmayan istirakler - - - - - -
IX. BAGLI ORTAKLIKLAR (Net) (1-8) 377,647 - 377,647 349,513 - 349,513
91 Konsolide edilmeyen mali ortakliklar 353,967 - 353,967 325,833 - 325,833
9.2 Konsolide edilmeyen mali olmayan ortakliklar 23,680 - 23,680 23,680 - 23,680
X. BiRLIKTE KONTROL EDIiLEN ORTAKLIKLAR (i$

ORTAKLIKLARI) (Net) (1-9) 20,000 - 20,000 20,000 - 20,000
10.1 Ozkaynak yénetimine gére muhasebelestirilenler 20,000 - 20,000 20,000 - 20,000
10.2  Konsolide edilmeyenler - - - - - -
10.21  Mali ortakliklar - - - - - -
10.2.2 Mali olmayan ortakliklar - - - - - -
XI. KIRALAMA iSLEMLERINDEN ALACAKLAR (NET) (I-10) 1,285,866 643,376 1,929,242 1,104,588 439,955 1,544,543
11 Finansal kiralama alacaklari 1,473,207 77,045 2,244,252 1,241,824 503,366 1,745,190
1.2 Faaliyet kiralamasi alacaklari - - - - - -
1.3 Diger - - - - - -
14 Kazanilmamis gelirler ( -) 187,341 127,669 315,010 137,236 63,411 200,647
XII. RiSKTEN KORUNMA AMACLI TUREV FINANSAL VARLIKLAR a1-11) - - - - - -
121 Gercegde uygun deger riskinden korunma amaclilar - - - - - -
12.2 Nakit akis riskinden korunma amaclilar - - - - - -
123 Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaclilar - - - - - -
Xlll.  MADDI DURAN VARLIKLAR (Net) (1-12) 409,559 184 409,743 439,544 89 439,633
XIV. MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (1-13) 118,959 53 119,012 95,108 - 95,108
141 Serefiye - - - - - -
14.2 Diger 118,959 53 119,012 95,108 - 95,108
XV. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Net) 25,419 - 25419 - - -
XVI.  VERGI VARLIGI (I-15) 138,710 - 138,710 18112 - 18,112
16.1 Cari vergi varligt - - - - - -
16.2 Ertelenmis vergi varligi 138,710 - 138,710 18,112 - 18,112
XVII.  SATIS AMACGLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE iLiSKiN DURAN VARLIKLAR (Net) 117,006 - 17,006 47,975 - 47,975
171 Satis amacli elde tutulan varliklar 117,006 - 117,006 47975 - 47,975
17.2 Durdurulan faaliyetler - - - - - -
XVIIl__ DiGER AKTIiFLER (1-17) 183,231 581,438 764,669 254,825 434,772 689,597

AKTIF TOPLAMI

35,434,870 21,688,225

57,123,095 28,279,653 20,197,302 48,476,955

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2017 TARIHI iTIBARIYLA
KONSOLIDE OLMAYAN BIiLANCO

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LiRASI (TL) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

1. BILANCO - PASIF KALEMLER (FINANSAL DURUM TABLOSU)

Bagimsiz Denetimden Gegmig
Cari D6nem 31.12.2017

Bagimsiz Denetimden Gegmisg
Onceki Dénem 31.12.2016

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam

I TOPLANAN FONLAR (2-1) 19,955,412 19,901,988 39,857,400 17,943,622 13,958,141 31,901,763
11 Banka'nin dahil oldugu risk grubunun fonu 393,595 118,292 511,887 97,013 188,483 285,496
1.2 Diger 19,561,817 19,783,696 39,345,513 17,846,609 13,769,658 31,616,267
Il ALIM SATIM AMACLI TUREV FINANSAL BORCLAR (2-2) 21,446 59,251 80,697 40,580 79,147 119,727
1. ALINAN KREDILER (2-3) 1,258,301 7,773,208 9,031,509 647,994 7,388,827 8,036,821
\'A PARA PiYASALARINA BORCLAR 750,524 - 750,524 1,219,873 - 1,219,873
V. iHRA(; EDILEN MENKUL KIYMETLER (Net) - - - - - -
VL. MUHTELIF BORCLAR (2-4) 171,509 26,610 198,119 133,001 24,963 157,964
VIil. DIGER YABANCI KAYNAKLAR (n-4) 318,674 16,177 334,851 375,840 23,61 399,451
VIII.  KiRALAMA iSLEMLERINDEN BORCLAR (Net) (2-5) - - - - 226 226
81 Finansal kiralama borclari - - - - 265 265
8.2 Faaliyet kiralamasi borglari - - - - - -
83 Diger - - - - - -
84  Ertelenmis finansal kiralama giderleri ( - ) - - - - 39 39
IX.  RISKTEN KORUNMA AMAGLI TUREV FINANSAL

BORCLAR (2-6) - 70,795 70,795 - 137,829 137,829
9.1 Gergege uygun degder riskinden korunma amaglilar - - - - - -
9.2 Nakit akis riskinden korunma amaclilar - 70,795 70,795 - 137,829 137,829
9.3  Yurt disindaki net yatirim riskinden korunma amaglilar - - - - - -
X. KARSILIKLAR (2-7) 642,554 148,886 791,440 455,533 126,207 581,740
101 Genel karsiliklar 312,384 93,084 405,468 238,276 80,549 318,825
10.2  Yeniden yapilanma karsihgi - - - - - -
10.3  Calisan haklari karsiligi 184,864 185 185,049 129,064 - 129,064
104  Sigorta teknik karsiliklari (net) - - - - - -
10.5 Diger karsiliklar 145,306 55,617 200,923 88,193 45,658 133,851
XI. VERGI BORCU (2-8) 56,271 - 56,271 27,851 - 27,851
11 Cari vergi borcu 56,271 - 56,271 27,851 - 27,851
1.2 Ertelenmis vergi borcu - - - - - -
XIl. SATI§AMA(;LI I?L'DE :I'UTULAN VE DURDURULAN

FAALIYETLERE ILISKIN DURAN VARLIK BORCLARI (Net) (2-9) - - - - - -
121 Satis amacli elde tutulan varliklar - - - - - -
12.2  Durdurulan faaliyetler - - - - - -
Xlll. SERMAYE BENZERi KREDILER (2-10) - 1,360,338 1,360,338 - 1,981,646 1,981,646
XIV. OZKAYNAKLAR (2-11) 4,578,542 12,609 4,591,151 3,942,411 (30,347) 3,912,064
141 Odenmis sermaye 3,097,322 - 3097322 2,787,322 - 2,787,322
142 Sermaye yedekleri (31,788) 12,609 (19,179) 1,781 (30,347) (28,566)
14.21 Hisse senedi ihrag primleri 22,933 - 22,933 22,933 - 22,933
14.2.2 Hisse senedi iptal karlari - - - - - -
14.2.3 Menkul degerler degerleme farklari (23,192) 12,609 (10,583) (182) (30,347) (30,529)
14.24 Maddi duran varliklar yeniden degerleme farklari - - - - - -
1425 Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme

farklari - - - - - -
14.2.6 Yatinnm amacl gayrimenkuller yeniden degerleme

farklari - - - - - -
14.27 lstirakler, bagl ort. ve birlikte kontrol edilen ort. (ig ort)

bedelsiz hisse senetleri - - - - - -
14.2.8 Riskten korunma fonlari (etkin kisim) (4,582) - (4,582) (7,217) - (7,217)
14.2.9 Satis amaclh elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere

duran varliklarin birikmis degerleme farklari - - - - - -
14.2.10 Diger sermaye yedekleri (26,947) - (26,947) (13,753) - (13,753)
14.3  Kar yedekleri 839,017 - 839,017 611,342 - 611,342
14.31 Yasal yedekler 150,389 - 150,389 122,861 - 122,861
14.3.2 Statl yedekleri - - - - - -
14.3.3 Olaganustu yedekler 688,628 - 688,628 351,949 - 351,949
14.34 Diger kar yedekleri - - - 136,532 - 136,532
144  Kar veya zarar 673,991 - 673,991 541,966 - 541,966
1441  Gecmis yillar kar/zarari - - - - - -
1442 Donem net kar/zarari 673,991 - 673,991 541,966 - 541,966
145  Azinlik paylar (2-12) - - - - - -

PASIF TOPLAMI 27,753,233 29,369,862 57,123,095 24,786,705 23,690,250 48,476,955

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 ARALIK 2017 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN

NAZIM HESAPLAR TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIiRASI (TL) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

2. NAZIM HESAPLAR TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Gegmis
Cari D6nem 31.12.2017

Bagimsiz Denetimden Gegmisg

Onceki Dénem 31.12.2016

Dipnot TP YP Toplam TP YP Toplam
A BILANCO DISI YOKUMLOLUKLER (I+1+11) 54,025,598 19,041,939 73,067,537 45,504,238 19,739,186 65,243,424
1 GARANTI ve KEFALETLER 3-1) 6,501,080 4,567,075 11,068,155 5,177,182 4,711,605 9,888,787
11 Teminat mektuplan 6,342,565 3,223,573 9,566,138 5,026,495 3,088,349 8,114,844
111 Devlet ihale kanunu kapsamina girenler 214,018 - 214,018 163,646 - 163,646
112 Dis ticaret islemleri dolayistyla verilenler 424,035 186,480 610,515 451,059 220,807 671,866
113 Diger teminat mektuplari 5,704,512 3,037,093 8,741,605 4,411,790 2,867,542 7,279,332
12 Banka kredileri 2,549 53,409 55,958 2,071 49,973 52,044
121 ithalat kabul kredileri 2,549 53,409 55,958 2,071 49,973 52,044
12.2  Diger banka kabulleri - - - - - -
13 Akreditifler 1143 930,957 932,100 188 1,019,598 1,019,786
131 Belgeli akreditifler 78 358,591 358,669 78 302,149 302,227
1.3.2  Diger akreditifler 1,065 572,366 573,431 1o 717,449 717,559
14 Garanti verilen prefinansmanlar - 27919 27919 - 25,642 25,642
15 Cirolar - - - - - -
151  T.C. Merkez Bankasi'na cirolar - - - - - -
1.5.2  Diger cirolar - - - - - -
1.6 Diger garantilerimizden 154,823 331,217 486,040 148,428 528,043 676,471
17 Diger kefaletlerimizden - - - - - -
1. TAAHHUTLER (3-1) 45,832,293 948,078 46,780,371 34,594,651 711,955 35,306,606
2.1 Cayilamaz taahhdtler 3,306,919 948,078 4,254,997 2,569,656 711,955 3,281,611
211 Vadeli aktif degerler alim-satim taahhitleri 217,951 948,078 1,166,029 316,785 710,168 1,026,953
212 lstir. ve bag. ort. ser. ist. taahhitleri - - - - - -
213 Kul. Gar. Kredi tahsis taahhitleri 368,519 - 368,519 151,838 - 151,838
214 Men. Kiy. ihr. Aracilik taahhditleri - - - - - -
215  Zorunlu karsilik 6deme taahhida - - - - - -
21.6  Cekler icin 6deme taahhutleri 1,345,239 - 1,345,239 1,178,750 - 1,178,750
217  ihracat taahhitlerinden kaynaklanan vergi ve fon
yukumlaltkleri 99 - 99 99 - 99
21.8 Kredikarti harcama limit taahhUtleri 1,357,354 - 1,357,354 904,427 - 904,427
219  Kredi kartlari ve bankacilik hizmetlerine iliskin promosyon
uyg. taah. - - - - - -
2110  Aciga menkul kiymet satis taahhutlerinden alacaklar - - - - - -
211 Aciga menkul kiymet satis taahhutlerinden borclar - - - - - -
2112  Diger cayllamaz taahhatler 17,757 - 17,757 17,757 1,787 19,544
2.2 Cayilabilir taahhutler 42,525,374 - 42,525,374 32,024,995 - 32,024,995
2.21  Cayilabilir kredi tahsis taahhitleri 42,525,374 - 42,525,374 32,024,995 - 32,024,995
2.2.2  Diger cayilabilir taahhutler - - - - - -
1. TUREV FINANSAL ARAGLAR (3-2) 1,692,225 13,526,786 15,219,011 5,732,405 14,315,626 20,048,031
31 Riskten korunma amagli turev finansal araglar - 1,565,503 1,565,503 - 1,391,124 1,391,124
311 Gergege uygun deger riskinden korunma amacli islemler - - - - - -
312  Nakit akis riskinden korunma amacli islemler - 1,565,503 1,565,503 - 1,391,124 1,391,124
313 VYurt disindaki net yatinm riskinden korunma amacli islemler - - - - - -
3.2 Alim satim amagli turev finansal araclar 1,692,225 11,961,283 13,653,508 5,732,405 12,924,502 18,656,907
3.21  Vadeli alim-satim iglemleri 737,140 1,699,381 2,436,521 1,499,492 1,909,112 3,408,604
3.211 Vadeli déviz alim iglemleri 388,590 831,098 1,219,688 712,215 995,591 1,707,806
3.21.2 Vadeli déviz satim iglemleri 348,550 868,283 1,216,833 787,277 913,521 1,700,798
3.2.2 Diger vadeli alim-satim islemleri 955,085 10,261,902 11,216,987 4,232,913 1,015,390 15,248,303
33 Diger - - - - - -
B. EMANET VE REHINLI KIYMETLER (IV+V+VI) 264,937,891 106,948,648 371,886,539 205,775,245 106,164,950 311,940,195
\'A EMANET KIYMETLER 9,232,412 3,224,354 12,456,766 7,081,056 2,528,760 9,609,816
4] Mdsteri fon ve portfdy mevcutlar - - - 20,794 - 20,794
42 Emanete alinan menkul degerler 965,091 73,865 1,038,956 738,025 58,268 796,293
43 Tahsile alinan cekler 6,397,936 624,523 7,022,459 5,292,095 539,190 5,831,285
44 Tahsile alinan ticari senetler 1,869,385 190,069 2,059,454 1,030,142 144,880 1175,022
45 Tahsile alinan diger kiymetler - - - - - -
46 ihracina araci olunan kiymetler - - - - - -
47 Diger emanet kiymetler - - - - - -
4.8 Emanet kiymet alanlar - 2,335,897 2,335,897 - 1,786,422 1,786,422
V. REHINLi KIYMETLER 255,693,840 103,679,813 359,373,653 198,682,550 103,595,106 302,277,656
51 Menkul kiymetler 195,245 73,046 268,291 222,995 63,991 286,986
5.2 Teminat senetleri 101,701 1,527,824 1,629,525 101,921 1,421,085 1,523,006
53 Emtia 5,045,489 470,272 5,515,761 3,962,735 640,558 4,603,293
54 Varant - - - - - -
55 Gayrimenkul 101,298,823 1,970,258 103,269,081 84,503,198 1,815,288 86,318,486
56 Diger rehinli kiymetler 149,052,582 99,638,413 248,690,995 109,891,701 99,654,184 209,545,885
5.7 Rehinli kiymet alanlar - - - - - -
VI KABUL EDILEN AVALLER VE KEFALETLER 11,639 44,481 56,120 11,639 41,084 52,723
BILANGO DISI HESAPLAR TOPLAMI (A+B) 318,963,489 125,990,587 444,954,076 251,279,483 125,904,136 377,183,619

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



KUVEYT TURK 2017 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2017 TARIHI iTIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
GELIR TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LiRASI (TL) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

3. GELiR TABLOSU (KAR VE ZARAR CETVELI)

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Dénem
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Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki D6nem

Dipnot  01.01.2017 - 31.12.2017  01.01.2016 - 31.12.2016
1. KAR PAYI GELIRLERI (4-1) 3,850,986 3,110,435
11 Kredilerden alinan kar paylari 3,328,659 2,740,109
12 Zorunlu Karsiliklardan Alinan gelirler 50,595 25,600
13 Bankalardan Alinan Gelirler 30,204 14,552
14 Para Piyasasl islemlerinden Alinan Gelirler - -
15 Menkul Degerlerden Alinan Gelirler 280,500 197,440
151  Alim Satim Amagl Finansal Varliklardan - -
152  Gergege Uygun Deger Farki Kar/ Zarara Yansitilan Olarak Siniflandirilan FV 8,77 5,045
15.3  Satilmaya Hazir Finansal Varliklardan 271,729 192,395
154 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatirimlardan - -
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri 140,419 110,258
17 Diger Kar payi Gelirleri 20,609 22476
1. KAR PAYI GiDERLERI (4-2) 1,716,773 1,440,566
21 Katilma hesaplarina verilen kar paylari (4-4) 1,170,984 915,407
2.2 Kullanilan Kredilere Verilen Kar Paylari (4-2) 516,479 443,628
2.3 Para Piyasasi islemlerine Verilen Kar paylari 29,270 74,154
24 ihrac Edilen Menkul Kiymetlere Verilen Kar Paylari - -
2.5 Diger Kar Payi Giderleri 40 7,377
Il NET KAR PAYI GELIRi/GIDERI (I - I) 2,134,213 1,669,869
IV.  NET UCRET VE KOMiSYON GELIRLERI 241,002 152,970
41 Alinan Ucret ve Komisyonlar 394,918 311,783
411 Gayri Nakdi Kredilerden 106,498 87,833
412 Diger (4-6) 288,420 223,950
42 Verilen Ucret ve Komisyonlar 153,916 158,813
421  Gayri Nakdi Kredilere Verilen 17 314
422 Diger (4-6) 153,899 158,499
V. TEMETTU GELIRLERI (4-3) - 509
VI.  TICARi KAR / ZARAR (Net) (4-5) 246,884 275,772
6.1 Sermaye Piyasasi islemleri Kari/Zarari 6,960 7,87
6.2 Tirev Finansal islemlerden Kar/Zarar (398,234) 155,429
6.3 Kambiyo islemleri Kari/Zarari 638,158 12,472
VII. DiGER FAALIYET GELIRLERI (4-6) 230,217 192,872
VIIl.  FAALIYET GELIRLERi/GiDERLERi TOPLAMI (I1I+IV+V+VI+VII) 2,852,316 2,291,992
IX. KREDI VE DiGER ALACAKLAR DEGER DUSUS KARSILIGI (-) (4-7) 783,703 511,661
X. DIGER FAALIYET GIDERLERI (-) (4-8) 1,219,680 1,117,119
XI. NET FAALIYET KARI/ZARARI (VIII-1X-X) 848,933 663,212
XIl.  BIRLESME iSLEMi SONRASINDA GELIiR OLARAK KAYDEDILEN FAZLALIK TUTARI - -
Xlll.  6ZKAYNAK YONTEMi UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR - -
XIV. NET PARASAL POZISYON KARI/ZARARI - -
XV.  SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESi K/Z (XI+...+XIV) (4-9) 848,933 663,212
XVI. SURDURULEN FAALIYETLER VERGI KARSILIGI () (4-10) (174,942) (121,246)
161 Cari Vergi Karsiligi (197,638) (124,960)
16.2  Ertelenmis Vergi Karsiligi 22,696 3,714
XVIl. SURDURULEN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XV£XVI) 673,991 541,966
XVIIl. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GELIRLER - -
181 Satis Amacl Elde Tutulan Duran Varlik Gelirleri - -
18.2 lstirak, Bagh Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Karlar - -
18.3  Diger Durdurulan Faaliyet Gelirleri - -
XIX. DURDURULAN FAALIYETLERDEN GiDERLER (-) - -
191 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varlik Giderleri - -
19.2  istirak, Bagl Ortaklik ve Birlikte Kontrol Edilen Ortakliklar (is Ort.) Satis Zararlari - -
19.3  Diger Durdurulan Faaliyet Giderleri - -
XX.  DURDURULAN FAALIYETLER VERGI ONCESI K/Z (XVIII-XIX) - -
XXI. DURDURULAN FAALIYETLER VERGi KARSILIGI (+) (4-10) - -
211 Cari Vergi Karsiligt - -
212 Ertelenmis Vergi Karsiligi - -
XXIl. DURDURULAN FAALIYETLER DONEM NET K/Z (XX£XXI) - -
XXIIl. NET DONEM KARI/ZARARI (XVII+XXI1) (4-12) 673,991 541,966
231 Grubun Kari / Zarari 673,991 541,966
23.2  Azinlik Paylari Kari / Zarari (-) - -

Hisse Basina Kar / Zarar (tam TL)

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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KUVEYT TURK 2017 FAALIYET RAPORU

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI ANONIM SiRKETI
31 ARALIK 2017 TARiHI ITIBARIYLA KONSOLIDE OLMAYAN
NAKIT AKIS TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LiRASI (TL) OLARAK iFADE EDILMISTIR.)

6. NAKIT AKIS TABLOSU

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem
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Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki D6nem

Dipnot 01.01.2017-31.12.2017 01.01.2016-31.12.2016

A. Bankacilik faaliyetlerine iliskin nakit akimlar
11 Bankacilik faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki degisim éncesi faaliyet kari 1,458,718 487,633
111 Alinan kar paylari 3,816,222 3,002,920
11.2 Odenen kar paylari (1,663,981) (1.389,395)
113 Alinan temettiler - 509
114 Alinan Ucret ve komisyonlar 396,315 312,372
115 Elde edilen diger kazanclar 379,884 (170,062)
11.6 Zarar olarak muhasebelestirilen donuk alacaklardan tahsilatlar 62,306 21,564
117 Personele ve hizmet tedarik edenlere yapilan nakit 6demeler (947,562) (822,902)
11.8 Odenen vergiler (222,002) (178,171)
119 Diger (362,464) (289,202)
1.2 Bankacilik faaliyetleri konusu aktif ve pasiflerdeki degigim (2,094,816) 1.697,854
121 Alim satim amacli finansal varliklarda net (artis) azalis (160,784) (11,918)
122 Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan olarak siniflandirilan fv'larda net

(artis) azalis - -
123 Bankalar ve kiymetli maden depo hesaplarindaki net (artis) azalis (1,025,350) (940,462)
124 Kredilerdeki net (artig) azali (8,557,986) (3,300,792)
125 Diger aktiflerde net (artis) azalis (199,960) (309,296)
1.2.6 Bankalardan toplanan fonlarda net artis (azalis) (301,866) 183,402
1.27 Diger toplanan fonlarda net artis (azalig) 8,204,587 3.583,708
1.2.8 Alinan kredilerdeki net artis (azalis) 994,812 485.958
1.2.9 Vadesi gelmis borclarda net artis (azalis) - -
1.210 Diger borclarda net artis (azalis) (1,048,269) 2,007,254
I Bankacilik faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (636,098) 2,185,487
B. Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
1. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit akimi (861,961) (1.413,772)
21 iktisap edilen bagh ortaklik ve istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar (is

ortakliklar) 112 (123,536) (54,701)
2.2 Elden gikarilan bagl ortaklik ve istirakler ve birlikte kontrol edilen ortakliklar

(is ortakliklari) 202,431 -
2.3 Satin alinan menkuller ve gayrimenkuller (65,333) (47,465)
24 Elden gikarilan menkul ve gayrimenkuller 1,998 10,531
25 Elde edilen satilmaya hazir finansal varliklar (2,279,516) (2,449,424)
2.6 Elden cikarilan satiimaya hazir finansal varliklar 1,450,956 1,166,905
2.7 Satin alinan yatirm amacli menkul degerler - -
2.8 Satilan yatirim amacl menkul degerler - -
2.9 Diger 1131 (48,961) (39,618)
C. Finansman faaliyetlerine iligkin nakit akimlari
111, Finansman faaliyetlerinden saglanan net nakit (4,331) (3,399)
31 Krediler ve ihrac edilen menkul degerlerden saglanan nakit - -
3.2 Krediler ve ihrac edilen menkul degerlerden kaynaklanan nakit cikisi - -
33 ihrac edilen sermaye araclari - -
34 Temettl 6demeleri (4,291) (3,399)
35 Finansal kiralamaya iliskin 6demeler (40) -
3.6 Diger - -
Iv. Déviz kurundaki degigimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi (V-d) (15,217) 140,046
V. Nakit ve nakde esdeger varliklardaki net artig (azalig) (1 + 11 + 11l + V) (1,517,607) 908,362
VI Dénem bagindaki nakit ve nakde esdeger varliklar (V-a) 5,595,655 4,687,293
VII. Dénem sonundaki nakit ve nakde esdeger varliklar (V-a) 4,078,048 5,595,655

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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7. KAR DAGITIM TABLOSU

Cari Dénem
01.01.2017-31.12.2017 ©

Onceki Dénem
01.01.2016-31.12.2016

|. D6nem karinin dagrtimi

1.1. Dénem kart

848,933

663,212

1.2. Odenecek vergi ve yasal yikimliiliikler (-)

174,942

121,246

1.21. Kurumlar vergisi (Gelir vergisi)

197,638

124,960

1.2.2. Gelir vergisi kesintisi

1.2.3. Diger vergi ve yasal yukamlultkler ©

(22,696)

(3,714)

A. Net dénem kari (1.1-1.2) (Not V-1-17-c)

673,991

541,966

1.3. Gegmis dénemler zarari (-)

14. Birinci tertip yasal yedek akge (-)

1.5. Bankada birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar (-)

27,098

B. Dagritilabilir net dénem kari [(A-(1.3+1.4+1.5)] “

673,991

514,868

1.6. Ortaklara birinci temettd (-)

1.6.1. Hisse senedi sahiplerine

1.6.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

1.6.3. Katilma intifa Senetlerine

1.64. Kara istirakli tahvillere

1.6.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine

1.7. Personele temetti (-)

1.8. Yonetim kuruluna temetti (-)

1.9. Ortaklara ikinci temettii (-)

1.9.1. Hisse Senedi sahiplerine

1.9.2. imtiyazli hisse Senedi Sahiplerine

1.9.3. Katilma intifa senetlerine

1.9.4. Kara istirakli tahvillere

1.9.5. Kar ve zarar ortaklig: belgesi sahiplerine

110. Ikinci tertip yasal yedek akge (-)

111. Statt yedekleri (-)

1.12. Olagandistu yedekler

336,679

113. Diger yedekler ¢

51,667

114. Ozel fonlar

Il. Yedeklerden dagitim

2.1. Dagrtilan yedekler

2.2. ikinci tertip yasal yedekler (-)

2.3. Ortaklara pay (-)

2.3.1. Hisse senedi sahiplerine

2.3.2. imtiyazli hisse senedi sahiplerine

2.3.3. Katilma intifa senetlerine

2.34. Kara istirakli tahvillere

2.3.5. Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine

24. Personele pay (-)

2.5. Yonetim kuruluna pay (-)

Il. Hisse bagina kar

3.1. Hisse senedi sahiplerine

0.199

3.2. Hisse senedi sahiplerine (%)

19.926

3.3. imtiyazl hisse senedi sahiplerine

3.4. imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

IV. Hisse bagina temettii

4.1. Hisse senedi sahiplerine

4.2. Hisse senedi sahiplerine (%)

4.3. imtiyazl hisse senedi sahiplerine

44, imtiyazli hisse senedi sahiplerine (%)

® Kar Dagrtimi, Banka Genel Kurulu tarafindan kararlastiriimakta olup finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz

gerceklestirilmemistir.

) Ertelenmis vergi geliri diger vergi ve yasal yukimlulikler satirinda gésterilmistir. Kar dagitimina konu edilmemesi gerekmekte olup olaganisti

yedekler icerisinde tutulmaktadir.

" Diger yedeklerden 51,667 TL ve gegmis dénem karindan 258,333 TL dagrtilmayarak sermayeye eklenmistir.

ilisikteki notlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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UcONCU BOLUM
iLGiLi DONEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLITiIKALARINA iLiSKiN ACIKLAMALAR
1. Sunum esaslarina iligkin agiklamalar

1.1. Finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin Tiirkiye Muhasebe Standartlari ve Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelige uygun olarak hazirlanmast:

Banka, finansal tablolarini 1 Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalarin Muhasebe
Uygulamalarina ve Belgelerin Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan bankalarin hesap ve kayit diizenine iliskin yayimlanan diger diizenlemeler ile Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK") genelge ve aciklamalari ve bunlar ile dizenlenmeyen konularda Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yururlige konulmus olan Tirkiye Muhasebe
Standartlari hikimlerini iceren; "BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak dizenlemektedir.

1.2. Siniflamalar
Bulunmamaktadir.
1.3. Finansal tablolarin hazirlanmasinda izlenen muhasebe politikalari ve kullanilan degerleme esaslari:

Finansal tablolar, gercege uygun dederleri ile gosterilen alim satim amacli finansal varliklar ve yakiamlalikler ile
satilmaya hazir finansal varliklar ve yikimltlikler disinda, tarihi maliyet esasi baz alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Finansal tablolarin TMS'ye gore hazirlanmasinda Banka yonetiminin bilangodaki varlik ve yakamlaltkler ile bilanco
tarihi itibariyla kosullu konular hakkinda varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. S6z konusu varsayimlar
ve tahminler esas itibariyla finansal araclarin gercege uygun deger hesaplamalarini ve varliklarin deger distkligina
icermekte olup dizenli olarak gézden gegirilmekte, gerekli dizeltmeler yapilmakta ve bu dizeltmelerin etkisi gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

1.4. Finansal tablolarin paranin cari satin alma giicline gére diizenlenmesi:

Banka’'nin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya
iliskin Tirkiye Muhasebe Standardi” TMS 29 uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur. Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'nun 21 Nisan 2005 tarih - 1623 sayili karari ve 28 Nisan 2005 tarihli Genelgesi ile enflasyon
muhasebesi uygulanmasini gerektiren gostergelerin ortadan kalktigi belirtilmis ve 1 Ocak 2005'ten itibaren enflasyon
muhasebesi uygulanmamistir.

1.5 TFRS 9 Finansal Araclar Standartina iliskin Agiklamalar:

Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan 19 Ocak 2017 tarihli ve 29953 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan finansal araclarin siniflandiriimasi ve 6lcimu ile alakal “TFRS 9 Finansal Araglar” standardi 1
Ocak 2018 tarihinden gecerli olmak tizere “TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme” standardinin yerine
uygulanacaktir.

TFRS 9 kapsaminda olan tim finansal varliklarin, ik muhasebelestirme sonrasinda, itfa edilmis maliyeti veya gercege
uygun degeri (izerinden muhasebelestiriimesi gerekmektedir. Ozellikle, s6zlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etmeyi
amaglayan bir isletme modeli icinde tutulan borglanma araclari ile, yalnizca anapara ve anapara bakiyesine iligkin

kar payi 6demelerini iceren s6zlesmeye bagli nakit akislarina sahip borglanma araglari, sonraki muhasebelestirmede
genellikle itfa edilmis maliyetinden 6lgilir. Hem sdzlesmeye dayali nakit akiglarini tahsil etmek, hem de finansal varlig
satmak amaciyla elde tutan bir isletme modeli icinde tutulan borclanma araclart ile belirli tarihlerde sadece anapara
ve anapara bakiyesinden kaynaklanan kar payr 6demelerini iceren nakit akiglarina yol agcan borgclanma araclarinin
genel olarak gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak ol¢ulir. Diger tim borglanma araglari ve
Ozkaynak araclari, sonraki hesap dénemlerinin sonunda gercege uygun degerleriyle dlculir. Ayrica, TFRS 9 uyarinca
isletmeler, ticari amacla elde tutulmayan 6zkaynak aracina yapilan yatirimin gercege uygun degerinde meydana gelen
degisimlerin diger kapsamli gelirde sunulmasi konusunda geri donilemeyecek bir tercihte bulunabilirler.
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Bu tur yatirnmlardan saglanan temettdler, agikga yatirnmin maliyetinin bir kisminin geri kazaniimasi niteliginde
olmadikga, kar veya zarar olarak finansal tablolara alinir.

Banka siniflandirma ve 6lgim ve deger dustkliga gerekliliklerini, 1 Ocak 2018 tarihindeki acilis bilangcosunda
karsilagtirma dénemlerinde herhangi bir diizeltme yapmadan acilis 6zkaynak tutarlarina yansitarak uygulayacaktir.
Sozlesmeye dayali nakit akim 6zelliklerinin ve is modellerinin 1 Ocak 2018'deki beraber uygulanmasi sonucunda, TMS
39'daki mevcut siniflandirmaya kiyasla, finansal varliklarin siniflandiriimasinda énemli bir farkliigin ortaya ¢ikmasi
beklenmemektedir.

Finansal araclarin siniflandiriimasi ve élgimu:

TFRS 9 standardina gore finansal varliklarin siniflandirilmasi ve 6lcim, finansal varligin yénetildigi is modeline ve
sadece anapara ve anapara bakiyesine iliskin kar payr ddemelerini iceren sézlesmeye dayal nakit akiglarina bagli olup
olmadigina gore belirlenecektir.

ilk defa finansal tablolara alinmasi sirasinda, her bir finansal varlik, gercege uygun degeri kar veya zarara yansrtilarak,
itfa edilmis maliyeti Gzerinden ya da gercege uygun deger degisimi diger kapsamli gelire yansitilarak élctlen finansal
varlik olarak siniflandirilabilmektedir. Finansal yuktamlaltklerin siniflandirilmasi ve dlgimu icin ise TMS 39'daki mevcut
hiktmlerin uygulanmasi buyuk 6lciide degismemektedir.

Deger disuklugu:

22 Haziran 2016 tarih ve 29750 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olan “Kredilerin Siniflandiriimasi ve Bunlar igin
Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca Banka 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren deger
disuklagu karsiliklarini TFRS 9 hikimlerine uygun olarak ayirmaya baslayacaktir. Bu cercevede 31 Aralik 2017 tarihi
itibariyle Ugiincii Bélim VII no’lu muhasebe politikasinda detayli aciklanan BDDK’nin ilgili mevzuati cercevesinde ayrilan
kredi karsiliklari ayirma yontemi, TFRS 9'un uygulanmaya baslanmasi ile beklenen kredi zararlari modeli uygulanarak
degistirilecektir. Beklenen kredi zararlari tahmini tarafsiz, olasiliklara gore agirliklandiriimis ve gegmis olaylar, mevcut
sartlar ve gelecekteki ekonomik sartlara iliskin tahminler hakkinda desteklenebilir bilgiler icermelidir. Bu finansal
varliklar finansal tablolara ilk alindiklari andan itibaren goézlemlenen kredi risklerindeki artisa bagli olarak asagidaki tig
kategoriye ayrilacaktir:

Asama 1: ilk muhasebelestirmeden bir sonraki raporlama dénemine kadar kredi riskinde énemli bir artis olmayan
veya raporlama tarihinde disik kredi riski olan finansal araclari kapsar. Bu varliklar icin, 12 aylik beklenen kredi zarari
muhasebelestirilir.

Asama 2: ilk muhasebelestirmeden sonra kredi riskinde &nemli artis olan fakat deger dustikligiine iliskin tarafsiz bir
kanit olmayan finansal varliklari kapsar. Bu varliklar icin, dmtr boyu beklenen kredi zarart muhasebelestirilir.

Asama 3: Raporlama tarihinde deger diisikligu icin tarafsiz kanitin oldugu finansal varliklart icerir. Bu varliklar icin,
omur boyu beklenen kredi zarari muhasebelestirilir.

ilk gecis tarihi itibariyla hentiz muhasebe politikalary, ilgili siirecler ve ic kontroller izerindeki calismalar devam
etmektedir. Bu gercevede, TFRS 9'un finansal tablolar Gzerinde tahmin edilen etkilerine iliskin Banka'nin ilk uygulama
yaptigi 1 Ocak 2018 tarihini de kapsayacak sekilde, ilk finansal tablolar aciklanana kadar degisimler gerceklesebilecektir.
Ayrica, TFRS 9 kapsaminda Banka 1. ve 2. Asama kredi zararlari Gzerinden ertelenmis vergi hesaplayacak olup,
hesaplanan ertelenmis vergi varligina iliskin etki ilk gegis sirasinda 6zkaynaklara yansitilacaktir.
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2. Finansal araglarin kullanim stratejisi ve yabanci para cinsinden iglemlere iliskin agiklamalar

Banka, kullandigr kaynaklarin ve aktiflerin risk ve getiri agisindan dengesini kurarak, riskleri azaltmaya ve kazanclari
artirmaya yonelik bir aktif-pasif yonetimi stratejisi takip etmektedir. Aktif-pasif yonetiminin temel hedefi Banka'nin
likidite riski, kur riski ve kredi riskini belli sinirlar icinde tutmak; karliigi artirmak ve Banka'nin 6zkaynaklarini
gliclendirmektir. Banka'nin aktif-pasif ydnetimi “Aktif-Pasif Komitesi (“APKO")" tarafindan Banka Ust Diizey Risk
Komitesi'nce belirtilen risk limitleri dahilinde ytratilmektedir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi dénemde kayitlara kaydedilmektedir.
D6nem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, ddnem sonu degerleme kurlariyla acikladigi
kurlardan degerlemeye tabi tutularak Turk Lirasi'na cevrilmis ve olusan kur farklari, kambiyo kari veya zarari olarak
kayitlara yansitilmistir.

Banka, Tasfiye Olunacak Alacaklar, Tahsili Stipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar ile Zarar Niteligindeki Krediler ve
Diger Alacaklar hesaplarinda izlenen katilma hesaplarindan kullandirilan kredilerin riskinin Banka'ya ait olan kismit ile
Ozkaynaklar ve 6zel cari hesaplarindan kullandirilan yabanci para krediler ve alacaklar bakiyelerini, bu hesaplara intikal
tarihindeki kurlar Gzerinden Turk Lirasi‘na cevirerek takip etmektedir. Katilma hesaplarindan kullandirilan yabanci para
ve dovize endeksli kredilerin, riski katilma hesaplarina ait olan kismi ise cari kurlarla degerlenerek olusan kur farklari
kambiyo islemleri kar veya zarari hesaplarinda takip edilmektedir.

Borglanmayi temsil eden menkul degerler ile parasal nitelikli finansal aktiflerin Tlrk Lirasi'na déntstirtlmesinden
kaynaklanan farklar gelir tablosuna dahil edilmektedir. Banka'nin aktiflestirdigi kur farki bulunmamaktadir.

3. istirak ve Bagh Ortakliklara iligkin Bilgiler

Tirk parasi cinsinden istirakler ve bagl ortakliklar, “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standard!” (“TMS 27") uyarinca maliyet de@eriyle muhasebelestiriimekte ve varsa deger kaybi ile ilgili karsilik
dusuldikten sonra, konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmaktadir.

4. Vadeli iglem ve opsiyon sézlesmeleri ile tiirev triinlere iligskin agiklamalar

Banka, yabanci para pozisyon riskini azaltmak ve doéviz likiditesini yonetmek amaciyla yabanci para vadeli doviz
islemlerine girmektedir. Banka'nin tirev Grtnleri “TMS 39" geregince “Riskten Korunma Amacl” ve “Alim Satim Amacl”
olarak siniflandirilmaktadir. Buna gore, bazi tirev islemler ekonomik olarak Banka icin risklere karsi etkin bir koruma
saglamakla birlikte, muhasebesel olarak “TMS 39" kapsaminda riskten korunma amacl olarak tanimlanamayanlar “Alim
satim amacli” olarak muhasebelestiriimekte ve rayic degerleri ile bilangoda “Alim Satim Amacli Tirev Finansal Varliklar
/ Borglar” hesabinda izlenmektedir.

Turev islemlerden dogan yukimliltk ve alacaklar sozlesme tutarlari Gzerinden nazim hesaplara kaydedilmektedir.

Vadeli doviz alim satim ve swap islemlerinin gergege uygun degerleri indirgenmis nakit akim modelinin kullanilmasi
suretiyle hesaplanmaktadir. Alim satim amacli tirev islemlerin gercege uygun degerinde meydana gelen farklar, gelir
tablosunda “Ticari Kar/Zarar"” kaleminde muhasebelestiriimektedir.

Sakli tarev Urunler, ilgili sakli trev Granin ekonomik 6zellikleri ve risklerinin esas s6zlesmenin ekonomik 6zellikleri

ve riskleri ile yakindan ilgili olmamasi; sakli tirev driinle ayni sézlesme kosullarina haiz farkli bir aracin tirev Grin
tanimini karsilamakta olmasi ve karma finansal aracin, gercege uygun degerindeki degisiklikler kar veya zararda
muhasebelestirilen bir bicimde gercede uygun degerden dlcilmemesi durumunda esas s6zlesmeden ayristiriimaktadir
ve “TMS 39"a gore turev Urlnl olarak muhasebelestiriimektedir. Esas s6zlesme ile s6z konusu sakli tirev Grindndn
yakindan iliskili olmasi halinde ise esas s6zlesmenin dayandigi standarda gére muhasebelestiriimektedir.

Banka, sabit kar payli finansal enstrimanlarinin nakit akis riskinden korunmak amaciyla swap islemleri
gerceklestirmektedir. Nakit akis riskinden korunma muhasebesinde, riskten korunma aracinin gercege uygun
deger degisiminin etkin kismi 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda, etkin olmayan kismi ise
gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Riskten korunan kaleme iliskin nakit akislarinin kar veya zarari etkiledigi
donemlerde, ilgili riskten korunma aracinin kar/zarari da 6zkaynaktan cikartilarak gelir tablosuna yansitiimaktadir.
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Banka, riskten korunma muhasebesinin baslangicinda ve her raporlama déneminde etkinlik testleri
gerceklestirmektedir. Etkinlik testleri “Tutarsal Dengeleme (“Dolar off-set yontemi”) Yontemi” ile yapilmakta ve
etkinligin %80-%125 araliginda gerceklesmesi durumunda riskten korunma muhasebesine devam edilmektedir.
Riskten korunma muhasebesi, riskten korunma aracinin sona ermesi, gergeklesmesi, satilmasi veya etkinlik testinin
etkin olmamasi durumunda sona erdiriimektedir. Gergege uygun deger riskinden korunma muhasebesinin sona
erdirilmesinde, riskten korunan finansal enstriimanlar Gzerine uygulanan gercege uygun degder riskinden korunma
muhasebesinin yarattigi degerleme etkileri, riskten korunan finansal enstriimanin 6mri boyunca amortisman
yontemiyle gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Nakit akis riskinden korunma muhasebesinin sona erdirilmesi durumunda ise nakit akis riskinden korunma muhasebesi
kapsaminda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/zarar, riskten korunma konusu kaleme iliskin nakit akiglar
gerceklesene kadar 6zkaynaklar altinda “Riskten korunma fonlari” hesabinda kalmaya devam etmektedir. Riskten
korunma konusu kaleme iliskin nakit akiglarin gerceklesmesi durumunda 6zkaynaklar altinda muhasebelestirilen kar/
zarar, gelir tablosuna siniflandirilir.

5. Kar payi gelir ve giderine iligkin agiklamalar

Kar payi gelirleri kullandirilan fonlar Gzerinden tahakkuk esasina gore i¢ verim orani yéntemi kullanilarak kayrtlara
kaydedilmekte olup, finansal tablolarda kar payi gelirleri hesabinda muhasebelestirilmistir. ilgili mevzuat uyarinca
donuk alacak haline gelen kredilerin kar payi tahakkuk ve reeskont tutarlari iptal edilmekte ve s6z konusu tutarlar tahsil
edilene kadar kar payi gelirleri disinda tutulmaktadir.

Banka, kar/zarar katilma hesaplari Gizerinden birim deger hesaplama yontemine gore gider reeskontu hesaplamaktadir
ve bu tutarlar bilangoda “Toplanan Fonlar” hesabi tizerinde gosterilmistir.

6. Ucret ve komisyon gelir ve giderlerine iligkin agiklamalar

Tahsil edildikleri ddnemde gelir veya gider kaydedilen bazi bankacilik islemlerinden alinan tcret ve komisyon gelir
ve giderleri disinda, tcret ve komisyon gelir ve giderleri iliskilendirilen islemin stresine bagli olarak gelir tablosuna
yansitiimaktadir.

Banka tarafindan kullandirilan krediler icin pesin tahsil edilen tcret ve komisyonlarin cari dénemi ilgilendiren bolimu
Turkiye Muhasebe Standardi hikiimleri cercevesinde i¢ verim yontemi ile donem gelirlerine yansitiimaktadir. Pesin
tahsil edilen tcret ve komisyonlarin gelecek doneme iligkin kisimlari ise “Kazanilmamis Gelirler” hesabina kaydedilerek
bilancoda “Diger Yabanci Kaynaklar” icerisinde gosterilmektedir.

7. Finansal varliklara iliskin agiklama ve dipnotlar

Banka finansal varliklarini “Gercede uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar”, “Satilmaya hazir finansal
varliklar”, “Krediler ve alacaklar” veya “Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar” olarak siniflandirmakta ve
muhasebelestirmektedir. S6z konusu finansal varliklarin alim ve satim islemleri teslim tarihine gore kayitlara alinmakta
ve kayrtlardan cikarilmaktadir. Finansal varliklarin siniflandirilmasi sekli ilgili varliklarin Banka yonetimi tarafindan satin
alma amaclari dikkate alinarak, elde edildikleri tarihlerde kararlastiriimaktadir.
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7.1. Gergege uygun deder farki kar/zarar’a yansitilan finansal varliklar:

Bu kategorinin iki alt kategorisi bulunmaktadir: “Alim satim amacli olarak elde tutulan finansal varliklar” ile ilk kayda
alinma sirasinda “Gercedge uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflandirilan finansal
varlklar”.

Alim satim amacl olarak elde tutulan finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglamak amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa dénemde kar
saglamaya yonelik bir portféyln parcasi olan varliklar ile alim satim amacli tirev finansal araclardir.

Alim satim amacl olarak elde tutulan finansal varliklar gercege uygun degerlerini yansittigi dngérilen islem
fiyatlarindan kayda alinmakta ve miteakiben gercege uygun degerleri ile tasinmaktadir. Yapilan degerleme sonucu
olusan kazanc ve kayiplar kar/zarar hesaplarina dahil edilmektedir.

Banka'nin alim satim amacli olarak elde tutulanlar disinda “Gercege uygun deger farki kar/zarara yansitilan finansal
varliklar” olarak siniflandirilan finansal varliklari bulunmamaktadir.

7.2. Satilmaya hazir finansal varliklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar ilk kayda alinmalarinda gercege uygun degerlerini yansitan elde etme maliyet
bedellerine, islem maliyetlerinin eklenmesi ile muhasebelestirilmektedir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak
siniflandirilan ve kote olmayan 6zkaynagda dayali araclar ise maliyet degerlerinden varsa deger distkltkleri indirildikten
sonraki degerleri ile kayda alinmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin iskonto ve primleri i¢ verim oraninin hesaplanmasinda dikkate alinarak kar payi geliri
olarak gelir tablosuna yansitilir. Satilmaya hazir finansal varliklarin kar payi reeskontlari kar/zarar ile iliskilendirilmekte,
rayic deger farklari ise 6zkaynak kalemleri arasinda bulunan “Menkul Degerler Dederleme Farki” hesabina
kaydedilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklar elden ¢ikarildiginda, o ana kadar 6zkaynakta birikmis olan rayig
deger farklari gelir tablosuna yansitilmaktadir.

7.3. Kredi ve alacaklar:

Kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve

alim satim amacli, gercege uygun degder farki kar-zarara yansitilan veya satilmaya hazir finansal varliklar olarak
tanimlananlar disinda kalan ttirev olmayan finansal varliklardir. Banka, krediler ve alacaklarin ilk kaydini gercege uygun
degerini yansittigi 6ngérilen elde etme maliyeti ile yapmakta, kayda alinmayi izleyen dénemlerde i¢ verim yontemi
kullanilarak iskonto edilmis degerleri Gzerinden muhasebelestiriimekte ve bunlarin teminati olarak alinan varliklarla
ilgili olarak 6denen harg, islem gideri ve bunun gibi diger masraflari islem maliyetinin bir b6lim olarak kabul etmeyip
dogrudan gider hesaplarina yansitmaktadir.

7.4. Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar; vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti dahil
olmak Uzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi icin gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya belirlenebilir
o6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve krediler ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir. Vadeye
kadar elde tutulacak finansal varliklar ilk olarak elde etme maliyeti Gzerinden kayda alinmakta ve kayda alinmayi
muteakiben i¢ verim yontemi kullanilarak iskonto edilmis bedeli ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde tutulacak
finansal varliklar ile ilgili kar payi gelirleri gelir tablosunda yansitilmaktadir. Bilanco tarihi itibariyla Banka'nin vadeye
kadar elde tutulacak finansal varligi bulunmamaktadir.
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8. Finansal varliklarda deger disiikligiine iliskin agiklamalar

Bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger distkligine ugradigina iliskin ortada tarafsiz géstergelerin
bulunup bulunmadigi hususu her bilango déneminde degerlendirilir. Anilan tirden bir géstergenin mevcut olmasi
durumunda deger distikligu karsiligi finansal varlik siniflari bazinda asagida acgiklandigi sekilde ayrilir.

8.1. Kredi ve alacaklar:

Banka, kredilerin tahsil edilemeyecegine dair bulgularin varligi halinde 1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” uyarinca lll,, IV, ve V. Grup krediler icinde siniflamakta ve bu
tutarlar icin 6zel karsilik ayirmaktadir. Banka, finansal durumu ve/veya 6deme kabiliyeti zayif olan krediler icin ait oldugu
grupta 6ngorulen asgari oranlarin Uzerinde 6zel karsilik ayirabilmektedir.

S6z konusu kredilerle ilgili cari ddnem icinde ayrilan karsiliklara istinaden yapilan tahsilatlar gelir tablosunda "Krediler
ve Diger Alacaklar Karsiigi" hesabindan distlmekte, dnceki donemlerde karsilik ayrilmis ya da aktiften silinmis olan
kredilere istinaden yapilan anapara tahsilatlar "Diger Faaliyet Gelirleri" hesabina kaydedilmektedir.

8.2.Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarda deger distkligi zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir
gostergenin bulunmasi durumunda ilgili zararin tutar, gelecekteki tahmini nakit akiglarinin finansal varligin orijinal kar
payi orani Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglinkl dederi ile defter degeri arasindaki fark olarak élcalir; deger
dusuklagu icin karsilik ayrilir ve ayrilan karsilik gider hesaplari ile iligkilendirilir.

8.3. Satilmaya hazir finansal varliklar:

Gergege uygun degerinde meydana gelen azalmalar dogrudan 6zkaynakta muhasebelestirilen satilmaya hazir bir
finansal varligin degerinin distigine iliskin tarafsiz gostergelerin bulunmasi durumunda, dogrudan 6zkaynakta
muhasebelestirilmis bulunan toplam zarar 6zkaynaktan cikarilarak kar veya zararda muhasebelestirilir.

Satilmaya hazir olarak siniflandirilmis 6zkaynagda dayali finansal araglara yapilan yatirimlarla ilgili olarak kar veya
zararda muhasebelestirilmis bulunan deger dusukltgu zararlari, kar veya zarar araciligiyla iptal edilmez. Gercege
uygun degerinin gtvenilir bir bicimde tespit edilememesi nedeniyle gercege uygun degerinden gosterilemeyen
borsaya kayith olmayan 6zkaynaga dayali finansal araclara iliskin deger distikligi zararinin olustuguna yonelik tarafsiz
bir géstergenin bulunmasi durumunda, ilgili deger disukligu zararinin tutari, gelecekte beklenen nakit akiglarinin
benzer bir finansal varlik icin gegerli olan cari piyasa getiri oranina gore iskonto edilerek hesaplanan bugiinkt degeri ile
varligin defter degeri arasindaki fark olarak 6lgulir. Bu tir deger distklagu zararlari iptal edilemez.

9. Finansal araglarin netlestirilmesine iligkin agiklamalar
Finansal varliklar ve borglar, Banka'nin netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim gliciine sahip olmasi ve ilgili

finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu
eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari Gzerinden gosterilir.
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10. Satis ve geri alig anlagmalari ve menkul degerlerin 6diing verilmesi iglemlerine iligskin agiklamalar

Kira sertifikalarinin katiim bankaciligi prensiplerine uygun olarak T.C. Merkez Bankasi (“TCMB") agik piyasa islemlerine
("APi") konu edilebilmesi icin; T.C. Merkez Bankasi API talimatinda degisiklikler yapilmis ve katilim bankalart icin ayri ek
gerceve sozlesmesi olusturulmustur. Yapilan bu diizenlemeler ile katilim bankalarinin fona ihtiyact olduklari durumda
ya da likidite fazlaliklarini degerlendirmek amaciyla portfoylerinde bulunan Kira Sertifikalarini geri alim vaadiyle satim
ya da geri satim vaadiyle alim kapsaminda T.C. Merkez Bankasi ile islem yapilmasina olanak saglayan bir islem tart
olusturulmustur. Bu kapsamda, T.C. Merkez Bankasi ile ilk olarak 14 Haziran 2013 tarihinde aktifte yer alan Hazine Kira
Sertifikalari geri alim vaadiyle satis islemine konu edilerek APi islemi gerceklestirilmistir. Bu tarihten itibaren T.C. Merkez
Bankasi'nin degisik vadelerde acmis oldugu alim ihalelerine teklifler verilerek bilanconun aktifinde yer alan Hazine Kira
sertifikalari geri alim vaadiyle satis islemine konu edilmekte ve bu kapsamda fon temin edilmektedir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, Banka'nin 750,524 TL tutarinda geri alim vaadiyle satis islemi bulunmaktadir (31 Aralik 2016
- 1,219,873 TL).

11. Satis amacli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin duran varliklar ile bu varliklara ilisgkin ~ borglar hakkinda
aciklamalar

5411 sayih Bankacilik Kanunu’nun 57'inci maddesi geregi “Bankalar 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda
gayrimenkul ve emtiayi esas alan sézlesmeler ile kurulca uygun gorilecek kiymetli madenlerin alim ve satimi harig
olmak tzere ticaret amaciyla gayrimenkul ve emtianin alim ve satimi ile ugrasamaz, ipotekli konut finansmani kurulusu
ve gayrimenkul yatirim ortakliklari harig¢ olmak tzere ana faaliyet konusu gayrimenkul ticareti olan ortakliklara
katilamazlar. Alacaklardan dolay edinilmek zorunda kalinan emtia ve gayrimenkullerinin elden gikarilmasina iligkin usul
ve esaslar kurul tarafindan belirlenir.”

Satis amacl elde tutulan varlik olarak siniflandiriima kriterlerini saglayan varliklar; defter degerleri ile satis icin
katlanilacak maliyetler dusulmus gergege uygun degerlerinden disik olant ile él¢ulir ve s6z konusu varliklar Gzerinden
amortisman ayirma iglemi durdurulur ve bu varliklar bilancoda ayri olarak sunulur. Bir varligin satis amacl elde
tutulan bir varlik olabilmesi icin; ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tar varliklarin (veya elden
cikarilacak varlik grubunun) satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cergevesinde derhal satilabilecek durumda
olmasi ve satis olasiliginin yiksek olmasi gerekir. Satis olasiliginin yiksek olmasi icin; uygun bir yonetim kademesi
tarafindan, varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmalidir. Ayrica, varlik (veya elden cikarilacak varlik grubu)
gercede uygun dederiyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden
itibaren bir yil icerisinde tamamlanmus bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plani tamamlamak

icin gerekli islemlerin, planda 6nemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin diistk oldugunu
gostermesi gerekir. Cesitli olay veya kosullar satis isleminin tamamlanma suresini bir yildan fazlaya uzatabilir. S6z
konusu gecikmenin, isletmenin kontrolt digindaki olaylar veya kosullar nedeniyle gerceklesmis ve isletmenin ilgili
varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunu) satisina yonelik satis planinin devam etmekte olduguna dair yeterli
kanit bulunmasi durumunda s6z konusu varliklar satis amach elde tutulan varlik olarak siniflandiriimaya devam edilir.
Satis islemini tamamlamak icin gerekli olan stirenin uzamasi, ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satis
amacl elde tutulan varlik olarak siniflandirilmasini engellemez.

Durdurulan bir faaliyet, bir bankanin elden cikarilacak veya satis amaciyla elde tutulan olarak siniflandirilan bir
bolimuduar. Durdurulan faaliyetlere iliskin sonuclar gelir tablosunda ayri olarak sunulur. Banka'nin durdurulan faaliyeti
bulunmamaktadir.

12. Serefiye ve diger maddi olmayan duran varliklara iligkin aciklamalar

Maddi olmayan duran varliklar 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltiimis maliyet tutarlarindan birikmis
itfa paylari ve varsa deger azalis karsiligi distldikten sonraki degerleri ile izlenmekte olup, itfa payi, kist itfa yéntemi
kullanilarak ayrilmaktadir.

Banka’nin diger maddi olmayan duran varliklar olarak sinifladigi baslica varliklar, bilgisayar yazilimlari olup s6z konusu
varliklari icin faydali 6mri 2004 yili 6ncesi alimlar icin 5 yil olarak belirlenirken 2004 ve sonraki dénemlerdeki girigler

icin 3 yil olarak belirlenmistir.

Banka kayitlarinda istirak ve bagli ortakliklar ile ilgili serefiye yoktur.
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13. Maddi duran varliklara iligkin agiklamalar

Maddi duran varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltilmis maliyet tutarlarindan birikmis
amortismanlar ve varsa deger dusuklugu karsihgr disuldikten sonraki degerleri ile izlenmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklar icin kist amortisman metoduyla varliklarin tahmini faydali Smurleri dikkate alinarak
ayrilmakta olup, kullanilan oranlar asagidaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %6.67 - %20

Bilanco tarihi itibariyla aktifte bir hesap déneminden daha az bir sire bulunan varliklara iliskin olarak, bir tam yil icin
éngdrilen amortisman tutarinin, varligin aktifte kalig suresiyle orantilanmasi suretiyle bulunan tutar kadar amortisman
ayrilmaktadir. Ozel maliyetler kira stirelerine bagli olarak kist amortisman yontemi ile itfa edilmektedir.

Maddi duran varligin geri kazanilabilir degerinin (gercege uygun deger ile kullanim deg@erinin yuksek olani) ilgili
varligin defter degerinden distk olmasi durumunda s6z konusu varligin defter degeri karsilik ayrilmak suretiyle geri
kazanilabilir degerine indirgenir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan kaynaklanan kar veya zarar, net elden ¢ikarma hasilati ile ilgili maddi
duran varligin net defter degerinin farki olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin onarim maliyetlerinden varligin ekonomik dmrind uzatici nitelikte olanlar aktiflestiriimekte, diger
onarim maliyetleri ise gider olarak kayitlara yansitilmaktadir.

Maddi duran varligin kapasitesini genisleterek kendisinden gelecekte elde edilecek faydayi artiran nitelikteki yatirim
harcamalari, maddi duran varligin maliyetine eklenmektedir. Yatirnnm harcamalari, varligin faydali 6mrind uzatan,
varligin hizmet kapasitesini artiran, tretilen mal veya hizmetin kalitesini artiran veya maliyetini azaltan giderler gibi
maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Banka, kira geliri veya deger artis kazanci ya da her ikisini birden elde etmek amaciyla elde tutmus oldugu
gayrimenkulleri yatirim amacl gayrimenkul olarak siniflamaktadir. Yatirim amacl gayrimenkuller maliyet bedelinden
birikmis amortisman ve eger varsa deger disukligu disilerek gosterilir. Amortisman gideri ilgili variigin faydali 6mra
Uzerinden normal amortisman yontemi kullanilarak hesaplanir.

14. Kiralama iglemlerine iligkin agiklamalar
Kiraci olarak yapilan islemler

Finansal kiralama yoluyla alinan maddi duran varliklar kiranin baslangig tarihinde Banka'nin aktifinde bir varlik, pasifinde
ise bir borg olarak kaydedilir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan bu tutarin tespitinde, varligin gercege uygun
degeri ile kira 6demelerinin buglinkt degerinden disuik olani esas alinir. Kira ddemelerinde katlanilan dogrudan
maliyetlerden finansal kiralama islemiyle ilgili olan tutarlar, finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin maliyetine
eklenerek aktiflestiriimektedir. Kira 6demeleri, kiralamadan dogan finansman maliyetlerini ve kiralamaya konu varligin
tutarinin o déneme isabet eden kismini icermektedir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen sabit kiymetler faydali 6mirleri dikkate alinarak amortismana tabi tutulmakta ve geri
kazanilabilir degerlerinde bir azalma tespit edildiginde deger dusuklugu karsihgr ayrilmaktadir.

Banka, faaliyet kiralama kapsamindaki anlasmalara istinaden yaptigi kira 6demelerini kira sliresi boyunca, esit
tutarlarda gider kaydetmektedir.

Kiraya veren olarak yapilan islemler
Banka, katiim bankasi olarak, finansal kiralama islemlerinde kiraya veren olarak yer almaktadir. Banka finansal

kiralamaya konu edilmis varliklari bilangcoda net kiralama yatirnmi tutarina esit degerde bir alacak olarak
gostermektedir. Finansal gelir net yatirim Gzerinden sabit dénemsel getiri saglayacak sekilde yansitilir.
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15. Karsiliklar ve kosullu yiikiimliiliiklere iligkin agiklamalar

Karsiliklar ve kosullu yiikiimliilikler “Karsiliklar, Kosullu Borclar ve Kosullu Varliklara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”na (“TMS 37") uygun olarak muhasebelestirilmektedir.

Karsiliklar bilanco tarihi itibariyla mevcut bulunan ve gegcmisten kaynaklanan yasal veya yapisal bir yakimlaltgin
bulunmasi, yikimlaliga yerine getirmek icin ekonomik fayda saglayan kaynaklarin cikisinin muhtemel olmasi ve
yukimlulagan tutart konusunda guvenilir bir tahminin yapilabildigi durumlarda muhasebelestirilmektedir.

Gecgmis donemlerdeki olaylarin bir sonucu olarak ortaya cgikan yukamlaltkler icin “Donemesellik ilkesi” uyarinca bu
yuktmluliklerin ortaya ¢iktigi ddnemde, gerceklesme olasiliginin yiksek olmasi durumunda ve tutari givenilir olarak
tahmin edilebiliyorsa, karsilik ayrilmaktadir.

Tutarin yeterince guvenilir olarak élgtlemedigi ve yikimlUltgun yerine getirilmesi icin Banka’dan kaynak
ctkmasinin muhtemel olmadigi durumlarda s6z konusu yukimlulik “Kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda
aclklanmaktadir.

16. Calisanlarin haklarina iligkin yiikiimliliiklere iligkin agiklamalar
16.1. Tanimlanmis fayda planlari:

Banka, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik, yaslilik veya malulltik ayhigr almak
amacilyla, askerlik nedeniyle, kadinin evlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde kendi istemesi ile veya kanunda sayilan
zorlayici sebeplerle isten ayrilan veya istifa ve kot davranis disindaki nedenlerle isine son verilen ve 6lim nedeni ile is
akdi sona eren personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle ytkamltdur.

Banka, “Calisanlara Saglanan Faydalara iligkin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 19”) hiikiimleri uyarinca bagimsiz bir
aktuer sirket tarafindan hesaplanan yakiamlultk tutarini ilisikteki finansal tablolarina yansitmistir. Banka, tim aktieryal
kayip ve kazanclarini, diger kapsamli gelir tablosu altinda muhasebelestirmektedir.

Banka calisanlarinin Gyesi bulunduklari vakif, sandik ve benzeri kuruluslar yoktur.

16.2. Tanimlanmis katki planlart:

Banka, calisanlari adina Sosyal Guvenlik Kurumu’na (“Kurum?®) yasa ile belirlenmis tutarlarda katki payi 6demek
zorundadir. Banka'nin 6demekte oldugu katki payi disinda, galisanlarina veya Kurum'a yapmak zorunda oldugu baska
bir 6deme mecburiyeti yoktur. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderlerine yansitiimaktadir.

16.3. Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar:

“TMS 19" kapsaminda “Calisanlara kisa vadeli faydalar” olarak tanimlanan izin tazminatlarindan dogan yukimltlakler
hak kazanildiklari dénemlerde tahakkuk edilir.

Banka yonetimi, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis yilsonu bitce hedeflerine ulasilabileceginin 6ngéraldagi
durumlarda performans prim karsiligi hesaplamaktadir.

17. Vergi uygulamalarina iliskin agiklamalar
Cari vergi

Turkiye'de kurumlar vergisi orani %20'dir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul
edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna ve indirimlerin indirilmesi sonucu bulunacak
vergi matrahina uygulanir. Kar dagrtilmadigi takdirde baskaca bir vergi 6denmemektedir. Vergi mevzuati uyarinca
Uger aylik dénemler itibariyla olusan matrahlar Gzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu
sekilde yil iceresinde 6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi tzerinden hesaplanan kurumlar
vergisinden mahsup edilmektedir.
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Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara
o6denen kar paylarindan (temettiler) stopaj yapilmaz. 3 Subat 2009 tarih ve 27130 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
2009/14593 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ve 3 Subat 2009 tarih ve 27130 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 2009/14594
sayili Bakanlar Kurulu Karari ile 5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 15 ve 30 uncu maddelerinde yer alan bazi
tevkifat oranlari yeniden belirlenmistir. Bu baglamda Ttrkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde
eden dar mukellef kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temetti 6demelerine uygulanan
stopaj orani %15'tir. Dar mukellef kurumlara ve gercek kisilere yapilan kar dagrtimlarina iliskin stopaj oranlarinin
uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da g6z éniinde bulundurulur.
Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Kurumlar Gger aylik mali karlari Gzerinden %20 oraninda gecici vergi hesaplar ve o dénemi izleyen ikinci ayin14‘tncu
glnune kadar beyan edip 17'nci glini aksamina kadar 6derler. Yil icinde 6denen gecici vergi o yila ait olup izleyen

yil verilecek kurumlar vergisi beyannamesi tizerinden hesaplanacak kurumlar vergisinden mahsup edilir. Mahsuba
ragmen 6denmis gecici vergi tutari kalmasi durumunda bu tutar nakden iade alinabilecegi gibi devlete karsi olan diger
mali borclara da mahsup edilebilir.

Tasinmazlarin; kaynak kuruluslarca, kira sertifikasi ihraci amaciyla varlik kiralama sirketlerine satisi ile 21 Kasim 2012
tarihli ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda geri kiralama amaciyla
ve sOzlesme sonunda geri alinmasi sartiyla, finansal kiralama sirketlerine satisi ve varlik kiralama ile finansal kiralama
sirketlerince taginmazin devralindidi kuruma satisindan dogan kazanclar icin bu oran %100 olarak uygulanir ve bu
tasinmazlar igin en az iki tam yil stireyle aktifte bulunma sarti aranmaz. Ancak s6z konusu tasinmazlarin; kaynak
kurulus, kiraci veya s¢zlesmeden kaynaklanan yukamlaliklerin yerine getirilememesi hali hari¢ olmak tzere, varlik
kiralama veya finansal kiralama sirketi tarafindan Gglnci kisi ve kurumlara satilmasi durumunda, bu tasinmazlarin
kaynak kurulusta veya kiracidaki varlik kiralama veya finansal kiralama sirketine devirden 6nceki kayrth degeri ile anilan
kurumlarda ayrilan toplam amortisman tutari dikkate alinarak satisi gerceklestiren kurum nezdinde vergilendirme

yapilr.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap dénemini takip eden dérdincid ayin yirmi besinci glini aksamina kadar beyan
edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yil agmamak kaydiyla dnemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Ancak; mali zararin olusmasi durumunda gecmis yillarda bu zararlar tutar
kadar karlar Gzerinden 6denmis vergilerin iade edilmesi uygulamasi yoktur. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi
dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari kontrol edilebilmektedir.

Turkiye'de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir.
Ertelenmis vergi

Banka, bir varligin veya yikimlualigun defter degeri ile vergi mevzuati uyarinca belirlenen vergiye esas degeri

arasinda ortaya cikan vergilendirilebilir gecici farklar icin “Gelir Vergilerine iliskin Tiirkiye Muhasebe Standard” (“TMS
12") hikiimlerince, sonraki donemlerde indirilebilecek mali kar elde edilmesi mimkuin gorildigd maddetce, genel
kredi karsiliklart harig indirilebilir gegici farklar Gzerinden ertelenmis vergi aktifi, bittin vergilendirilebilir gecici farklar
Uzerinden ise ertelenmis vergi yukimlalagi hesaplamistir. Ertelenmis vergi aktif ve yikimlalikleri netlestirilmek
suretiyle finansal tablolara yansitilmistir. Dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestirilen kalemlerin vergi etkileri de
ozkaynaklara yansitilir. Ertelenmis vergi aktifleri ve pasiflerinin hesaplanmasinda kullanilan vergi orani olarak 2018, 2019
ve 2020 yillarinda tersine dénmesi beklenen gecici zamanlama farklari Gzerinden %22, 2021 ve sonrasinda tersine
doénmesi beklenen gecici zamanlama farklari Gzerinden ise %20 kullaniimistir (2016: %20).
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18. Borglanmalara iligkin ilave agiklamalar

Toplanan fonlar disinda kalan borglanmayi temsil eden araclar, kayda alinmalarini izleyen dénemde i¢ verim orani
yontemi ile iskonto edilmis degerleri Uzerinden izlenmektedir. Banka, s6z konusu borclanmayi temsil eden araclar icin
riskten korunma teknikleri uygulamamaktadir.

Banka’'nin kendisinin ihrag ettigi, borclanmayi temsil eden araglar bulunmamaktadir.

Banka hisse senedine donusturulebilir tahvil ihrag etmemistir.

19. ihrag edilen hisse senetlerine iligkin agiklamalar

Banka’'nin hisse senedi ihraci ile ilgili 5nemli tutarda islem maliyetleri bulunmamaktadir.

20. Aval ve kabullere iligkin agiklamalar

Aval ve kabuller, musterilerin ddemeleri ile eszamanli olarak gerceklestirilmekte ve olasi borg ve taahhutler olarak
bilanco disi islemlerde gosterilmektedir.

21. Devlet tegviklerine iliskin agiklamalar

Banka’'nin almis oldugu devlet tesviki bulunmamaktadir.

22. Raporlamanin béliimlemeye gére yapilmasina iligkin agiklamalar

Banka, Bireysel ve isletme Bankacilig, Ticari Bankacilik ve Kurumsal ve Uluslararasi Bankacilik olarak ti¢ ayri ana béliimle
faaliyetlerini ylritmektedir. Her bir bolim kendine mahsus Grinlerle hizmet vermekte olup faaliyet sonuclari bu
bolimler bazinda izlenmektedir.

Faaliyet bolimlerine gére raporlama, Dordinct Bolim X. no’lu dipnotta sunulmustur.

23. Diger hususlara iligkin agiklamalar

Banka'nin diger hususlara iligkin aciklamasi bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

BANKA'NIN MALi BUNYESINE VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN BiLGILER

1. Ozkaynaklara iligkin agiklamalar:

Ozkaynak tutari ve sermaye yeterliligi standart orani “Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yonetmelik” ile “Bankalarin
Sermaye Yeterliliginin Olcilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik” cercevesinde hesaplanmistir. Banka'nin
31 Aralik 2017 tarihi itibariyla hesaplanan cari ddnem 6zkaynak tutar1 5,853,623 TL (31 Aralik 2016: 5,682,970 TL),

sermaye yeterliligi standart orani da %17.66'dir (31 Aralik 2016: %18,16).

1.1. Gzkaynak kalemlerine iliskin bilgiler:

Cari Donem

Tutar

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya
iligkin tutar @

CEKIRDEK SERMAYE

Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki agisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis sermaye

3,100,000

Hisse senedi ihrag primleri

22,933

Yedek akgeler

839,017

Turkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar

12,609

Kar

673,991

Net Donem Kari

673,991

Gecmis Yillar Kari

istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve dénem kari icerisinde
muhasebelestirilmeyen hisseler

indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye

4,648,550

Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi uyarinca hesaplanan
degerleme ayarlamalari

Net dénem zarari ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile TMS uyarinca
Ozkaynaklara yansitilan kayiplar

54,721

Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri

47,518

ilgili ertelenmis vergi yiikimliligi ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye

ipotek hizmeti sunma haklari harig olmak iizere ilgili ertelenmis vergi yikimltliga ile mahsup edildikten sonra kalan
diger maddi olmayan duran varliklar

95,210

119,013

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari harig olmak Gzere gelecek dénemlerde elde edilecek
vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi yikimlaligu ile mahsup edildikten
sonra kalan kismi

Gergege uygun degeri Uzerinden izlenmeyen varlik veya yakumlultklerin nakit akis riskinden korunma islemine konu
edilmesi halinde ortaya gikan farklar

Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin Teblig uyarinca
hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi

Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanglar

Bankanin yukimlultklerinin gercege uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere bagl olarak olusan farklar
sonucu ortaya cikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar

Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutar

Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar

Kanunun 56 nct maddesinin dérdiinct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar

Ortaklik paylarinin %710 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin gekirdek sermayesinin %10'nunu
asan kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kuruluslarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirnmlarin net uzun pozisyonlarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10’nunu asan kismi

Gecici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi

Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayenin
%15'ini asan tutarlar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal kurulusglarin
cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari

Kurulca belirlenecek diger kalemler

Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde gekirdek sermayeden indirim yapilacak tutar

Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami

200,127

Cekirdek Sermaye Toplami

4,448,423
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1/1/2014 dncesi
. uygulamaya iligkin
ILAVE ANA SERMAYE Tutar tutar @
Gekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabtl eden sermaye ve bunlara iligkin
ihrac primleri -
Kurumca uygun gérulen borclanma araglari ve bunlara iligskin ihrag primleri -

Kurumca uygun gérilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) -

indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye -
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -

Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan
ihrac edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine
bankanin yaptigi yatirmlar -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,

bankanin gekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari

toplami -

Kurulca belirlenecek diger kalemler -

Gegig Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar

Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iliskin ertelenmis vergi

yiikiimldliiklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci

fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) 23,802 -
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin

Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -

ilave Ana Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 23,802

ilave Ana Sermaye Toplami -

Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 4,424,619
KATKI SERMAYE

Kurumca uygun gérilen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri 1,322,272

Kurumca uygun gérulen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gecici Madde 4
kapsaminda olanlar) -

Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen tutarlar) 277,848

indirimler Oncesi Katki Sermaye 1,600,120
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirnmlar (-) -

Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan

ihrac edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine

bankanin yaptig yatirmlar -
Ortaklik paylarinin %710 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve

finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,

bankanin gekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-) -

Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlart
toplami -

Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)

Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami -
Katki Sermaye Toplami 1,600,120
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 6,024,740
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Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya iligkin

Kanunun 50 ve 51 inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Tutar tutar @

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan

dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden cikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil ge¢mesine ragmen elden gikarilamayanlarin net
defter degerleri

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

7mn7

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam Edecek
Unsurlar

Ortaklik paylarinin ytizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin, bankanin cekirdek
sermayesinin yiizde onunu asan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin Gegici 2 nci
maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayl olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iligskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen
kismi

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin, gegici farklara
dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin Ozkaynaklarina
iliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri uyarinca cekirdek
sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek
sermayeden indirilmeyen kismi

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak ( Ana sermaye ve katki sermaye toplami)

5,853,623

Toplam Risk Agirlikl Tutarlar

33,138,332

SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI

Gekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%)

1342

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%)

13.35

Sermaye Yeterliligi Orani (%)

17.66

TAMPONLAR

Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani

1.25

Sermaye koruma tamponu orani (%)

1.25

Bankaya 6zgl donglsel sermaye tamponu orani (%)

Sermaye Koruma ve Déngiisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 (incii maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikli varliklar tutarina orani (%)

735

Uygulanacak indirim Esaslarinda Agim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan
tutar

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Kargiliklara iligkin Sinirlar

Standart yaklasimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeylzyirmibeslik sinir dncesi)

277,848

Standart yaklagimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikl tutarlar toplaminin
%1,25'ine kadar olan kismi

277,848

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin igsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina lliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikli tutarlari toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi

Gegici Madde 4 hukimlerine tabi borglanma araglari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda uygulanmak
Uzere)

Gecici Madde 4 hiukimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligkin tst sinir

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust siniri agsan kismi

Gegici Madde 4 hiukimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin st sinir

Gecici Madde 4 hukimlerine tabi katki sermaye kalemlerinin st siniri agan kismi
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Ozkaynak kalemleri ile bilango tutarlarinin mutabakatina iligkin agiklamalar:

Ozkaynak
Diizeltme raporundaki
Cari D6nem Bilanco degeri etkisi degeri Farka iligkin agiklama
Bankanin kendi cekirdek sermayesine yapmis
Odenmi§ Sermaye 3,097,322 2,678 3,100,000 oldugu dogrudan veya dolayl yatirmlar
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Sermaye Yedekleri (19,179) - (19,179) 10. Maddesi 4.Fikrasi geregi dizeltme etkisi ©
Turkiye Muhasebe Standartlari uyarinca Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
ozkaynaklara yansitilan kazang ve kayiplar (42,112) - (42,112) 10. Maddesi 4.Fikrasi geregi dizeltme etkisi ©
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Menkul Degerler Degerleme Farklari (10,583) - (10,583) 10. Maddesi 4.Fikrasi geregi dizeltme etkisi @
Maddi Duran Varliklar Yeniden Degerleme Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Farklari - - - 10. Maddesi 4. Fikrasi geregi dizeltme etkisi ©
Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden
Degerleme Farklari - - -
Yatirim Amacl Gayrimenkuller Yeniden
Degerleme Farklari - - -
Yonetmelik Madde 9-1-f kapsaminda
Riskten Korunma Fonlari (Etkin kisim) (4,582) - (4,582) hesaplamaya dahil edilmeyen kalemler
Satis Amacli Elde Tutulan ve Durdurulan
Faaliyetlere iligkin Duran Varliklarin
Birikmis Degerleme Farklari - - -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmelik
Diger Sermaye Yedekleri (26,947) - (26,947) 10. Maddesi
4.Fikrasi geregi duzeltme etkisi @ ; ve
Yonetmelik Gecici Madde 1 Kapsaminda
Odenmis Sermaye igerisinde gésterilen
enflasyon diizeltme farklar istirakler, Bagli
Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (i§ Ort)
Bedelsiz Hisse Senetleri - - -
Hisse Senedi ihrag Primleri 22,933 - 22,933
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Kar Yedekleri 839,017 - 839,017 10. Maddesi 4. Fikrasi geregi dizeltme etkisi ©
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Kar veya Zarar 673,991 - 673,991 10. Maddesi 4. Fikrasi geregi dizeltme etkisi @
Gegmis Yillar Kar/ Zararti - - -
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Doénem Net Kar/ Zarari 673,991 - 673,991 10. Maddesi 4. Fikrasi geregi diizeltme etkisi @
Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmelik
Azinlik Paylari - - - 10. Maddesi 4. Fikrasi geregi diizeltme etkisi ©
Yonetmelik kapsaminda Cekirdek Sermayeden
Cekirdek Sermayeden indirimler (-) 149,931 200,127 yapilan indirimler
Cekirdek Sermaye 4,441,220 4448423
Ozkaynak
Diizeltme raporundaki
Cari D6nem Bilanco degeri etkisi degeri Farka iligkin aciklama
Sermaye Benzeri Krediler -
Yonetmelik kapsaminda Ana Sermayeden
Ana Sermayeden indirimler (-) - yapilan indirimler
Ana Sermaye 4,424,619
Sermaye Benzeri Krediler 1,322,272
Yonetmelik Madde 8 kapsaminda Katki
Genel Karsiliklar 277,848  Sermaye'ye dahil edilen Genel Kredi Karsilig
Yonetmelik kapsaminda Katki Sermayeden
Katki Sermayeden indirimler (-) - yapilan indirimler
Katki Sermaye 1,600,120
Yonetmelik kapsaminda Ozkaynaklardan
Ozkaynaktan indirimler (-) 177 yapilan indirimler
Toplam 5,853,623
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1/1/2014 6ncesi
. uygulamaya iligkin
Onceki Dénem Tutar tutar ©
CEKIRDEK SERMAYE
Bankanin tasfiyesi halinde alacak hakki acisindan diger tim alacaklardan sonra gelen 6denmis
sermaye 2,790,000
Hisse senedi ihrac primleri 22,933
Yedek akgeler 611,342
Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS) uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kazanclar -
Kar 541,966
Net Donem Kari 541,966
Gegmis Yillar Kari -
istirakler, bagli ortakliklar ve birlikte kontrol edilen ortakliklardan bedelsiz olarak edinilen ve
donem kari icerisinde muhasebelestirilmeyen hisseler -
indirimler Oncesi Cekirdek Sermaye 3,966,241
Cekirdek Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankalarin Ozkaynaklarina i|i§kin Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (i) bendi
uyarinca hesaplanan degerleme ayarlamalari -
Net donem zarart ile gegmis yillar zarari toplaminin yedek akgelerle karsilanamayan kismi ile
TMS uyarinca 6zkaynaklara yansitilan kayiplar 51,499
Faaliyet kiralamasi gelistirme maliyetleri 47,732
ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliigu ile mahsup edildikten sonra kalan serefiye
ipotek hizmeti sunma haklari harig olmak izere ilgili ertelenmis vergi yikimliligi ile mahsup
edildikten sonra kalan diger maddi olmayan duran varliklar 57,065 95,108
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklari haric olmak tzere gelecek donemlerde elde
edilecek vergilendirilebilir gelirlere dayanan ertelenmis vergi varliginin, ilgili ertelenmis vergi
yUkimlGlaga ile mahsup edildikten sonra kalan kismi - -
Gercege uygun degeri Gzerinden izlenmeyen varlik veya yiktmlaliklerin nakit akis riskinden
korunma islemine konu edilmesi halinde ortaya cikan farklar -
Kredi Riskine Esas Tutarin i¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile Hesaplanmasina iligkin
Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarinin, toplam karsilik tutarini asan kismi -
Menkul kiymetlestirme islemlerinden kaynaklanan kazanclar -
Bankanin yikamlultklerinin gercede uygun degerlerinde, kredi degerliligindeki degisikliklere
bagli olarak olusan farklar sonucu ortaya ¢ikan gerceklesmemis kazanclar ve kayiplar -
Tanimlanmis fayda plan varliklarinin net tutari -
Bankanin kendi ¢cekirdek sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar 2,678
Kanunun 56 nci maddesinin dérdinct fikrasina aykiri olarak edinilen paylar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplaminin, bankanin cekirdek sermayesinin %10’'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarinin ¢cekirdek sermayenin %10'nunu asan kismi -
ipotek hizmeti sunma haklarinin cekirdek sermayenin %10'nunu agan kismi -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin gekirdek sermayenin %10’'nunu asan
kismi -
Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gegici 2 nci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
cekirdek sermayenin %15'ini asan tutarlar -
Ortaklik paylarinin %10’dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin ¢ekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun
pozisyonlarindan kaynaklanan asim tutari -
ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan asim tutari -
Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan asim tutari -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Yeterli ilave ana sermaye veya katki sermaye bulunmamasi halinde cekirdek sermayeden
indirim yapilacak tutar -
Cekirdek Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 158,974
Cekirdek Sermaye Toplami 3,807,267
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1/1/2014 6ncesi

. uygulamaya iligkin

ILAVE ANA SERMAYE Tutar tutar @
Gekirdek sermayeye dahil edilmeyen imtiyazli paylara tekabtl eden sermaye ve bunlara iligkin
ihrac primleri -
Kurumca uygun gérulen borclanma araglari ve bunlara iligskin ihrag primleri -
Kurumca uygun gérilen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gegici Madde 4
kapsaminda olanlar) -
indirimler Oncesi ilave Ana Sermaye -
ilave Ana Sermayeden Yapilacak indirimler
Bankanin kendi ilave ana sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirimlar -
Bankanin ilave ana sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan
ihrac edilen ve Yonetmeligin 7 nci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine
bankanin yaptigi yatirmlar -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirmlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin gekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin ilave ana sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler -
Gegig Siirecinde Ana Sermayeden indirilmeye Devam Edecek Unsurlar
Serefiye veya diger maddi olmayan duran varliklar ve bunlara iligkin ertelenmis vergi
yukumlaltklerinin Bankalarin Ozkaynaklarina lliskin Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca ¢ekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) 38,043 95,108
Net ertelenmis vergi varligi/vergi borcunun Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca gekirdek sermayeden indirilmeyen kismi (-) - -
Yeterli katki sermaye bulunmamasi halinde ilave ana sermayeden indirim yapilacak tutar (-) -
ilave Ana Sermayeden Yapilan indirimler Toplami 38,043
ilave Ana Sermaye Toplami -
Ana Sermaye Toplami (Ana Sermaye= Cekirdek Sermaye + ilave Ana Sermaye) 3,769,224

KATKI SERMAYE
Kurumca uygun gérilen borglanma araclari ve bunlara iliskin ihrag primleri 1,794,270
Kurumca uygun gérulen borclanma araglari ve bunlara iliskin ihrag primleri (Gecici Madde 4
kapsaminda olanlar) -
Karsiliklar (Bankalarin Ozkaynaklarina iligkin Yénetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda
belirtilen tutarlar) 220,123
indirimler Oncesi Katki Sermaye 2,014,393
Katki Sermayeden Yapilacak indirimler

Bankanin kendi katki sermayesine yapmis oldugu dogrudan veya dolayli yatirnmlar (-) -
Bankanin katki sermaye kalemlerine yatirim yapan bankalar ile finansal kuruluslar tarafindan
ihrac edilen ve Yonetmeligin 8 inci maddesinde belirtilen sartlari tasiyan 6zkaynak kalemlerine
bankanin yaptig yatirimlar -
Ortaklik paylarinin %710 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin gekirdek sermayesinin %10'nunu asan kismi (-) -
Ortaklik paylarinin %10 veya daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar
ve finansal kuruluslarin katki sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari
toplami -
Kurulca belirlenecek diger kalemler (-)
Katki Sermayeden Yapilan indirimler Toplami -
Katki Sermaye Toplami 2,014,393
Toplam Ozkaynak (Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami) 5,783,617
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Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplami (Toplam Ozkaynak)

Tutar

1/1/2014 6ncesi
uygulamaya
iligkin tutar ©

Kanunun 50 ve 51inci maddeleri hiikiimlerine aykiri olarak kullandirilan krediler

Kanunun 57 nci maddesinin birinci fikrasindaki siniri asan tutarlar ile bankalarin alacaklarindan
dolayi edinmek zorunda kaldiklari ve ayni madde uyarinca elden ¢ikarmalari gereken emtia ve
gayrimenkullerden edinim tarihinden itibaren bes yil gegmesine ragmen elden gikarilamayanlarin
net defter degerleri

5,208

Kurulca belirlenecek diger hesaplar

95,439

Gegis Siirecinde Ana Sermaye ve Katki Sermaye Toplamindan (Sermayeden) indirilmeye Devam
Edecek Unsurlar

Ortaklik paylarinin ylizde %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlari toplaminin,
bankanin cekirdek sermayesinin ylizde onunu agan kisminin, Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin
Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden, ilave ana
sermayeden ve katki sermayeden indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin dogrudan ya da dolayli olarak ilave ana sermaye ve katki sermaye unsurlarina yapilan
yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin toplam tutarinin Bankalarin Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin
Gegici 2 nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, ilave ana sermayeden ve katki sermayeden
indirilmeyen kismi

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin gekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarinin,
gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarinin ve ipotek hizmeti sunma haklarinin Bankalarin
Ozkaynaklarina iliskin Yénetmeligin Gecici 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (1) ve (2) nci alt bentleri
uyarinca cekirdek sermayeden indirilecek tutarlarinin, Yonetmeligin Gegici 2 nci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca cekirdek sermayeden indirilmeyen kismi

OZKAYNAK

Toplam Ozkaynak ( Ana sermaye ve katki sermaye toplami)

5,682,970

Toplam Risk Agirlikli Tutarlar

31,286,436

SERMAYE YETERLILiGi ORANLARI

Cekirdek Sermaye Yeterliligi Orani (%)

1217

Ana Sermaye Yeterliligi Orani (%)

12.05

Sermaye Yeterliligi Orani (%)

18.16

TAMPONLAR

Bankaya 6zgu toplam cekirdek sermaye orani

0.63

Sermaye koruma tamponu orani (%)

0.63

Bankaya 6zgl déngusel sermaye tamponu orani (%)

Sermaye Koruma ve Déngtisel Sermaye Tamponlarina iliskin Yénetmeligin 4 tinci maddesinin birinci
fikrasi uyarinca hesaplanacak ilave cekirdek sermaye tutarinin risk agirlikl varliklar tutarina orani (%)

6.05

Uygulanacak indirim Esaslarinda Asim Tutarinin Altinda Kalan Tutarlar

Ortaklik paylarinin %10 veya daha azina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve finansal
kuruluslarin 6zkaynak unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan kaynaklanan tutar

Ortaklik paylarinin %10'dan daha fazlasina sahip olunan ve konsolide edilmeyen bankalar ve
finansal kuruluslarin cekirdek sermaye unsurlarina yapilan yatirimlarin net uzun pozisyonlarindan
kaynaklanan tutar

ipotek hizmeti sunma haklarindan kaynaklanan tutar

Gegici farklara dayanan ertelenmis vergi varliklarindan kaynaklanan tutar

Katki Sermaye Hesaplamasinda Dikkate Alinan Kargiliklara iligkin Sinirlar

Standart yaklagimin kullanildigi alacaklar icin ayrilan genel karsiliklar (Onbindeytzyirmibeslik sinir
oncesi)

220,123

Standart yaklagimin kullanildigr alacaklar icin ayrilan genel karsiliklarin risk agirlikli tutarlar toplaminin
%1,25'ine kadar olan kismi

220,123

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini agan kismi

Toplam karsilik tutarinin, Kredi Riskine Esas Tutarin icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklagimlar ile
Hesaplanmasina iliskin Teblig uyarinca hesaplanan toplam beklenen kayip tutarini asan kisminin,
alacaklarin risk agirlikh tutarlari toplaminin %0,6'sina kadar olan kismi

Gecici Madde 4 htkimlerine tabi borclanma araglari (1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2022 arasinda
uygulanmak tzere)

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerine iligskin Gst sinir

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi ilave ana sermaye kalemlerinin Ust sinirt asan kismi

Gecici Madde 4 hikimlerine tabi katki sermaye kalemlerine iligkin Gst sinir

Gecici Madde 4 hikumlerine tabi katki sermaye kalemlerinin tst siniri asan kismi
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1.2. igsel sermaye gereksiniminin cari ve gelecek faaliyetler agisindan yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla
uygulanan yaklagimlar

Maruz kalinan veya kalinabilinecek gesitli riskleri karsilamak icin yeterli seviyede sermayenin, cesitleri, bilesenleri ve
dagiliminin stirekli olarak degerlendirilmesi ve idamesi icin icsel degerlendirme siireci tesis edilmistir. icsel sermaye
gereksiniminin degerlendirilme slirecinin nihai amaci, yasal sermaye yukimliliga hesaplamalarina dahil olan ve
olmayan tiim riskleri bankanin gostermis olduFgu faaliyetler cercevesinde tanimlayip bunlari degerlendirerek, bu
riskleri karsilayacak olctde yeterli sermayenin bulundurulmasini ve risk yonetimi tekniklerinin uygulanmasini temin
etmektir. Bu degerlendirme sireci, Banka'nin bayime stratejisi, aktif-pasif yapisi, fonlama kaynaklari, likidite durumu,
yabanci para pozisyonu, ekonominin degiskenlerinden fiyat ve piyasa dalgalanmalarinin sermayede yaratabilecegi
etkileri de g6z 6niinde bulundurularak, ortaya cikan sonuclar Banka'nin risk profiline ve risk istahina uygun olarak so6z
konusu sermaye yeterliliginin belirlenen diizeyde strdirilmesini saglamay amacglamaktadir.

Bu kapsamda Banka'nin sermaye yapisi faaliyetler ve maruz kalinan riskler cercevesinde gézden gegirilmekte ve
gelecege yonelik Banka hedef ve stratejileri dogrultusunda ortaya ¢ikmasi muhtemel i¢sel sermaye gereksinimi
degerlendiriimektedir. Bu degerlendirme, piyasa, kredi ve operasyonel risklerin yani sira bankacilik hesaplarindan
kaynaklanan kar payi orani riski, yogunlagma riski, likidite riski, itibar riski, artik risk, Glke riski ve stratejik riski de
icermektedir.

2. Kredi riskine iligkin agiklamalar:

Kredi riski Banka'nin iliski icinde bulundugu karsi tarafin, Banka ile yaptigi sozlesme gereklerine uymayarak
yUkUmlalaganu kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden olusabilecek risk ve zararlari ifade eder.

Kredi riski agisindan, borc¢lu veya borclular grubu risk sinirlamasina tabi tutulmaktadir. Bir sektérde yer alan firmalara
kullandirilan kredilerin toplam kredilere oraninin Gst limiti yillik olarak Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir ve gerekii
durumlarda guncellenir.

Bankanin Tirkiye disinda maruz kaldigi kredi riski tilke ve bolge bazinda, Yénetim kurulu tarafindan belirlenen limitler
dahilinde takip edilmektedir. Bu kapsamda Banka'nin yabanci tlke veya bdlgede aldigi riskin toplami, yurtdisinda mukim
bankalar ve/veya bunlarin Turkiye subeleri Gzerinde alinan kredi riskinin toplami, yabanci tGlkede yerlesik veya yabanci
uyruklu kisilere kullandirilmis kredilerin risk toplami, Turkiye'de yerlesik ancak ana hissedar veya hissedarlari bagka bir
Ulkede yerlesik olan ve bu ortaklarin kefalet ve garanti verdigi kurumsal musteriler ve/veya bankalar tGzerinden alinan
risk toplami ve gerekli gortilen durumlarda Banka'nin Tlrkiye'de aldigi riskin toplami takip edilmektedir.

Hazine islemlerinden ve musteri bazli ticari islemlerden kaynaklanan risk ve limitler guinlik olarak takip edilmektedir.
Ayrica muhabir bankalarin derecelerine gore tahsis edilen limitleri ile Banka'nin 6zkaynaklari dahilinde alabilecegi
maksimum riskin kontrolt de gilinlik olarak yapilmaktadir. Ginltk olarak yapilan islemlerle ilgili olarak risk limitleri
belirlenmekte, bilanco disi islemlerle ilgili olarak risk yogunlugu takip edilmektedir.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara iligkin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte 6ngorildigu sekilde kredi ve diger alacaklarin borglularinin kredi degerlilikleri
duzenli araliklarla izlenmekte, olasi geri 6deme problemlerinin erken teshis edilmesi durumunda kredi limitleri
yeniden belirlenmekte ve ek teminat alinmakta, bu sayede banka kaybinin 6nlenmesi amaclanmaktadir. Agilan krediler
icin alinan hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta 6ngérildigu sekilde alinmaktadir. Teminatlar ilgili mevzuat
cercevesinde, kredinin niteligi ve sirketin mali yapisi g6z 6niinde bulundurularak kredi komitesince alinan tahsis
kararina istinaden alinmaktadir.

Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin Ayrilacak Karsiliklara iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelikte belirtilen Ugtincii Grup kredi olarak siniflandirma icin gerekli gecikme siiresi kosulunu
tasimayan krediler “tahsili gecikmis” olarak nitelendirilir; ayni Yonetmelik'te belirtilen Gglincd, dérdinci ve besinci
gruplarda siniflandirilan tim alacaklar, “deger kaybina ugramis” krediler olarak kabul edilir.

Vadeli islem ve opsiyon s6zlesmesi ve benzeri diger s6zlesmeler cinsinden pozisyon tutulmamaktadir.
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Tazmin edilen gayrinakdi krediler, Bankalarca Kredilerin ve Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar icin
Ayrilacak Karsiliklara lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik uyarinca vadesi geldigi halde 6denmeyen kredilerle
ayni risk agirhgina tabi tutulmaktadir. Yenilenen ve yeniden itfa planina baglanan krediler ilgili mevzuatta belirlenen

yontemlere uygun olarak izlenmektedir.

Dis ticaret finansmani ve bankalararasi kredi kullandirim islemleri genis bir muhabir ad ile yurittlmekte olup, bu
kapsamda ulke riskleri, limitleri, muhabir riskleri ve limitleri dizenli olarak degerlendirilmektedir.

Diger finansal kurumlarin finansal faaliyetleri ile birlikte degerlendirildiginde 6nemli dlctide kredi riski yogunlugu yoktur.

Banka’'nin ilk btiyik 100 ve 200 nakdi kredi misterisinden olan alacaginin toplam nakdi krediler portfdyi icindeki payi

sirasiyla %19 ve %26 dur.

Banka’'nin ilk buylik 100 ve 200 gayri nakdi kredi musterisinden olan alacaginin toplam gayri nakdi krediler portfoyu

icindeki pay1 sirasiyla %42 ve %50 dir.

Banka'nin ilk blyik 100 ve 200 kredi musterisinden olan nakdi ve gayri nakdi alacak tutarinin toplam nakdi ve gayri

nakdi varliklar icindeki payi sirasiyla %20 ve % 26 dir.

Bankaca Ustlenilen kredi riski icin ayrilan genel karsilik tutari 405,468 TL'dir (31 Aralik 2016 - 318,825 TL).

D6énem Sonu

Ortalama Risk

Risk Siniflari (Cari D6nem) RiskTutari @ Tutan 9
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta baglh olan ve olmayan

alacaklar 1,723,152 10,297,058
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - -
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta baglh olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 6,144,711 6,311,543
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 10,176,818 9,738,936
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 7,876,889 6,909,911
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 14,381,976 13,373,927
Tahsili gecikmis alacaklar 18,211 64,317
Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar 7,299 21,853
ipotek teminatlh menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 157,276 104,576
Hisse Senedi Yatirimlari - -
Diger alacaklar 3,862,084 3,612,594
Toplam 54,348,416 50,434,715

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dénisim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

) Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olclilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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Dénem Sonu

Ortalama Risk

Risk Siniflari (Onceki D6nem) RiskTutari @ Tutarn®”
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl olan ve olmayan

alacaklar 10,172,133 8,705,754
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - -
Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta baglh olan ve olmayan alacaklar - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan alacaklar 7,362,536 5,113,925
Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar 8,915,444 11,206,327
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 5,800,248 4177551
Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle teminatlandirilmis alacaklar 12,056,561 12,512,656
Tahsili gecikmis alacaklar 105,359 66,656
Kurulca riski yiksek olarak belirlenen alacaklar 56,985 69,562
ipotek teminatli menkul kiymetler - -
Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa vadeli kurumsal

alacaklar - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirimlar 83,760 50,501
Hisse Senedi Yatirimlari - -
Diger alacaklar 4,142,032 3,852,013
Toplam 48,695,058 45,754,945

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye déntstim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

™ Ortalama risk tutari, Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olctilmesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yénetmelik uyarinca aylik olarak hazirlanan

raporlardaki degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak tespit edilmistir.
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2.1 Onemli Bolgelerdeki Onemlilik Arz eden Risklere iligkin Profil:

Bankalar
Merkezi ve araci Sarta bagli olan
y6netimlerden kurumlardan Sartabagh Sartabagh ve olmayan Kurulca Kolektif
veyamerkez  sarta bagh olan ve olan ve gayrimenkul riski yiiksek yatirm
bankalarindan olan ve olmayan olmayan ipotegiyle Tahsili olarak kurulusu
sarta bagli olan ve olmayan  kurumsal perakende teminatlandiriimig gecikmig  belirlenen niteligindeki
Cari Dénem olmayan alacaklar alacaklar  alacaklar  alacaklar alacaklar  alacaklar  alacaklar yatirimlar Diger Toplam
Yurtici 11,723,152 3,803495 10,123,609 7,848,907 14,287,876 18,208 7,299 138,925 - 4795147
Avrupa Birligi Ulkeleri - 614,032 2,954 2,420 12431 - - - - 631,837
OECD Ulkeleri - 673,241 840 344 976 - - - - 675,401
Kiyr Bankacihi@i Bolgeleri - 275,384 - 120 831 - - 3,824 - 280,159
ABD, Kanada - 330,188 - 92 1162 1 - - - 331,443
Diger Ulkeler - 448,371 49,415 25,006 78,700 2 - 14,527 - 616,021
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar - - - - - - - - 377,647 377,647
Dagrtilmamus Varliklar/
Yaktumlaltkler ¢ - - - - - - - - 3484437 3484437
Toplam 11,723,152 6,144,711 10,176,818 7,876,889 14,381,976 18,21 7,299 157,276 3,862,084 54,348,416
® Kredi Riski Azaltimi 6ncesi, krediye donlisiim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.
9 AB ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
& Tutarl bir esasa goére bolumlere dagrtilamayan varlik ve yakamlalukler
Bankalar
Merkezi ve araci Sarta bagli olan
yonetimlerden kurumlardan $artabagh $Sartabagh ve olmayan Kurulca Kolektif
veya merkez  sarta bagh olan ve olan ve gayrimenkul riski yiiksek yatinm
bankalarindan olan ve olmayan olmayan ipotegiyle Tahsili olarak kurulusu
sarta bagli olan ve olmayan kurumsal perakende teminatlandiriimig gecikmig  belirlenen niteligindeki
Onceki Dénem olmayan alacaklar alacaklar alacaklar alacaklar alacaklar alacaklar alacaklar  yatinmlar Diger Toplam
Yurtigi 10172133 4,304,305 8782624 5789632 11,889,941 105,284 56,985 69,613 - 470,517
Avrupa Birligi Ulkeleri - 1,209,259 1,895 532 19,473 - - - - 1,231,159
OECD Ulkeleri ® - 433,750 1174 16 5143 - - - - 440,083
Kiyt Bankaciligi Bélgeleri - 94,014 21,209 1,691 75,343 - - 361 - 192,618
ABD, Kanada - 395,943 174 21 1,628 - - - - 397,766
Diger Ulkeler - 925,265 108,368 8,356 65,033 75 - 13,786 - 1120,883
istirak, Bagli Ortaklik ve Birlikte
Kontrol Edilen Ortakliklar - - - - - - - - 349,513 349,513
Dagtilmarig Varliklar/
Yakumlaltkler® - - - - - - - - 3792519 3,792,519
Toplam 10,172,133 7,362,536 8,915,444 5,800,248 12,056,561 105,359 56,985 83,760 4,142,032 48,695,058

® Kredi Riski Azaltimi 6ncesi, krediye dontisim orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.
9 AB Ulkeleri, ABD ve Kanada disindaki OECD ulkeleri
) Tutarl bir esasa gore bélimlere dagitilamayan varlik ve yaktmlultkler
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(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE BiN TURK LIRASI (TL) OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

2.3. Vade Unsuru Tasiyan Risklerin Kalan Vadelerine Gére Dagilimi:

Vadeye Kalan Siire

Risk Siniflar1 © - Cari Dénem

Tay

1-3 ay

3-6 ay

6-12 ay

1yl Gizeri

Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta bagl
olan ve olmayan alacaklar

733,495

3,976,618

Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta bagli olan

ve olmayan alacaklar

idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta bagl olan
ve olmayan alacaklar

Cok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

Uluslararasi teskilatlardan sarta bagl olan ve olmayan alacaklar

Bankalar ve aract kurumlardan sarta bagli olan ve olmayan
alacaklar

278,390

468,873

472,012

154,059

1,195,356

Sarta bagli olan ve olmayan kurumsal alacaklar

2,715,591

207,537

365,881

910,098

5,945,187

Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar

1,539,990

204,543

381,882

690,451

4,879,665

Sarta bagli olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle
teminatlandirilmis alacaklar

2,344,188

139,328

441,883

957,315

10,499,262

Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar

125

2418

40

460

4,256

ipotek teminatl menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari

Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar

Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirnmlar

157,276

Diger alacaklar

Toplam

7,769,055

1,022,699

1,661,698

2,712,383

26,500,344

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye dénlisiim orani sonrasi risk tutarlar verilmistir.
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Vadeye Kalan Siire

Risk Siniflari @ - Onceki Dénem 1ay 1-3 ay 3-6 ay 6-12ay 1yil iizeri
Merkezi yonetimlerden veya merkez bankalarindan sarta

bagl olan ve olmayan alacaklar 1,181,398 - - - 2,843,165
Bolgesel yonetimlerden veya yerel yonetimlerden sarta

bagl olan ve olmayan alacaklar - - - - -
idari birimlerden ve ticari olmayan girisimlerden sarta

bagl olan ve olmayan alacaklar - - - - -
Gok tarafli kalkinma bankalarindan sarta bagli olan ve

olmayan alacaklar - - - - -
Uluslararasi teskilatlardan sarta bagli olan ve olmayan

alacaklar - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan sarta bagl olan ve

olmayan alacaklar 117,994 749,327 478,971 151,718 1,166,445
Sarta bagl olan ve olmayan kurumsal alacaklar 1,703,371 245,383 449,780 793,041 5,697,019
Sarta bagli olan ve olmayan perakende alacaklar 566,460 194,535 444758 934,129 3,499,088
Sarta baglh olan ve olmayan gayrimenkul ipotegiyle

teminatlandiriimis alacaklar 330,512 131,5M 295,867 1,042,870 10,255,801
Tahsili gecikmis alacaklar

Kurulca riski ylksek olarak belirlenen alacaklar 26,038 2,830 4,630 6,552 16,935
ipotek teminatl menkul kiymetler

Menkul kiymetlestirme pozisyonlari - - - - -
Bankalar ve araci kurumlardan olan kisa vadeli alacaklar

ile kisa vadeli kurumsal alacaklar - - - - -
Kolektif yatirim kurulusu niteligindeki yatirmlar 4,073 6,282 19,101 6,027 48,277
Diger alacaklar - - - - -
Toplam 3,929,846 1,329,868 1,693,107 2,934,337 23,526,730

® Kredi riski azaltimi 6ncesi, krediye déntstm orani sonrasi risk tutarlari verilmistir.

2.4. Risk siniflarina iliskin bilgiler

Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yénetmeligin 7 nci maddesi uyarinca, risk
agirlikh tutarlarin hesaplanmasinda risk agirliklarinin belirlenmesi derecelendirme sirketleri tarafindan verilen kredi

derecelerine gore yapilmaktadir.

Bankalar ve Kurumsal Alacaklar varlik sinifi igin, karsi tarafi yurtdisinda yerlesik kisi olan alacaklarla sinirli olmak tGzere
uluslararasi bir kredi derecelendirme kurulusunun dereceleri kullanilmaktadir. Yurticinde yerlesik olan bankalar ve araci

kurumlar ise derecesiz olarak degerlendiriimektedir.
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Kredi derecelendirme kurulusunun derecelendirmelerine karsilik gelen “Kredi Kalite Kademeleri“ne asagidaki tabloda
yer verilmistir.

Risk Siniflar
Bankalardan ve Araci Kurumlardan Alacaklar
Merkezi
Yénetimlerden
veya Merkez Kalan Vadesi Kalan Vadesi
Kredi Kalitesi Bankalarindan 3 Aydan Kiigiik 3 Aydan Biiyiik Kurumsal
Kademesi Kredi Derecesi Alacaklar Alacaklar Alacaklar Alacaklar
AAA
1 AA %0 %20 %20 %20
AA
AA-
A+
2 A %20 %20 %50 %50
A_
BBB+
3 BBB %50 %20 %50 %100
BBB-
BB+
4 BB %100 %50 %100 %100
BB-
B+
5 B %100 %50 %100 %150
B_
CCC+
CCcC
6 CCCE_ %150 %150 %150 %150
C
D
Derecesiz Derecesiz %100 %20 © %50 © %100

® Banka’nin kurulu oldugu tlkenin merkezi ydnetimine uygulanandan daha dustik olmamak kosuluyla kullanilir.
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2.5. Standart yaklagim kullanilmasi durumunda kredi riski:

2.5.1. Maruz kalinan kredi riski ve kredi riski azaltim teknikleri:

Kredi doniigiim orani ve
kredi riski azaltimindan
6nce alacak tutar

Kredi déniigiim orani ve
kredi riski azaltimindan
sonraki alacak tutari

Risk agirhikli tutar ve risk
agirlikh tutar yogunlugu

Risk Siniflari Risk agirlikh
Bilangoici  Bilancgo disi Bilangoici  Bilango disi  Risk agirhikh tutar
tutar tutar tutar tutar tutar yogunlugu
1 Merkezi yonetimlerden veya
merkez bankalarindan alacaklar 10,989,657 - 10,989,657 - 1,028,746 9
2  Bolgesel yonetimlerden veya yerel
yonetimlerden alacaklar - - - - - -
3 idari birimlerden ve ticari olmayan
girisimlerden alacaklar - - - - - -
4 Cok tarafli kalkinma bankalarindan
alacaklar - - - - - -
5  Uluslararasi teskilatlardan alacaklar - - - - - -
6  Bankalardan ve araci kurumlardan
alacaklar 5,811,984 1,048,111 5,811,984 213,883 3,073,078 51
7 Kurumsal alacaklar 7,242,439 5,969,775 7,242,439 2,929,027 9,986,925 98
8 Perakende alacaklar 5,962,561 5,825,652 5,962,561 1,908,081 5,792,965 74
9  ikamet amacli gayrimenkul ipotegi
ile teminatlandirilan alacaklar 6,150,505 669,805 6,150,505 285,231 2,229,734 35
10  Ticari amacl gayrimenkul ipotegi ile
teminatlandirilan alacakla 7,383,780 1,175,277 7,383,780 560,827 5,007,288 63
11 Tahsili gecikmis alacaklar 18,211 - 18,21 - 15,721 86
12 Kurulca riski yiksek belirlenmis
alacaklar 7,299 - 7,299 - 10,949 150
13 Ipotek teminatli menkul kiymetler - - - - - -
14 Bankalardan ve araci kurumlardan
olan kisa vadeli alacaklar ile kisa
vadeli kurumsal alacaklar - - - - - -
15 Kolektif yatirnm kurulusu
niteligindeki yatinmlar 157,276 - 157,276 - 54,648 35
16 Diger alacaklar 3,862,084 - 3,862,084 - 1,665,132 43
17 Hisse senedi yatirmlar - - - - - -
18 Toplam 47,585,796 14,688,620 47,585,796 5,897,049 28,865,186 644
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2.6.Risk Agirligina Gére Risk Tutarlar:

Cari Donem

Ozkaynaklardan
Risk Agirlhigi %0 % 10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 Indirilenler
Kredi Riski
Azaltimi Oncesi Tutar 10,997,007 1,584,550 6,435,736 11,655,173 7,870,642 14,932,438 7,299 7mmnm7
Kredi Riski
Azaltimi Sonrasi Tutar 11,298,836 1,863,377 6,339,522 11,570,790 7,702,750 14,700,271 7,299 7mnm7
Onceki D6nem

Ozkaynaklardan
Risk Agirhg: %0 % 10 %20 %35 %50 %75 %100 %150 %200 Indirilenler
Kredi Riski
Azaltimi Oncesi Tutar 4,576,074 - 1,880,300 5415558 16,732,966 5,798,200 12,818,520 57,222 100,647
Kredi Riski
Azaltimi Sonrasi Tutar 4,755,796 - 2,082,563 5,377,873 16,653,668 5,684,604 1266714 57,222 100,647

2.7. Onemli Sektérlere veya Karsi Taraf Tiiriine Gére Muhtelif Bilgiler

Deger Kaybina Ugramis Krediler; raporlama dénemi sonu itibariyla 90 giinden fazla gecikmis olmasi veya kredibilitesi
nedeniyle deger disukligune ugradigina kanaat getiriimis kredilerdir. Bu krediler icin Karsiliklar Yonetmeligi
kapsaminda "Ozel Karsilik” hesaplamasi yapiimaktadir.

Tahsili Gecikmis Krediler; raporlama donemi sonu itibariyla vadesi 90 gline kadar gecikmis ancak deger dustkligune
ugramamis kredilerdir. Bu krediler igin Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda “Genel Karsilik” hesaplamasi yapilmaktadir.

Krediler Kargihklar
Deger Kaybina Deger
Cari D6nem Ugramig Tahsili gecikmis Ayarlamalari @ Karsiliklar
Tarim 11,913 8,155 48 11,293
Giftcilik ve Hayvancilik 2,121 861 21 1,997
Ormancilik 4,889 7,293 27 4,393
Balikcilik 4,903 1 - 4,903
Sanayi 117,724 371,499 5,795 102,452
Madencilik ve Tasocakgilig 38,749 77,201 1,279 37,324
imalat Sanayi 59,645 260,600 3,871 45,799
Elektrik, Gaz, Su 19,330 33,698 645 19,329
ingaat 200,518 232,952 5,518 189,524
Hizmetler 341,976 309,913 6,795 329,029
Toptan ve Perakende Ticaret 216,419 210,527 4,483 206,034
Otel ve Lokanta Hizmetleri 1,799 10,753 671 1,546
Ulastirma ve Haberlesme 18,759 35,486 559 17,368
Mali Kuruluslar 17,756 - - 17,756
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 65,432 12,207 259 65,276
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 530 552 54 402
Saglik ve Sosyal Hizmetler 11,281 40,388 769 10,647
Diger 41,999 237,930 4,162 34,649
Toplam 714,130 1,160,449 22,318 666,947

® Tahsili gecikmis kredilere iliskin genel karsilik tutarini ifade etmektedir.
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Krediler Karsiliklar

. Deger Kaybina Deger
Onceki Dénem Ugramig Tahsili gecikmig Ayarlamalari® Kargiliklar
Tarim 12,911 7,418 149 6,356
Giftcilik ve Hayvancilik 2,096 2,880 59 1,371
Ormancilik 5,496 3,700 74 2,538
Balikgilik 5,319 838 16 2,447
Sanayi 151,649 356,287 7,237 118,278
Madencilik ve Tagsocakgiligi 40,872 101,654 1,958 36,822
imalat Sanayi 107,475 245,392 5,067 79,288
Elektrik, Gaz, Su 3,302 9,241 212 2,168
in§aat 207,297 329,181 6,821 171,501
Hizmetler 304,037 556,834 1,171 241,443
Toptan ve Perakende Ticaret 225,312 361,914 7,209 181142
Otel ve Lokanta Hizmetleri 11,949 49,255 1,015 6,748
Ulastirma ve Haberlesme 43,191 73,849 1,505 37,382
Mali Kuruluslar - 43 1 -
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 7,244 33,227 643 5,248
Serbest Meslek Hizmetleri - - - -
Egitim Hizmetleri 1,106 6,629 133 1,042
Saglik ve Sosyal Hizmetler 15,235 31,917 665 9,881
Diger 72,168 294,429 5,685 48,145
Toplam 748,062 1,544,149 31,063 585,723
2.8. Deger Ayarlamalari ve Kredi Karsilik