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1. Etik Bankacilik Etik Yonetim Projesi kapsaminda hazirlanan Etik Kod un goriisiilmesi.

KARARNO: 1
Bankamiz is ve islemlerinin etik ilkeler ¢ergevesinde yiiriitmesini saglamak amaciyla hazirlanan

Etik Kod un onaylanmasina karar verildi.

Bu Karar igerigi; yukarida isimleri zikredilen ve yabanci uyruklu olan Yonetim Kurulu Bagkani ve
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan kendi lisanlarinda da okunup anlasilmis ve mutabik
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ETIK KODU Lo

Tlgili Politika ve Yonetmelikler

1- Disiplin Yonetmeligi

2- Is Yeri Giivenligi Yoénetmeligi

3- Personel Yonetmeligi

4- [liskili Taraflar Politikas:

5- Cikar Catigmasi Politikasi

6- Gizlilik Politikas1

7- Igerden Bilgi Ticareti Politikast

8- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Isleyis Politikas1
9- Ise Alim Politikas1

1. AMAC

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Saglam Bankacilik Prensiplerine bagli, etik degerleri olan ve bu
etik degerleri lizerine kurulan Etik Kodu tizerinden islemlerini gergeklestiren, sosyal
sorumluluk sahibi bir organizasyondur. Bu temel degerlerine paralel olarak hem Yonetim

Kurulu hem de tiim ¢alisanlarindan belirlenen etik ilkelere uyum beklenmektedir.

Kuveyt Tiirk, Etik Koduna uymayan her tiirlii eylemi hos gérmemektedir. Kuveyt Tiirk, Banka
icinde ve diginda ortaya cikabilecek, yasalara aykiri davranmiglara ve suglara; dolandiricilik,
suiistimal, yolsuzluk, sahtecilik, riigvet, gasp, hirsizlik, zimmet, yalan beyan, hile, komplo,

cikar catigmasi gibi uygulamalara miisamaha gostermez.

Etik Kod’un amaci, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Y6netim Kurulu ve tiim ¢alisanlarinin, banka
icerisinde ve diginda bankay: ilgilendirecek tiim islerini belirlenen etik ilkeler gercevesinde

ylriitmesini, "Etik Bankacilik Etik Yoénetim" (EBEY) uygulamasinin eksiksiz ve layikiyla

yapilmasini saglamaktir. /%
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2. KAPSAM

Bu Etik Kodunda yer alan hiikiimler Kuveyt Tiirk ve istiraklerinin Yonetim Kurulu Uyeleri
dahil olmak iizere tiim ¢alisanlarimi kapsamaktadir. Bu Etik Kod’da yer alan kurallara, Yonetim
Kurulu dahil tiim Kuveyt Tiirk Calisanlar1 uymak ve bu kurallar1 uygulamak

sorumlulugundadir.

Bu Etik Kodu Yonetim Kurulu ve tiim caliganlar imzalar ve burada yer alan hiikiimlere

uyacagini taahhiit etmis olur.
Yonetim Kurulu Uyeleri, bu Etik Kodunda yer alan kurallara uymak zorundadur.

Etik Koduna uygun olmayan veya uygun olmama endisesi bulunan durumlarda her bir Yénetim

Kurulu Uyesinin, Yonetim Kuruluna miinferiden bilgi verme sorumlulugu vardur.

Bu Etik Kodunda yer alan hususlarin banka iginde uygulanmasinin, denetlenmesinin ve
raporlanmasinin, Etik Koduna uyum saglayabilmek i¢in alinmasi gereken tedbirlerin
alinmasinin  ve aksiyonlarin gerceklestirilmesinin  saglanmasit  Yonetim Kurulunun

sorumlugundadir.

Yonetim Kurulu bu sorumlulugunu yerine getirebilmek igin Kurul Uyeleri arasindan bir

Uyesini "Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi" tayin ederek 6zel olarak gérevlendirir.

Yonetim Kurulu Banka Istiraklerinin de bu Etik Kodunda yer alan etik ilkelere uyumunu

saglamak i¢in gerekli girisimleri yapar, aksiyonlar1 gerceklestirir.
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3. ORGANIZASYON ICINDE ETiK YAPILANMA

had

3.1 Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi *

Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi'nin sorumlulugu, Banka'nin ve Istiraklerinin etik
uygulamalarinin yasalara, mevzuata, uluslararasi standartlara, Banka Etik Kodu, Etik Ilke ve
Politikalarina uygun yapilmasini temin etmek icgin gereken diizenlemelerin yapilmasim

saglamaktir.

e Banka i¢i Etik uygulamalara uyum durumlan ile ilgili Teftis raporlarinin Yonetim
Kurulu’na sunulmasini saglar.
e Banka i¢i Etik uygulamalan ile ilgili gelistirme alanlarinda alinan Yonetim Kurulu

kararlarinin uygulamaya ge¢mesi i¢in Etik Komite Bagkanina iletilmesini saglar.
3.2  Etik Komitesi

Etik Komitesi'nin sorumlulugu Bankamin etik uygulamalarinin, yasalara, mevzuata,
uluslararasi standartlara, Banka Etik Kodu, Etik Ilke ve Politikalarina uygun yapilmasim temin
etmek i¢in banka i¢inde gereken diizenlemelerin, takibin, denetimin yapilmasini saglamak igin
diizen kurmak ve kurdurmak, Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesinin 6nerilerinin
yapilmasini saglatmak, etik uyumsuzluklarin an aza indirilmesini ger¢eklestirmek i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasimi saglamak ve Banka'min etik uygulamalann konusunda tatminkar

sonuglarin olusturulmasini temin etmektir.

Etik Komitesi ile ilgili gérevler ve detayl bilgiler “Etik Komite Politikas1” ile duyurulur.

3.3 Etikten Sorumlu Yonetici

e Etik Teftis Raporlarin1 ve Etik Bildirim Sisteminden gelen bildirimleri diizenli olarak

kontrol ederek, Etik Komitesi’ne raporlanmasini saglar.
%/ 3
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e Etik Komitesi gindem maddelerini Etik Komitesi Bagkani onayi ile befitfer ve Etll?‘
- i
Komitesi sekretaryasim gergeklestirir. < :
) Lo PO -
o Etik Komitesi tarafindan alinan ¢aligma kararlarinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesini ~ ~ « .

takip eder.

e [Etik Bildirim Sisteminden gelen talepler ve bildirimleri kayit altina alir. Etik Kod veya ilgili
Politikalar igerisinde agikga hiikmii yer alan konular hakkinda talep iletilmesi durumunda,
ilgili kisilere kayith sistem tizerinden bilgi verir.

e Ltk Bildirim Sisteminden gelen bildirim ile ilgili Etik Kod ya da ilgili Politikalar i¢erisinde
agik hiikkmii bulunmayan bir konuda talep ya da bildirim gelirse konuyu Etik Komitesi ya

da Disiplin Komitesi Sekretaryasina iletir.
34 Etik Elgileri

Sube ve birimlerimizde bulunan “Etik Elgileri”, Etik Kod’da yer alan etik deger ve ilkelerin
uyumu hakkinda goriis ve Onerilerini “Etikten Sorumlu Yonetici” ye raporlar. Etikten Sorumlu

Yonetici tarafindan iletilen Etik Komitesi kararlarinin uygulanmasinda aktif rol oynar.

4. KUVEYT TURK ETiK DEGERLERI

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Yonetim Kurulu ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenen etik
degerler kapsaminda Etik Kod’u olusturmustur. Yonetim kurulu ve tiim ¢alisanlar Etik
degerleri benimsemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Kuveyt Tiirk {in

baslica Etik Degerleri;
41 SAGLAM BANKACILIK

Kuveyt Tiirk, tiim iiriin ve hizmetlerini Islami Finans Prensiplerine gore gerceklestirir. Bu
kapsamda Danigma Kurulu’nun goriiglerine gore yeni {iriin ve hizmetlerini sunar. Islami Finans
Prensiplerine gore Katilim Bankaciligi yapan kurumumuz, bu degerini “Saglam Bankacilik”
olarak isimlendirmektedir. Kuveyt Tiirk Y6netim Kurulu ve tiim ¢aliganlar1 Saglam bankacilik

ilkelerini danigma kurulunun 6nerilerine gére yorumlar.
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42  ADALET |

Kuveyt Tiirk muhatabi olan herkesin hakkini her kosulda, menfaat gézetmeksizin korur, her
durumda objektif olur. Ortaklarin, ¢aliganlarin ve miisterilerin haklarim birbirine karistirmaz.
Adalet duygusunun, toplum i¢indeki davranislarla ilgili oldugu kadar ahlak ve inang kurallan

ile de iliskili olan en 6nemli deger oldugunu bilerek hareket eder.

43 GUVEN

Kuveyt Tiirk, saglam sermaye yapisi, ahlaki degerleri, profesyonelligi, sorumluluk anlayis: ve
teknolojik alt yapisinin verdigi gii¢ ve destekle; ortaklan, ¢alisanlart ve miisterileriyle giivene

dayal1 bir iligki yasamay1 esas alir.

44 PROFESYONELLIK

Kuveyt Tiirk Yoénetim Kurulu ve ¢alisanlari, kisisel duygu ve dusiincelerden armnip isin
gerektirdigi sekilde uzman bir yaklasimla hareket eder, is ahlakimin gereklerini her seyin
iistiinde tutar. Kuveyt Tiirk Yénetim Kurulu ve tiim ¢alisanlari, yapilan isi mikemmel yapmak
icin g¢abalar, kaliteden o6diin vermez, disiplinli ¢alisir, yapilan igin sorumlulugunu tasir.
Hedeflere ulagilmasi igin profesyonelligin gerektigini bilir, kendine giivenir ve saygi duyar;
ayni sekilde, bagkalarinin duygu ve diisiincelerine kars1 hassas ve saygili yaklasir. Her ortamda

sosyal nezaket i¢cinde hareket eder.

4.5 YENILIKCILIK

Kuveyt Tiirk vizyon ve hedefleri dogrultusunda iiriin, hizmet ve is yapis bigimlerinde en iyisine

ulagmak igin stirekli arastirir ve kendini gelistirir. Koklerini unutmadan degisime agik olmanin,
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gelismenin ilk adimi oldugunun bilinciyle hareket eder. Kaliplarin digina glkégg ¢agin:

gerektirdigi biitiin olanaklar1 kullanarak farklilik olusturmay1 hedefler. Bu amagla, diigyada ve

tilkemizdeki sektoérel gelismeleri, tiim yenilikleri takip eder. L r32

4.6 TAKIM RUHU DEGERI PRENSIPLERI:

Kuveyt Tiirk biiyiik bir takim oldugunu ve takim olmanin, giictinii artirdiginm bilir. Kuveyt Tiirk
Yonetim Kurulu ve tiim galisanlar: birbirini biiylik bir aile olarak goriir ve birbirlerini baglayan
manevi baglara sahip ¢ikar. Bireysel farkliliklar1 zenginlik kabul eder ve ortak bir amaca

ulagmak i¢in birlikte hareket edilmesi gerektigini bilirler.

5. GENEL ETIiK ILKELER

Kuveyt Tiirk etik degerleri ¢ergevesinde belirledigi etik ilkeleri uygularken asagida yer alan

genel etik ilkelere uygun hizmet verir:

5.1 Diiriistliik

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, faaliyetleri sirasinda iligkilerinde diirtistliik ilkesine bagh kalir.
Tiim faaliyetlerinde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine kati bir sekilde uyar.

5.2 Tarafsizhk

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, gerek ¢alisanlari, gerekse miisterileri arasinda ayrim gézetmeksizin
herkese esit muamele yapar, 6n yargilh davramslardan kaginir. Ulus, din, statii, cinsiyet vb.

farkliliklar, faaliyetlerin icrasi sirasinda bir nitelik olarak goz 6niinde bulundurmaz.
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53 Seffathk 1

Tiim miisteriler, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iligkin hak ve yiikiimliiliiklerle, yarar

ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirilir.

54  Gizlilik

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, diger bankalara ve miisterilerine ait bilgileri, bu konuda ilgili

kanunlar tarafindan agikga yetkilendirilen mercilerden baskasina agiklamaz.

Kuveyt Tiirk Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim tarafindan Gizlilik ile ilgili yapilan ihlaller

dikkate alinarak degerlendirme altina alimr. Gerekli tedbir ve yonlemler Yoénetim Kurulu ve

Ust Yénetim toplantilarinda ele alinur.

Kuveyt Tiirk personeli higbir zaman Kuveyt Tiirk’teki hesap iligkileri ve islem yapilan
taraflarla ilgili bilgileri ifsa etmez ve bunlar ile ilgili bilgiler hakkinda tartismaz ve Gizlilik

Politikasinda detayli olarak belirtilen hiikiimlere uygun davranir.

55  Etik Gozliigii

Herhangi bir konuda karar alirken veya uygulama yaparken alinacak kararin veya yapilacak
uygulamanin etik olup olmadig1 konusunda bir tereddiit olmas1 durumunda ise ¢alisanlarimiz
olaya “Etik Gozlugi” ile bakabilmek i¢in agsagidaki sorulara “evet” veya “hayir” cevabi vererek

bir etik degerlendirme yapabilirler.

Asagidaki sorularin tek bir tanesine bile “hayir” cevabi vermeleri durumunda s6z konusu karar
almaktan veya uygulamay1 yapmaktan vazge¢melidirler. Tereddiit halinde durumu Banka’nin

“Etikten Sorumlu Yo6neticisi” ile goriismelidirler.

L=
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Yaptigim is yasal m1? Alacagim kararin doguracag: sonuglar yasa dis1 bir durum yﬁgltlr mi? e S

2.Bankamizin degerlerine uygun mu?

Bankamizin kabul ettigi degerlere uyuyor mu? Degerlerimizle celiski yaratacak bir sonug

ortaya ¢ikabilir mi?
3.Bankamizin Etik ilkelerine uygun mu?

Bankamizin Etik Kodu’nda yer alan Genel Etik Ilkeleri ve uygulama alanlarina uygun mu?

Burada yer alan bir hitkkme aykir1 bir husus i¢eriyor mu?

4. Gazete manseti olursa?

Yaptigim is en ¢ok satan bir gazetenin yarinki sayisinda manget haber olarak yayinlanirsa

kendimle 6viinebilir miyim? Yaptigimdan gurur duyar miyim?
5. Kendi degerlerime uygun mu?

Yapacagim is sahsi degerlerime uygun mu? Yaptiktan sonra kendimi iyi hisseder miyim?

Yaptigim seyle glinebilir miyim?

6. ETIK ILKELERIMIZE GORE UYGULAMA ALANLARI
6.1 Cahsanlar Ile Ilgili Uygulama Alanlar:
6.1.1 Cahsanlarin genel nitelikleri

Kuveyt Tiirk; ¢aligsanlarinin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kisilerden olugsmasina 6zen gosterir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak iizere

mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tasimayan personel ¢alistirmaz.

2
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6.1.2 1Ise alma ve Kariyer gelisimi R
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Kuveyt Tiirk; ¢ahiganlar arasinda ayinm gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gefef'ége kariyer
gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gosterir. Insan kaynaklarini en iyi bigimde yonetme
ilkesinden hareketle, ¢alisanlarinin ¢agin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine

ulagmalar1 amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglar.

Calisanlarinin mesleki yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel bagar1 kadar, Bankacilik Etik

Ilkelerie baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alir.

6.1.3 Temsil ilkeleri ve ¢calisma ortami

Kuveyt Tiirk, Cahsanlarinin bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankay:

temsil ettiklerinin bilinci i¢inde, temiz ve bakimli olmalarini dngoren i¢ diizenlemeler
yapar.

Tiim hizmet birimlerinde g¢alisanlarinin motivasyonunun artirilmas: ve daha iyi kosullarda

hizmet sunulmasi yoniinde 6nlemler alir, saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortaminin

olusturulmasim saglar.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi g¢aliganlarimin saglik ve giivenligi i¢in gerekli sartlan

saglamistir. Bu kapsamda Is Yeri Giivenligi Yonetmeligi hazirlanmis ve Is Yeri Giivenlik

Uzmani istihdam edilmisgtir.

6.1.4 Mesai saatleri

Kuveyt Tiirk Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gosterir, ¢aliganlarim
mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma y0niinde organize eder, mesai saatleri disina

¢ikilmamas: ve g¢alisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalari1 konularinda azami ¢aba

2
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6.1.5 Alinan ve Verilen Hediyeler

| 1 Re] LR )
Calisanlarimiza gérevleri nedeniyle gonderilen hediyelerin, iigiincii sahislar nezdind€kurumsal =~ ™o
yarg ve kararlarimizin tarafsizligi konusunda siiphe yaratmamasi biiytik 6nem tagimaktadir. 3.
sahislarla Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin saygmnligina zarar verecek uygunsuz iligkilerin

onlenmesi hediye kabulii konusunda kurumsal bir yaklasgimin ve uygulamamn varlif ile

miimkiindiir.

Calisanlarrmiz kendileri ya da bagkalar i¢in higbir hediye, ufak hediye, davet ya da para
istemeyecek ya da kabul etmeyecek ve Kuveyt Tiirk Katilim Bankas: ile is yapan ya da yapmak
isteyen ya da rakibi olan higbir kurum ya da kisiden kisisel kredi (kredi kuruluglarinin piyasa

oranlarinda verdigi siradan krediler haricinde) istemeyecek ya da kabul etmeyecektir.

Alman ve Verilen Hediyeler ile ilgili detayli bilgiler “Cikar Catigmas1 Politikas1” nda yer
almaktadir.

6.1.6 Cikar Catismasi

Cikar catismasi, bir ¢alisganimizin kigisel ¢ikari ile Bankamiz ¢ikarmin birbirini etkiledigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Calisanlarimiz kendi kisisel menfaatleri ile Kuveyt Tiirk Katilim

Bankasi’nin menfaatlerinin ¢atigsabilecegi ihtilaflardan kaginir.

Banka ¢alisanlarimiz gorevlerinin her asamasinda oldugu gibi; miisterilerle, tedarikgilerle,
yiiklenicilerle, rakip finansal kuruluslarla ya da Kuveyt Tiirk ile is yapan ya da yapmak isteyen
tiim kisi, kurum kuruluslarla iligkilerinde Kuveyt Tiirk’ iin menfaatine gére hareket eder. Bunun
miimkiin olmadif1 durumlarda herhangi bir menfaat ¢atismasi durumunu yaratabilecek
herhangi bir islem veya iliski durumunda Etikten Sorumlu Yonetici veya Insan Kaynaklari

Miidiirliigii’ ne raporlama yapar.

Kuveyt Tirk Cikar Catigmast ile karsilasmamak i¢in neler yapilmasi gerektigini ve

karsilasilmast durumunda nasil hareket edilecegini “Cikar Catismasi Politikas1” ile tiim

2

calisanlarina duyurur.
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6.1.7 Borc¢lanma o
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Calisanlarimiz, her ne suretle olursa olsun gérevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu gorevleri

ile iligkili olarak miisterilerden, ligiincii sahislardan borg para almamali, bir yarar saglamamals,

kefalet iliskisi i¢ine girmemelidir.

Finans sektoriiniin 6zelligi dikkate alinarak, ¢alisanlarimizin mali giiciiniin {izerinde
bor¢lanmamasi gerekir. Calisanlarimiz kendilerine ait 6zel ve mali islerini sorumlu bir sekilde
yonetmeli, ddeyemeyecekleri borg yiikiine girmemelidirler. Calisanlarimiz hem profesyonel

hayatlarinda hem de sahsi mali durumlann hakkinda, dengeli ve uyumlu bir tutum

sergilemelidirler.

Calisanlarimiz, iliskilerin zedelenmemesini teminen ast-iist arasindaki karsilikli bor¢lanma

hususuna da hassasiyet gostermelidirler.

Bor¢lanma ile ilgili detay bilgileri “Cikar Catigsmas: Politikasi”nda yer almaktadir.

6.1.8 Icerden Bilgi Ticareti

Normal olarak disaridan herhangi birinin bilme imkaninin olmayacag fakat Banka i¢erisindeki
gbrev ve statiisii nedeniyle erisim yetkisinden yararlanilarak edinilen bilgilerin kisisel ¢ikar

amacl kullanilmasi, icerden bilgi ticareti olarak adlandirilir.

Kuveyt Tiirk galisanlari, igerden alinan bilgilerle kendi hesabina ya da aile liyelerinin veya
arkadaglarinin yararina menfaat saglayacak finansal bir iirtin hakkinda alim satim yapmaz,
piyasaya heniiz ¢ikmamis yeni Uriin ve hizmetler hakkinda bilgileri veya bankanin hisse

degerlerini etkileyecek banka ile ilgili bilgileri banka disinda bir kisiyle kesinlikle paylasmaz.

Calisanlarimizin icerden alinan bilgileri baska bir kimseye ya da bu bilgilerden fayda

saglayabilecek Banka disindaki kigilere ifsa etmeleri yasaktir.

Icerden Bilgi Ticareti ile ilgili detayl bilgiler “Icerden Bilgi Ticareti Politikas1” nda yer

almaktadar. @
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6.1.9 Cahsanlarla Iliskiler P
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Banka, ¢alisanlariyla olan iligkilerini Etik Kodu’nda belirtilen Temel Prensipler d(ugultusunda:“‘“\tf.;,,}‘:m :

Banka, ¢aliganlarimin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina ve ayirnim gézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde
esit olanaklar saglamaya 6zen gosterir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, insan kaynaklarim en iyi
bigimde yonetme ilkesinden hareketle, ¢aliganlarinin piyasa ve bankacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi diizeyine ulagmalar1 amaciyla onlara mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik

olarak egitim imkanlar1 sunar.

Banka, ¢alisanlarinin kariyer gelisiminde; tecriibe, yetkinlik ve bireysel performans kadar, Etik

Kod igerisinde tanimlanan Etik Ilkeleri’ne baglilik ve amlan ilkelerin uygulanmasindaki dzeni de

dikkate almaktadir.

Banka, c¢alisanlarimn, performans yetkinlik degerlendirme 6l¢limlerinde temel yetkinlik
alanlarindan biri olan “Degerlere Uyum” kapsaminda belirlenen davramg gostergelerini kargiliyor

olmasim bekler.

Banka, g¢alisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina ©6zen gosterir. Tim hizmet birimlerinde ¢alisanlarinin
motivasyonunun artirtlmasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yoniinde dnlemler alir,
saglikli ve giivenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar. Ayrica is yogunluguna uygun
sayida c¢alisan istihdamina 6zen gosterir, ¢alisanlarini mesai saatleri igerisinde maksimum
verim alma y6niinde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi ve ¢alisanlarinin diizenli

yillik izin kullanmalar1 konularinda azami ¢aba gosterir.

Banka, igyerinde ¢alisanin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerini destekler. Bu kapsamda
Insan Kaynaklar: Miidiirliigii bilgisi ve onay1 dahilinde isyeri icerisinde hayir amaci ile kermes,
bagis, sosyal etkinlik vb. diizenlenebilir. Calisanlar, diizenlemek istedikleri organizasyon ile
ilgili aydinlatic1 ve yeterli bilgiyi Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ile paylasarak, belirttikleri yer,
tarth ve zamanda etkinliklerini gerceklestirebilirler. Etkinligin tamamlanmasinin ardindan

bagisin yapildigini gosterir belgenin/makbuzun Insan Kaynaklan Miidiirliigii'ne iletilmesi

gerekmektedir.
O

oy

12



’ o
SN

) OO
Banka, ¢alisanlarindan Etik Kod kapsaminda etik olmayan davramslardan kag:mmas(n\n,; gerek
miisterilerle gerckse diger menfaat sahipleriyle Etik Kod ve/veya temel is ahlaki kapsaminda

istenmeyen iligkilere girmemesini bekler. b3

6.1.10 Uyusturucu Madde Kullanimi ve Sosyal iliskiler

Calisanlarimizin is performansim etkileyebilecek her tiirlii uyusturucu ve alkollii maddeyi
tilketmeleri yasaktir. Bu yasak Banka binalarina girildigi anda ¢alisanin is performansim kotii
etkileyebilecek bu maddelerin etkisinde olmay1 da kapsar. Caliganlannmiz ayrica Banka’nin
kamuoyundaki itibarim1 zedeleyebilecek bahis, kumar vb. faaliyetlerle ugrasmalar da yasaktir.
Kumar araci temini, her Asutiirde mal veya para 6diillii ¢ekilisi veya oyun diizenlemek, bu tarz
oyunlar i¢in bilet alip satmak gibi herhangi bir tiirde kumar aktivitesini diizenlemek veya katilmak
tiim ¢alisanlar igin yasaklanmustir. Bu kurallara aykin davraniglar Disiplin Sorusturmasi’na konu

olabilir.

6.1.11 Hesap Islemleri

Banka’daki pek ¢ok pozisyonun tabiati geregi, ¢alisanlarimizin gekleri paraya ¢evirme, kredi
onaylama vb. gibi miisteri hesap islemlerini yliriitmesi gerekmektedir. Calisanlarimizin, kendi
kisisel hesaplari, birinci dereceden aile iiyelerinin hesaplan veya kendi ¢ikarlan olabilecek
hesaplar, ya da lizerinde imza yetkisine sahip olduklar1 hesaplarla ilgili iglemleri yiiriitme ya da

onaylama yetkileri bulunmamalidir.

Bu durum, geri 6deme, masraflarin iptali veya ertelenmesi, internet sifrelerinin kullanimi, kredi
limitlerinin onay: veya artirimi, ¢eklerin nakde doniistiiriilmesi, hesap agma, fon transferi, satin

alma veya bozdurma, vs gibi islemleri kapsamakla beraber, yalmzca bunlarla simirli degildir.

Sahsi hesaplar, aile iiyelerine ait hesaplar veya is arkadaslarina ait hesaplarda yapilacak
islemlerle 1ilgili olarak baska kisitlamalar da bulunabilir. Kendi is kolundaki veya

pozisyonundaki yetki ve kisitlamalarla ilgili olarak, ¢alisanlarimizin miidiirlerine danismasi son

derece 6nemlidir. (y
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Biitiin hesap islemleri, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi’nin kural ve prosediirlerine uyge.qjolacak P
sekilde yiiriitiilmelidir. Prosediirlerden sapma, standartlarmn ihlali anlamina gefﬂ’tglnden x Y
\\iﬁm g w =t
kesinlikle disiplin sorusturmas: kapsamina girecektir. 52 M LT

6.1.12 Yetkilendirme

Calisanlarin sistemsel yetkileri gorev tanmimlari/pozisyonlan gergevesinde belirlenmektedir.
Gegici gorevler haricinde galisanlar kendi yetkileri/gérev tanimi disinda islem yapamazlar.
Calisanlara gorevleri ile ilgili olmayan hatali yetki tanimlanmasi, bu yetkinin kullamlabilecegi
anlamina gelmez. Calisanlar goérev ve sorumluluklan alanina girmeyen yetkileri kullanmaz ve
hatal: yetki tanimim ilgili Kisi veya departmanlara bildirir. Calisanlara 6zgii sifreler bagka bir
calisan ya da tiglincii sahis ile higbir durumda paylagilmaz. Calisanlarin tammlanan yetkileri

disinda islem yapmalar1 halinde gerekli disiplin maddeleri isletilir.
6.1.13 Komisyon Gelirleri ve Diger Odemeler

Ucret ve komisyonlar kapsayan 6demeler is faaliyetlerimizin ayrilmaz bir pargasidir. Her
durumda, sadece miisterilerimizin ihtiyag¢larini bugiin ve zaman i¢inde karsilama,

hizmetlerimizin fiyat ve kalitesini koruma temelinde rekabet edilmelidir.

Higbir zaman, bu maddeyi ihlal eden, etik standartlarimizi diigiiren ya da Banka’nin adim

kétiiye gikaran bir 6deme ya da farkli bir diizenleme yapilmamalidir.

6.1.14 Sirket Varhklarinin ve Teknolojinin Kullanimi

Banka’nin sahip oldugu ve giinliik isleri yiirilitmek iizere ¢alisanlarina sagladigi her tiirlii mal,
varlik, ekipman, tasit araglari, bilgisayar, bilgisayar programlar1 ve benzerleri, hi¢ bir ¢alisani

tarafindan kisisel ¢ikar veya bir baskasinin kisisel ¢ikari i¢in kullanilamaz.

Banka’ya ait telefonlar, kisisel bilgisayarlar, fotokopi ve faks makineleri, tedarikler, posta

servisi, e-posta, ilan panolar1 ve toplanti odalar1 esas olarak sirket kullanimi i¢indir. Belirtilen
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kaynaklarin ya da diger Banka kaynaklarmin kigisel amaglarla kullamlmas: ¢ok 6né;gr§fﬂi" olan | *°

bilgi akigin1 bozabilir. . |
v l.'?? | :“k f‘f »a.r’,
Kisisel telefon goriismeleri belirli bir siireyle kisitli olmali ve Banka tarafindan saglénan, e- g

posta sistemi kigisel yazigmalar i¢in kullanilmamalidir.

Banka internet ve intranet sistemi, isle ilgili igslem, iletisimler ve arastirmalar igindir. Bu
amaglarin disinda, mesai saatini kapsayacak sekilde ve/veya miistehcen, pornografik, terdre

yonelik vs. amaglarla kullanilamaz.

6.1.15 Kurum Dis1 Gérev Alma

Banka calisanlari, dogrudan dogruya veya dolayli olarak tiiccar veya esnaf sayilmalarim
(“Ticari isletme” veya “Esnaf igletmesi” sayilmalarini) gerektiren ¢alismalarda bulunamaz.
Banka istirakleri disindaki sirketlerde yonetim kurulu tyeligi ve/veya denetgilik yapamaz,
gergek veya tiizel kisilerin ticari herhangi bir isinde yazili onay almaksizin {icretli veya licretsiz

caligamaz.

Calisanlanimiz is hayati1 boyunca edindikleri deneyimleri ile ticretli ya da ticretsiz konusmaci
veya damisman olarak sirket dis1 etkinliklere katilma teklifleri alabilirler. Bu tiir firsatlar, kisisel
ve kurumsal ¢ikarlar arasinda herhangi bir ¢atismanin olup olmadigim belirlemek igin insan

Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan degerlendirilmelidir.

Calisanlarimizin kurum disi gorev (“Ticari isletme” veya “Esnaf igletmesi” sayilmalarim
gerektirecek hallerin disindaki) alabilmeleri Genel Midiir Yardimcisi, ilgili Departman

Miidiirii ve Insan Kaynaklar onay: ile miimkiin olabilecektir.

6.1.16 Isle Ilgili Tletisim ve Kayitlar

Yazili veya s6zlii her tiirlii iletisim, profesyonel bir bigimde ve etik kurallara uygun olacak
sekilde yapilmalidir. S6ylediklerimiz, yazdiklarimiz ve yaptiklarimiz Banka’nin etik deger ve

beklentilerini agik¢a yansitmali ve saglikli bir kisisel muhakemenin varligina isaret etmelidir.
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ve bunlarin irtin ve hizmetlerine yonelik kiiglimseyici s6z ve tavirlardan, lz\e,r‘ zamai&

kaginilmalidir. e

Calisanlarimizin  soyledigi, yazdigi ve yaptign her sey Banka’nin Etik Kod kapsaminda
belirledigi Temel Prensipler’i koruyup yansitmaya yonelik olmalidir. Bu politika, sesli
mesajlar, e-postalar, resmi notlar ve raporlar da dahil olmak tizere her tiirlii iletisim ¢esidi igin

gecerlidir.

6.1.17 Yetkinin Ciddi Bicimde Kétitye Kullanilmasi

Yetkinin kotiiye kullanilmasi seklinde degerlendirilen eylem ve davraniglar ¢alisanin is akdinin
derhal feshini gerektirir. Disiplin Yonetmeligi’nde gérevin kotiiye kullanimi ve verilen cezalar

ile ilgili detayl bilgiler ¢alisanlara duyurulmustur.

6.1.18 Riisvet

Riigvet yasal olmayan bir sekilde ¢ikar saglamak; karar ve uygulamalar etkilemek amaciyla
calisanlarimiza dogrudan ya da dolayl olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir. Nakdi
ya da gayri nakdi sekilde 6deme yapilmasi, degerli hediye verilmesi, ¢alisana kisisel ¢ikar

saglayacak bir avantajin teklif edilmesi vb. gibi pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikabilir.

Riigvet ile ilgili alanlar ve uyulmasi gereken kurallara “Cikar Catismas: Politikas1” nda yer

verilerek, tiim ¢alisanlara duyurulmustur.

6.1.19 Isyerinde Psikolojik Siddet

Calisanlar, herhangi bir nedenden &tiirii birbiri tizerinde psikolojik siddet (taciz) uygulamasi

gerceklestiremezler. %
¢ 16
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Isyerinde psikolojik siddetin varligindan sz edilebilmesi i¢in igyerinde gergeklesi’yc%lmasg%f i
siireklilik arz etmesi, kasith olarak yapilmasi, yildirma, isten ayrilma vb. hedefler 'ig:g;gnesi Ve -

magdurda manevi/maddi hasara sebep olmasi gerekir. g

Banka, calisanlarinin psikolojik siddet konusunda bilinglenmeleri amaciyla egitim ve

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunur.

Bankamiz Etik Temel Prensiplerine uygun olmayan bu tiir davramgslara maruz kaldigim

diisiinen ¢alisan, calisanmemnuniyeti@kuveytturk.com.tr adresini kullanarak psikolojik taciz

uygulayan Banka g¢alisanim Insan Kaynaklari Miidiirliigii'ne iletebilir. Bu hat {izerinden
sikdyette bulunan galiganin yasadign durum, kimlik vb. tiim bilgileri gizli tutularak Caligan
Memnuniyeti Komitesi tarafindan inceleme yapilir. Psikolojik taciz uygulayan ¢aligamn tespit
edilmesi sonucunda, psikolojik siddet uygulayicisi g¢alisganin Disiplin Kurulu’na sevki

gergeklestirilir.

4857 sayili Is Kanunu ile 2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi

kapsamindaki uygulamalar bu yasay: tamamlar.

6.1.20 Personel Hareketleri

Kuveyt Tiirk personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tiirlii

uygulamadan kaginr.

Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket
serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlarmin diger bankalarin hizmetlerini kesintiye

ugratmayacak olgtide olmasina 6zen gosterilir.

Eski ¢alisanlar1 hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve

>

diirtist davranilir.
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6.2  Yasal Konularda Uygulama Alanlar e
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e
6.2.1 Mevzuata Uyum .

Kuveyt Tiirk ¢aliganlari bagta Bankacilik Kanunu olmak iizere, tabi olunan tiim uluslararas:
normlar ve ulusal mevzuatin hiikiimleri ¢er¢evesindeki diizenleme ve standartlara uyar. Bu
konudaki yasal mevzuatlar tiim g¢aliganlara duyurulur ve giincellenir. Mevzuata Uyum
konusunda karsilagilan sorular Mevzuat Uyum Baskanligi’na iletilerek ¢oziim saglanir.
Mevzuata uyum ile ilgili kontrol ve denetim islemleri, i¢ Kontrol ve Teftis Kurulu
Baskanligi’nca yiiriitiiliir. Aykir1 islemler hakkinda Disiplin Komitesinde degerlendirme

gerceklestirilir.

6.2.2 Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Teroriin Finansmani ile

Miicadele

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, uluslararasi standartlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri
¢ergevesinde, sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerinin aklanmasinin 6nlenmesi ve terdriin
finansmani ile miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek gerek déhili gerekse konuyla
ilgili diger kurum ve kuruluglarla ve yetkili mercilerle ilgili mevzuat ¢er¢evesinde isbirligi yapar.
Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmantyla miicadele konusunda Mevzuat ve Uyum
Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan “ Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmaniyla
Miicadele Politikas1” ve bu politika eki olan uygulama esaslan ve genel esaslar ¢ergevesinde

%

hareket eder.
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6.2.3 Kayit ve Defterlerin Dogru Tutulmasi ) ©

Banka adina diizenlenmis her tiirlii kayit belge ve finansal tablolarda biitiinliik, ’é%'gruluk ve

giivenilirlik Banka’nin basarisimin devami ve gelecegi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarimiz Banka adina yiiriittiikleri her tiirlii iglemde kayit, belge ve dokiimanin

dogrulugunu, yasalara uygunlugunu saglamaktan sorumludurlar.

Muhasebe ve denetim kayitlarina ek olarak, zaman kayitlari, kredi belgeleri, telefon kayitlari,
islem kayitlan ve giinliik is akigimizin bir pargasi olan diger biitiin kayitlar s6z konusu
dokiimanlar kapsamina girer. Biitiin kayitlar, yapilan iglemleri dogru bir sekilde ve zamanina

gore yansitmali, hata olmasi1 durumunda hatalar hemen diizeltilmelidir.

Bankay:1 zarara ugratacak ve/veya miisteri memnuniyetsizligine yol agacak sekilde hatali

islemlerin siirekli tekrar1 ¢alisanin 6nce sozlii sonra yazili olarak uyar1 almasina sebep olabilir.

Banka’nin genel faaliyetleri igerisinde herhangi bir yaniltma, degistirme ve/veya ihmalin tespiti

durumunda derhal bir iist y6netici durumdan haberdar edilmelidir.

6.3 Miisteri Ile Iliskilerde Uygulama Alanlan
6.3.1 Miisteri Menfaatleri Koruma Kurallar:

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, miisterilerine sundugu her tiirlii {iriin ve hizmete iliskin olarak
Etik Kod da belirtilen Temel Prensipler dogrultusunda islem yapar. Banka aym hizmeti alan
miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunar. Banka’min temel amaci, miisterilerinin
gereksinimlerini en yliksek seviyede karsilayabilmektir. Miisterilerin memnuniyeti, Banka’nn
basart veya basarisizligini belirlemektedir ve sunulan iiriin ve hizmetlere iligkin en iyi reklam
aracidir. Bu nedenle miisterilerle kurulan her iliskide, mevzuatta belirtilen sinirlar dahilinde
dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktariminin yan sira profesyonellik ve nezaket ¢er¢evesinde

islem yapilir.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi miisterilerinin banka iizerindeki haklarin1 yazili olarak “Miisteri

Memnuniyeti Politikas1” nda belirlemis ve Web sitesinde yaymmlamistir. Buna gore
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miisterilerimizin  bankamizdan haklar1  dogrultusunda istemis oldugu, daleplerig o

gergeklestirilmesi zorunludur. QY

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, miisteri menfaatlerini goézeterek iriin ve h:ignetlerini‘él-;,.j i

kullandirirken seffaf, diiriist ve agik bir sekilde bilgilendirme gergeklestirir.

Miisterilerine kendi gelir ve yasam durumlarina uygun olmayan iiriin ile hizmetleri
kullanmamasi konusunda yénlendirme gergeklestirir. Miisterilerin yasal haklar1 diginda

menfaatlerini olumsuz etkileyecek iiriin ve hizmetleri kullanmalarina engel olur.

6.3.2 Uriin ve Hizmet Giivenligi

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi miigterilerine sundugu iriin ve hizmetlerde, miisterilerinin
giivenligini 6n planda tutar. Miisterilerin giivenligini tehlikeye atacak ya da azaltacak herhangi

bir iirlin veya hizmet uygulamasinda bulunmaz.

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, sektore 6zgii hizmet ortamlarinin her tiirli olumsuzluga kars:
korunmasina iliskin dnlemlerin yam sira, ¢alisanlarin bilgi paylasimi, genel hizmet siirecindeki
tutum ve davraniglan ile miisterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her
tiirlii ihlalin engellenmesini de giivenlik politikalar1 dahilinde degerlendirir. Teknolojik gelisme
ve elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallar1 nedeniyle her
tiirlii hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim
Onlemler siirekli olarak alinmakta ve/veya giincellenmektedir. Bunlarla ilgili alinan dnlemler ve

miisterilerin almasi gereken tedbirlere iliskin miisteriler siirekli olarak bilgilendirilir.

6.3.3 Bilgilendirme

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, miisterilerinin verilen hizmetlerle ilgili soru ve sorunlarini kalite
yonetiminin bir parcast olarak degerlendirir. Buna yonelik olarak ¢esitli bagvuru ve bildirim
hatlar1 kurmustur ve bunlardan gelen bildirimlerle ilgili aksiyon alarak ilgili miisteriyi
durumdan haberdar eder. Miisterilerin sorular1 gseffaf ve hatasiz olarak cevaplandirilir.

Bildirimlerin temelinde yatan sorunlar arastirilarak bunlarin tekrarlanmamasi igin gerekli
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onlemler alinir. Miisteri memnuniyetsizligine neden olan hatali uygulamalann diizeKilmesi ve
yinelenmesinin 6nlenmesi amact ile ¢aliganlar bilgilendirilirler. Miisterilerin ct‘h%eplerlm B

iletebilecekleri iletisim kanallar1 ve ¢aliganlarin bu talepleri iletim yontemlen@?Musterl':

Memnuniyeti Politikas1” ile detayli bir sekilde ¢alisanlara duyurulmus olup, ﬁeb sitesi

{izerinden miisteriler ile de paylasilmistir.

6.4  Ugiincii Partiler ile Tlgili Uygulama Alanlan

6.4.1 Rekabet ve Rakiplerle Iliskiler

Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi1 Rekabet ve Rakiplerle Iliskilerinde profesyonel is kurallan
cergevesinde, yaniltici bilgi igermeyen, rakiplerini kotiillemeden bilgi ve hizmet verme

anlayisiyla hareket eder.

Banka, diger bankalarla olan iligkilerini yiiriirlitkkteki mevzuatin izin verdigi Olgiiler
cercevesinde ve Etik Kod da belirtilen Genel Etik Ilkeler 1g18inda yiiriitiir. Bu gercevede diger
bankalarla her konudaki bilgi aligverisini dogru ve sistematik olarak gergeklestirir.

Banka, faaliyetlerinin icras: sirasinda gerek kendi yapisina gerekse diger bankalara ve sektore
zarar verebilecek olan zararli rekabete girmez. Banka, rekabeti sektordeki tlim bankalar
arasinda 6zgiir ekonomik kararlar alinmasini saglayan mevzuata uygun bir yarig olarak kabul
eder. Sektore olan giivenin siirekliligi, sektdriin gelisimi ve ortak menfaatlerin gozetilmesi
ilkeleri ¢ergevesinde haksiz rekabete neden olabilecek beyan ve davranislarda bulunmaz. Bu
durum Banka’nin tiizel kisiligi yaninda tiim ¢alisanlar i¢in de gegerlidir. Bu konudaki kararlar

ilgili sektdr temsilcileri ve Pazarlama Miidiirliikleri tarafindan verilir.

6.4.2 Uciincii Salislarm Fikri Miilkiyet ve Ticari Haklar

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, degerleri ve tiglincii sahislarin haklarina ve kisisel 6zgiirliiklerine
saygisindan dolay, tiglincii sahislarin fikri miilkiyet ve ticari haklarini gasp edecek ya da haksiz
olarak kullanacak sekilde bir uygulama i¢inde olmaz. Istenmeyen ve kontrol edilemeyen bir

sekilde boyle bir durum iginde olunmamasi i¢in gerekli 6nlemleri alir, yine de boyle bir durum
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ile karsilasilmasi durumunda ise ilgili taraflarin hak ve miilkiyetlerini koruyacak) d%éltmel,éﬁ E
N +

yaparak, gerekli sorumlulugu istlenir. Bu konuda sorun yasanmamasi iginlag.ggni Ozeni

gbstermekten ve bu siireci yasal olarak kontrol altina almaktan, iigiincti samslardan fikri -
L.

miilkiyet ve ticari hak satin alan tiim birimler sorumludur.

6.4.3 Toplumsal Yararin Gézetilmesi, Cevreye Saygi ve Sosyal Sorumluluk

Kuveyt Tiirk tiim hizmet ve faaliyetlerinde ticari karlilig: ile birlikte, toplumsal yararin
gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri ¢ercevesinde sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de destek

saglamanin yaninda, gevre, tiiketici ve kamu sagligina iligkin diizenlemelere 6zen gosterir.

Kuveyt Tiirk, bu g¢ercevede Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumu saglamak ve yapilan
aksiyonlar izlemek ile bu konuda iyilestirme ¢alismalarinda bulunmak ve bu konuda Yonetim

Kurulu'na dnerilerde bulunmak iizere de “Kurumsal Yonetim Komitesi” kurmustur.

Kuveyt Tirk, kamuoyunu aydmlatma ve seffaflik ilkesi geregince, internet sitesinde pay ve
menfaat sahiplerini ilgilendirebilecek ve ticari sir niteliginde olmayan bilgileri agiklamaktadir.
Ayrica, kurum i¢i iletisimi artirmak ve ¢ahliganlart hizli bir sekilde bilgilendirmek amaciyla

kurumsal portal olusturulmustur.

Kuveyt Tiirk Sosyal Sorumluluk ilkelerine “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Isleyis

Politikasi nda detayl bir sekilde yer vermistir.

6.4.4 Siyaset ve Iligkiler

Kuveyt Tiirk degerleri ve ¢alisma prensipleri geregi siyasetten bagimsiz bir ¢aligma anlayist

belirler ve miisterileri veya c¢aliganlarina siyasi bir yonlendirmede bulunmaz.

Caligsanlarimizin  herhangi bir siyasi partide aktif olarak gorev almasi yasaktir. Higbir
caliganimiz, is yerinde, siyasi nitelikli kaynak yonetimi ¢aligmalar1 veya kampanya faaliyetleri

ile ilgilenemez veya bu faaliyetler i¢in sirketi kullanamaz.
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Banka adma siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bu tip gruplarin temsilcil&&e ve i
adaylara, dolayh veya dolaysiz, Banka’ya menfaat saglama amagl bagis (nakit Veya Hhang1 r;' N el ¢
farkl1 sekillerde) yapilamaz. Cahsanlarimiz siyasi partilere Banka adina maddi Veya manev1 l

‘—

destek anlamina gelebilecek durumlardan kaginmalidirlar.

Calisanlarimiz miisterilerden veya diger ¢alisanlardan siyasi dernek veya gesitli kuruluslar

adina da olsa bag1s veya benzeri taleplerde bulunamaz.

Higbir ¢alisammuz, ¢alisma arkadaglarindan herhangi bir politik gruba veya adaya destek
vermesini, ya da kars1 ¢ikmasini talep edemez; siyasi bildiri yayinlayamaz. Siyasi bildirilerin

dagitiminda gérev alamaz.

6.4.5 Kamu Kurumlariyla iligkiler

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, kamu kurum ve kuruluslariyla gesitli faaliyetlerine iliskin
degisik seviyelerde iletisimde bulunabilir. Banka’nin iletisimlerinde Etik Kod da sayilan Genel
Etik Ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi esastir. Ilgili mevzuat geregi denetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlar dogru, eksiksiz ve zamaninda ilgili mercilere temin
edilir. Tiim diger taraflarla iliskilerde oldugu gibi kamu kurumlariyla olan iletisimlerde de
iltimas talebi veya kars1 tarafin kararlarin1 yénlendirme izlenimi verebilecek davranmiglardan
kagimlmasi gerekmektedir. Kamu Kurumlariyla Iligkilerde, banka ¢aliganlarimin her ortamda

ve platformda bankay1 dogru temsil edecek davranis i¢inde olmasi esastir.

6.4.6 Medyayla Iliskiler

Banka, basin ve yayin organlariyla olan iliskilerinde Etik Kod da belirtilen Genel Etik Ilkeleri
dikkate alir. Banka ile ilgili basin iliskileri Kurumsal Iletisim ve Tanitim Miidiirltigii tarafindan
yiiriitiiliir. Biitiin dig iliskiler Banka’nin belirledigi prosediirler ddhilinde stirdiirtiliir. Yazili ve

sozlii basindan gelen tiim talepler, roportaj istekleri ve tiim sorular ivedilikle Kurumsal Iletisim

ve Tamitim Miudiirligii’ne aktarilir. /L
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Calisanlarimiz, Banka’nin basinla iligkilerinde kurumla ilgili, herhangi bir»sp'é‘kﬁlasyé}ié,

olumsuz degerlendirmeye yol agabilecek durumlardan ve Banka’nin veya sel&B’}un guveh,x

itibar ve istikrarina zarar verebilecek ya da haksiz rekabet olusturabllecek uxgulama Ve
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davramislardan kaginir.

Sosyal medya kanallar {izerinden Banka ile ilgili yapilacak olan her tiirlii bilgi paylasiminda
Banka’nin itibarin1 zedeleyecek sekilde iletisimin kurulmasi yasaktir. Sosyal medya tizerindeki
paylasimlarda Kurumsal Iletisim Miidiirliigii’nce yayinlanan Sosyal Medya Personel Davranig

Rehberi dikkate alinir.

Banka, gerek kendi mali yapisinin gerekse bankacilik {irlin ve hizmetlerinin tamitim ve
pazarlamasina iliskin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka
uygun, diiriist ve gercek¢i davranir, katilim bankaciligi saygmligina zarar verebilecek her tiirlii
hareketten kaginir. Duyuru, ilan ve rekldmlarinda diger bankalar1 ya da diger bankalarin tiriin

ve hizmetlerini kétiileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.

Kuveyt Tiirk, Medya ile Iliskiler hakkinda detayh bilgiyi “Basina Beyan Yonetmeligi” ile tiim
¢alisanlarina duyurur.

6.4.7 Tedarikgilerle ve Diger Taraflarla Iliskiler

Tedarikgilerin igbirligi i¢inde olunan is ortaklar1 oldugu unutulmadan, bankanin kurum
kiiltiirtinii en 1y1 yansitacak, karsilikli kazan kazan iliskisinde bulunularak tedarik¢i haklarini da

adil sekilde gozetecek bir iliski modeli kurulmasi esastir.

Banka, tedarik¢ileriyle ve bu politikada sayilmayan diger menfaat sahipleriyle iliskilerinde,
Etik Kod da belirtilen Genel Etik Ilkeleri dikkate alir. Tedarikgilerle ve/veya diger taraflarla
temel faaliyetlerin ifasim ve bagimsizligini etkileyecek hicbir eyleme girilmez. Bu taraflara
iligkin 6grenilen bilgiler, Etik Kod kapsaminda gizli tutulmakta ve kanunen yetkilendirilmeyen

hi¢ kimseyle paylasilmamaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerde, banka galisanlarinin her ortamda ve platformda bankay: dogru temsil
edecek davranis i¢inde olmasi gerekir. Tedarikgiler ile iliski i¢inde bulunan tiim birimlerin bu

konuda sorumlulugu bulunur. @
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7. MUSTERI iLISKILERI ETIK iLKELERI | en

Kuveyt Tiirk, miisterilerine etik ilkeleri kapsaminda tiirlin ve hizmetlerini sunmaktadir.
Miisterilerimizin ihtiyaci olan, istedikleri kalitede iirtin ile hizmeti kullanmasi ve dogru

danmismanlik almas: esastir.

Kuveyt Tiirk, yiiksek hizmet seviyesini hedefler ve tiim siiregleriyle uygulamalarini bu hedef
lizerine olusturur. Dénemsel olarak miisteri memnuniyeti ve miisteri iliskilerindeki hizmet

kalitesi 6l¢iilerek, gerekli aksiyonlar alinir.

Kuveyt Tirk ¢alisanlar1 miisterilerine hizmet verirken etik ilkeleri kapsaminda, nezaket
kurallarinin digina ¢ikmadan gerekli hizmeti sunar. Hizmet siiregleri ve bu siireglerde yapilacak
davranis ve uygulamalar “Hizmet Standartlar1 Uygulama Esaslar1” dokiimaninda detayl1 olarak

yer alir. Bu dogrultuda ¢aliganlarin diizenli olarak egitim programlarina katilimi saglanir.

Kuveyt Tiirk Miisteri Etik Ilkelerini “Miisteri Memnuniyeti Politikasi” nda detayl: bir sekilde
calisanlar1 ile paylasmistir. Bu Politika’da yer alan Miisteri Haklar1 da, kurum Web sitesi

iizerinden miisteriler ile paylasilmaktadir.

Miisteri Iliskileri ile ilgili tiim konular, Miisteri Hizmetleri Komitesi tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirmeler sonucu yeni uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve miigteri sikayetlerinin

giderilmesi konusunda bu Komite tarafindan karar verilir.

8. ETiK KODU iLE iLGILi GERI BIiLDIRIiM SISTEMi

Etik kod ihlali ile karsilasan, etik ihlal olabilecegini diisiinen ya da etik ihlal olabilecegi
konusunda kuskusu bulunan tiim c¢aliganlar ¢ekinmeden, gizlilik endisesi duymadan ve
herhangi bir korku olmadan bu ihlalin incelenmesi ve degerlendirilmesi i¢in “Etik Bildirim

Sistemi (EBS)” ni kullanmalidir.

Kuveyt Tiirk ¢alisanlan / is ortaklar1, Etik Kod ile ilgili tespiti ya da diisiincesini posta veya

elektronik posta yoluyla bildirme sorumluluguna sahiptir. Yapilan tiim bildirimler hey kosulda

a—-
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mutlak bir gizlilik igerisinde degerlendirilir. Bildirimlerin gizli tutulmasi Etikten g%"rumlu ’
Qo i
Yonetici’nin sorumlulugundadir. e -

e . . . "
Gonderilen tiim bildirimler kayit altina alinir, incelenir ve sonuglari iist mercilere rapeaamr.

Bildirimlerin yapilacag iletisim kanallar: tiim personelin erigebilecegi Kuveyt Tiirk portalinda
yayinlanir. Portala erigimi olmayan Kuveyt Tiirk istiraklerinde gorev yapan personele iletisim
kanalar1 yazili olarak teblig edilir. Is ortaklar ise sz konusu iletisim kanallari konusunda

Kuveyt Tiirk ile aralarinda yapilacak olan sdzlesmelere konulacak 6zel madde ile bilgilendirilir.

Iletilen tiim bildirimler igin konunun arastinlmasi, gerekiyorsa inceleme veya sorusturma

yapilmasi, 6nlem alinmasi hususlarinda nihai karar Etik Komitesi tarafindan verilir.

Posta Yoluyla iletilecek Bildirimlerde Isleyis

Calisanlarin yanlis uygulamalarim posta yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tiirk ¢alisan / is
ortaklar1, bildirimini dogrudan Etikten Sorumlu Yéneticinin adina, Cumhuriyet Mah. Ozgiirlitk

Cad. No:11/A Cayirova KOCAELI adresine gonderilebilir.

Elektronik Posta Yoluyla iletilecek Bildirimlerde isleyis

Yanlis uygulamalar1 elektronik posta yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tiirk ¢alisanlar / is

ortaklari i¢in etikbildirim@kuveytturk.com.tr elektronik posta adresleri tesis edilmistir. S6z

konusu elektronik posta adresi sadece Etikten Sorumlu Yoénetici, Etikten Sorumlu Y6netim
Kurulu Uyesi ve Teftis Kurulu Bagkam ile inceleme ve sorusturma miifettislerinin erisimine

aciktir.

etikbildirim@kuveytturk.com.tr elektronik posta adreslerine Kuveyt Tiirk i¢inden veya Kuveyt

Tiirk disindan bildirim yapilabilir.

Telefon Yoluyla iletilecek Bildirimlerde isleyis

Yanlis uygulamalan telefon yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tiirk ¢alisanlari / is ortaklar1 Etik
Bildirim Hattinm1 arayarak bildirimde bulunabilir. Etik Bildirim hattin1 arayan Kuveyt Tiirk

calisanlar1 / is ortaklar1 mesai saati sinirlamasi olmaksizin bildirimlerini telesekretere

yapabilirler. &
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Etik Bildirim Hattina gelen bildirimler sadece Etikten Sorumlu Yonetici, EtiktinSorum{ﬁu RS
Yonetim Kurulu Uyesi ve Teftis Kurulu Baskan: ile inceleme ve sorugturma ml'ifct’l:islerincii'é;; L
dinlenebilir. w3 :

Sistemden lletilecek Bildirimlerde Isleyis

Etik Bildiriminin sistemden girisi, kurumun taleplerinin girildigi alanda “Etik Bildirim Sistemi
(EBS)” olarak yer alan sisteme giris yapilarak gergeklestirilir. 7 giin 24 saat giris yapilabilecek
bu alandaki bilgiler, sadece Etikten Sorumlu Yonetici, Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

ve Teftis Kurulu Bagkani ile inceleme ve sorusturma miifettislerinde incelenebilir.
9. ETIK KOD EGITIMLERI

Bu Etik Kod'da yer alan tiim ilke ve prensipler ile belirlenmis etik kurallar hakkinda tiim
personelin bilgilendirilmesi amaciyla banka "Yilik Egitim Programi” igine yeteri sayida ve

siirede kurs, seminer, konferans, workshop ve benzeri egitim etkinligi koyar ve uygular.
Etik Kod ile ilgili her ¢alisanin yilda en az 3 saat “Etik Kodu Egitimi” almas1 zorunludur.

Bankaya yeni katilan personellerin alacagi Oryantasyon egitimleri igerisinde “Etik Kodu

Egitimi” yer alir.

Bu egitimleri alanlarin her y1l devamh olarak Etik Ilkeler ile ilgili bilgilerinin giincellemelerini

saglamak amaciyla, Banka tarafindan online egitim programlan diizenlenir.

10. ETIK KODU UYUM TAKIiBIi

Etik Kodu ile ilgili ilkelere uyum I¢ Kontrol ve Teftis Kurulu Baskanhgi’nca degerlendirilmek
tizere ele alinir. Gergeklestirilen denetim ve teftislerde Etik Kodu uyum durumu kontrol edilir.

Denetim ve Teftis raporlarina uyumlar konusunda bilgilendirme yapilir.

Etik Kodu’na uygun olmayan siipheli islemlerin incelenmesi Teftis Kurulu Bagkanligi
tarafindan gergeklestirilir. Inceleme sonucu gergeklestigi belirlenirse ilgililer hakkinda

sorusturma baglatilir. Sorusturma faaliyetleri Teftis Kurulu Baskanlig: tarafindan yiirtitiiliir.
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Sorusturma sonrasi elde edilen bilgiler Etikten Sorumlu Yoneticiye iletilir. Etiliteﬁorumjh
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Yénetici tarafindan Etik Komitesine ilgili konular raporlanir.

Tespit edilen eylem, desteklenmesi ve takdir edilmesi gereken bir durum iger%%rsa Etik

Komitesi tarafindan degerlendirilerek yapilacak uygulamaya karar verilir.

Tespit edilen eylem sonrasinda ceza verilmesini gerektiren bir durum varsa Disiplin Komitesine
konu aktarilir. Sonucun Banka ic¢inde kalip kalmayacagi veya sug¢ duyurusu yapilip

yapilmayacag konusunda karar ahmir. Disiplin Komitesi, gerekli durumlarda Bankamiz

avukatlarindan hukuki goriis talep edebilir.

11. TERIMLER SOZLUGU

Kuveyt Tiirk: Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.$
Yonetim Kurulu: Kuveyt Tiirk Katilhim Bankasi A.$ Yo6netim Kurulu
Denetim Komitesi: Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S Denetim Komitesi

Cahsan: Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S ve istiraklerinde iicretli ya da sdzlesmeli olarak

caliganlar

Is Ortaklan: Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S ve istiraklerine s6zlesme karsiliginda her tiirlii

dis hizmet saglayan tiim kisi ya da kuruluglar
Saglam Bankacilik: Islami finans prensiplerinin Kuveyt Tiirk tarafindan isimlendirilmesidir

Etik Bildirim Sistemi: Etik ile ilgili konularda bildirim yapilmak iizere saglanan sistem

uygulamasi

Cikar Catismasi: Kuveyt Tirk ¢alisaminin kendisi, yandaslari, menfaati bulundugu ya da
herhangi bir iligkide oldugu taraflar, iigiincii sahis veya kurumlar ile olabilecek ¢ikar1 ile

Bankamiz ¢ikarinin birbirini etkiledigi durumlardir.

Etik El¢i: Sube ve birimlerimizde bulunan ve tiim kuruma duyurulan, Etik Kod’da yer alan

etik deger ve ilkelerin uyumu hakkinda goriis ve onerilerini sunarak raporlayan kisiler.
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Etik Géozliigii: Herhangi bir konuda karar alirken veya uygulama yaparken aliffacak kararin’ kS

veya yapilacak uygulamanin etik olup olmadigindan emin olunmasi igin tiim etik %}I’gilerden.v |

e

ilgili kigilerden yararlanilmasi ve 6nceligin etik davranisa verilmesi. -

el
P

I¢eriden Bilgi Ticareti: Normal olarak disaridan herhangi birinin bilme imkaninin olmayacagt
fakat Banka icerisindeki gérev ve statiisli nedeniyle erisim yetkisinden yararlanilarak edinilen

bilgilerin kigisel ¢ikar amagcl kullanilmasi, i¢erden bilgi ticareti olarak adlandirilir

Iligkili Taraflar: Finansal tablolar1 kapsaminda Kuveyt Tirk ile iliskili olan kisi veya
isletmeler “Iliskili Taraf” olarak isimlendirilir.
Istirak: Ortaklik, ortak olma, paydaslik.

Riigvet: Riisvet yasal olmayan bir sekilde ¢ikar saglamak; karar ve uygulamalan etkilemek

amaciyla ¢alisanlarimiza dogrudan ya da dolayli olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir
12. YORURLULUK VE GECERLILIK TARIHI

Bu politika ve uygulama usulleri Yonetim Kurulu’nca onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.
Gerekli hallerde Kalite ve Organizasyon Gelistirme Miidiirliigii tarafindan revize edilerek

Yonetim Kurulu onayiyla tekrar yiirtirliige girmesi saglanir.
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