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KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI HAKKINDA 
BİLGİLENDİRME 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) 
uyarınca, kişisel bilgileriniz/verileriniz KVKK’da açıklandığı 
çerçevede; kaydedilecek, saklanacak, güncellenecek, mevzuatın 
izin verdiği durumlarda üçüncü kişilere açıklanabilecek, 
sınıflandırılabilecek, KVKK’da sayılan şekillerde işlenebilecektir. 
Konuya ilişkin ayrıntılar ve haklarınız bilgilendirme amaçlı olarak 
aşağıda özetlenmiştir. 
1) Adınız soyadınız, açık adresleriniz, telefon 
numaralarınız, Bankamız nezdindeki hesaplarınıza ilişkin tüm 
bilgiler de dahil olmak üzere şahsınıza ait her türlü bilgi “kişisel 
veri” kapsamında olduğundan Bankamızla aranızdaki her türlü 
ticari ve hukuki ilişkiyi düzenleyebilmek, tarafınıza ait faks, 
telefon, e-posta vs. bütün iletişim araçlarına Bankamız ürün ve 
hizmetlerini tanıtmak, pazarlamak ya da tarafınıza kutlama ya da 
temennilerini iletmek gibi amaçlarla her türlü ticari elektronik 
iletiler gönderebilmek ve Bankamızın sağladığı hizmetlerden 
kolaylıkla yararlanabilmenizi temin edebilmek, mevzuatın 
öngördüğü bilgi saklanması, raporlanması ve diğer 
yükümlülüklere uymak, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu 
kapsamındaki bankacılık faaliyetlerimizi yerine getirebilmek 
amacıyla kişisel verileriniz Veri Sorumlusu sıfatıyla Bankamızın 
yetkili kıldığı Veri İşleyenler tarafından işlenecektir. Kişisel 
verilerinizin işlenmesinin hukuki sebepleri KVKK m.5/2 uyarınca; 
a) kimlik ve adres bilgisi gibi verilerinizin işlenmesinin mevzuat 
gereği zorunlu olması, b) Bankamızdan hizmet almak için 
Bankamız ile karşılıklı akdedeceğiniz sözleşmelerin kurulması ve 
ifası için zorunlu olması, c) Bankamızın mevzuattan kaynaklanan 
raporlama ve yetkili mercilerle bilgi paylaşma yükümlülüklerinin 
ifası için zorunlu olması, d) Bankamız ile aranızdaki 
sözleşmelerden kaynaklanan hak ve alacaklarımızın korunması, 
kullanılması ve tesisi için zorunlu bulunmasıdır. 
2) İşlenen kişisel verileriniz; yukarıdaki amaçlarla 
mevzuatın öngördüğü tüm gerçek ve tüzel kişilere, acentelik 
faaliyetlerini yürüttüğümüz sigorta şirketlerine, ticari elektronik 
iletilerin gönderilmesi çerçevesinde hizmet alınacak ya da bilgi 
verilecek gerçek ve tüzel kişilere, emir iletimine aracılık, işlem 
aracılığı, portföy aracılığı faaliyetlerimiz çerçevesinde ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere sermaye piyasası işlemlerimiz 
çerçevesinde iş ilişkisinde bulunduğumuz tüm gerçek ve tüzel 
kişilere, BDDK, TCMB, SPK, MASAK, GİB dahil olmak üzere 
kamu otoritelerine, yurt içi ve yurt dışındaki hissedarlarımıza, 
iştiraklerimize, bağlı ortaklıklarımıza ve iş ilişkisi içerisinde 
bulunduğumuz diğer bankalara, 5411 sayılı Bankacılık 
Kanununun 73/4. Maddesinde belirtilen finansal kuruluşlar ve 
diğer gerçek ve tüzel kişilere aktarılabilecektir. 

 معلومات إرشادية حول حماية البيانات الشخصية 

 

 6698( رقم KVKKيتم حسب قانون حماية البيانات الشخصية )

تسجيل وحفظ وتحديث بياناتكم الشخصية في إطار ما هو موضح في 

للأطراف الخارجية وتصنيفها في  القانون المذكور ويتم إفشاءها

الحالات التي تسمح بها التشريعات السارية كما يمكن استخدامها في 

 (. KVKKالحالات المبينة في قانون حماية البيانات الشخصية )

( نظرا لكون كافة المعلومات المتعلقة بالعميل بما في ذلك اسمه 1

معلومات المتعلقة ونسبته وعناوينه الصريحة وأرقام هواتفه وكافة ال

بحساباته المفتوحة في المصرف تعتبر من " البيانات الشخصية " 

سيتم معالجة البيانات الشخصية  من قبل معالجي البيانات المفوضين 

من قبل المصرف بصفتهم مسئولي بيانات بهدف تنظيم كافة أشكال 

، وتعريف العلاقات التجارية والقانونية بين العميل والمصرف

منتجات وخدمات المصرف عبر وسائل الاتصال الخاصة  وتسويق

بك مثل الفاكس والهاتف والبريد الالكتروني وغيرها أو إرسال التهاني 

أو التمنيات وما شابه، وإرسال جميع أنواع الرسائل التجارية 

وتأمين استفادة العميل بسهولة من الخدمات التي يقدمها الالكترونية، 

المعلومات ووضع التقارير وتنفيذ المصرف والتمكن من حفظ 

الالتزامات الأخرى التي تفرضها التشريعات السارية وتنفيذ النشاطات 

إن الأسباب القانونية . 4511المصرفية المبينة في قانون الصيرفة رقم 

حماية من قانون  2/5لتداول بياناتكم الشخصية بموجب المادة رقم 

سجيل بياناتكم مثل معلومات هي كالتالي: أ( إن ت البيانات الشخصية

الهوية والعنوان وما شابه إجباري بموجب التشريعات المعنية، ب( 

هذا الأمر إجباري من أجل تأسيس وتنفيذ الاتفاقيات التي تعقدونها مع 

بنكنا للحصول على الخدمات من بنكنا، ت( هذا الأمر إجباري من 

ركتها مع المراجع أجل تنفيذ مسئولية بنكنا حول تحضير التقارير ومشا

المخولة بموجب القوانين، ث( هذا الأمر إجباري من أحل حماية 

واستعمال وتأسيس حقوقكم ومستحقاتكم الناتجة عن الاتفاقيات بينكم 

 وبين بنكنا. 

( سيتم إرسال البيانات الشخصية التي تمت معالجتها بحسب الأهداف 2

تبارية المبينة في المبينة أعلاه إلى كافة الأشخاص والشخصيات الاع

التشريعات القانونية السارية وكافة شركات التأمين التي نقوم بنشاطات 

، وإلى الشخصيات الحقيقية والاعتبارية التي سيتم الوكالة الخاصة بها

الحصول على الخدمات منها أو تقديم المعلومات لها في إطار إرسال 

ص والشخصيات وإلى كافة الأشخاالرسائل التجارية الالكترونية، 

الاعتبارية التي يتعامل معها العميل ضمن إطار عمليات الأسواق 

المالية مثل الوساطة في نقل الأوامر والوساطة في العمليات المالية 

ونشاطات الوساطة الخاصة بالمحافظ المالية على سبيل المثال لا 

الحصر وإلى كافة السلطات العامة بما في ذلك مؤسسة تنظيم ومراقبة 

( TCMB( و المصرف المركزي التركي )BBDKالعمل المصرفي )

( و هيئة التفتيش على الجرائم المالية SPKو هيئة الأسواق المالية )

(MASAK( و رئاسة الإيرادات  )GIB وإلى أصحاب الأسهم في )

المصرف داخل وخارج البلد والشراكات التي نتبع لها والمصارف 

سسات المالية والأشخاص الأخرى التي نتعاون معها والمؤ

من قانون  73/4والشخصيات الاعتبارية الأخرى المبينة في المادة 

 . 5411الصيرفة رقم 

( يتم جمع البيانات الشخصية للعميل بموجب القوانين والتشريعات 3

  5411ذات الصلة وفي مقدمتها قانون الصيرفة رقم 
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3) Kişisel verileriniz; başta 5411 sayılı Bankacılık Kanunu 
olmak üzere tüm yasalar ve ilgili mevzuat uyarınca onay ve/veya 
imzanızla tanzim edilen bankacılık hizmetlerine ilişkin tüm 
sözleşmeler/bilgilendirme formları ve sair belgelerle, elektronik 
onay ve/veya imzanız ile yapacağınız bildirimlerle, hakkınızdaki 
yargı kararlarının, icra takiplerinin Bankamıza iletilmesiyle, kısa 
mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve 
benzeri her türlü araç veya ortamla, telefon, faks ve benzeri her 
türlü iletişim aracıyla, ATM XTM, Genel Müdürlük birimlerimiz, 
şubelerimiz, dijital bankacılık birimlerimiz, internet şubemiz, çağrı 
merkezimiz gibi kanallar aracılığıyla toplanacaktır. Bu verileriniz 
elektronik onay, kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, 
DVD, hafıza kartı, telefon, ATM, XTM, dijital bankacılık 
platformları, internet şube ve benzeri elektronik ya da internet 
tabanlı araçlar gibi otomatik yöntemlerle elde edilebileceği gibi, 
Bankamıza sunulan formlar, sözleşmeler, bildirimler, adli veya 
idari merci kararları gibi otomatik olmayan yöntemlerle de elde 
edilebilecektir. 
4) Bankamıza başvurarak kişisel verilerinizin işlenip 
işlenmediğini öğrenme, kişisel verileriniz işlenmiş ise buna ilişkin 
bilgi talep etme, kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların 
amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, yurt içinde 
veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri 
öğrenme, kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmesi halinde 
bunların düzeltilmesini isteme, 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanununun 7. Maddesinde öngörülen şartlar 
dahilinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini 
isteme, kişisel verilerinizin yukarıdaki sebeplerle silinmesi veya 
yok edilmesi halinde bunların aktarıldığı üçüncü kişilere bilgi 
verilmesini isteme, işlenen kişisel verilerinizin münhasıran 
otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize 
bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, kişisel verilerinizin 
Kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız 
halinde zararınızın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz. 
Yukarıdaki haklarınızı kullanırken, işlemin ek bir maliyet 
gerektirmesi halinde ilgili mevzuat uyarınca ücret alınacaktır. Bu 
haklarınızı 6698 sayılı Kanunun ilgili 11. Maddesi gereği 
aşağıdaki iletişim kanalları aracılığıyla kullanabilirsiniz; 

رشادية عن طريق قنوات مختلفة مثل العقود أو الاستمارات الإ

والوثائق المتعلقة بالخدمات المصرفية التي يتم تنظيمها استنادا إلى 

موافقة أو توقيع العميل والإشعارات المرسلة من قبل العميل بموافقة 

الكترونية أو توقيع الكتروني والقرارات القضائية والملاحقات 

التنفيذية المرسلة إلى المصرف عن العميل وعن طريق الرسائل 

ة القصيرة ورسائل البريد الالكتروني والانترنت والأقراص النصي

وبطاقات الذاكرة وما شابه من كافة  DVDوأقراص  CDوأقراص 

الوسائل والأوساط وعن طريق الهاتف والفاكس وما شابه من كافة 

وأجهزة  ATMوسائل الاتصال وعن طريق أجهزة الصراف الآلي 

رية العامة وأفرع وعن طريق أقسام المدي XTMالصراف الآلي 

المصرف وأقسام الصيرفة الرقمية والأفرع الالكترونية والمقسم 

 بالطرق هذه بياناتكم على الحصول يمكنالهاتفي في المصرف. 

 والبريد القصيرة والرسائل الالكترونية الموافقة مثل التلقائية

 DVDوأقراص  CDوأقراص  والأقراص والانترنت الالكتروني

وأجهزة  ATMوبطاقات الذاكرة والهاتف وأجهزة الصراف الآلي 

ومنصات الخدمات المصرفية الرقمية وفرع  XTMالصراف الآلي 

الانترنت وغيرها من الوسائل الالكترونية أو المستندة إلى الانترنت، 

كما يمكن الحصول عليها بالطرق غير التلقائية مثل الاستمارات 

فاقيات والتبليغات وقرارات الجهات القضائية المقدمة إلى بنكنا والات

 أو الإدارية. 

( للعميل الحق في مراجعة المصرف من أجل معرفة فيما إذا تم 4

معالجة بياناته الشخصية أم لا والمطالبة بالمعلومات الخاصة 

بالمعالجة في حال كان قد تم معالجتها ومعرفة الهدف من معالجة 

زام باستخدامها وفقا لهذا الهدف ومعرفة البيانات الشخصية ومدى الالت

الأطراف الخارجية داخل وخارج البلد الذين تم إرسال البيانات 

الشخصية لهم والمطالبة بالتصحيح في حال معالجة البيانات الشخصية 

بشكل خاطئ أو ناقص والمطالبة بحذف أو إتلاف البيانات الشخصية 

عة من قانون حماية ضمن نطاق الشروط المبينة في المادة الساب

والمطالبة بإبلاغ الأطراف الخارجية  6698البيانات الشخصية رقم 

التي أرسلت لها البيانات الشخصية في حال تعرضت للحذف أو 

الإتلاف للأسباب المبينة أعلاه والاعتراض على ظهور أي نتيجة 

ضده بسبب تحليل البيانات الشخصية المعالجة بواسطة الأنظمة 

كية حصريا والمطالبة بالتعويض عن الأضرار التي لحقت الأوتوماتي

به بسبب معالجة واستخدام البيانات الشخصية بشكل مخالف للقانون. 

 حقوقكم استخدام عند المنفذة العملية على اضافية اجرة ترتب حال في

 ذات القانونية للتشريعات وفقا الاجرة تحسب فسوف اعلاه المبينة

.يمكنكم استخدام هذه الحقوق عن طريق قنوات الاتصال  .الصلة

 . 6698من القانون رقم  11المبينة أدناه بموجب المادة 

Çağrı Merkezi/    123 0 251 0850 / 123 0 444 : المقسم الهاتف 
 E-Posta/ البريد الالكتروني : kvkk@kuveytturk.com.tr 

Bilgilendirildim. / لقد أبلغت . 

 Adı Soyadı /  الاسم والكنية : 

Tarih /التاريخ   : 

İmza /التوقيع    : 
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