Yatirim Kuruluslarinin internet Sitesinde Yer Verilmesi Gereken Bilgiler

a) Hangi tiir hizmetleri sunmaya yetkili olduklari

Bankamizin sahip oldugu yetki belgelerinin 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca
yenilenmesi talebiyle Sermaye Piyasasi Kurulu'na yapilan basvuru sonucunda, Bankamizin IllI-
37.1 sayih Yatinnm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Tebligi uyarinca
asagida yer alan yatirim hizmet ve faaliyetlerinde bulunmasina izin verilmistir:

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.

Sahip Olunan Yetki Belgesinin Verilis Tarihi Sayisi
05.10.2015 BNK-004
izin Verilen Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri

I Emir iletimine Aracilik Faaliyeti Yurt iginde Yurt Disinda
i. |Paylar izni var -
ii. | Diger Menkul Kiymetler izni var -
iii. | Kaldiragh alim satim islemleri -

iv. | Paya Dayali Turev Araglar - -
v. | Pay endekslerine dayali tirev araglar - -
vi. | Diger Tlrev Araglar - -

I islem Araciligi Faaliyeti Yurt iginde Yurt Disinda
i. | Paylar - -
ii. | Diger Menkul Kiymetler izni var
iii. | Kaldiragh alim satim islemleri -

iv. | Paya Dayali Tlrev Araglar - -
v. | Pay endekslerine dayali tirev araglar - -
vi. | Diger Tirev Araglar - -

1] Portfoy Aracilig Faaliyeti Yurt iginde

i. | Paylar -
ii. | Diger Menkul Kiymetler izni var
iii. | Kaldiragh alim satim islemleri -
iv. | Paya Dayali Tlrev Araglar -
v. | Pay endekslerine dayali tiirev araclar -
vi. | Diger Tirev Araglar izni Var

IV. |Saklama Hizmeti izni Var

4.1. | Sinirh Saklama Hizmeti izni Var

4.2. | Genel Saklama Hizmeti -

Bankamiz musterileri, Subelerimiz araciligiyla islemlerini gerceklestirebilirler.

b) Varsa lehine faaliyet gosterilen kurulusu tanitici bilgileri

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. Emir iletimine Aracilik faaliyeti kapsaminda pay piyasalarinda
mdusteri emirlerini alarak Bizim Menkul Degerler A.S.'ye iletmektedir. Bizim Menkul Degerler
A.S.’ye iliskin detayli bilgi asagidaki linkte verilmistir.



http://www.bmd.com.tr/page/4/sirket profili

c) Yapilan islemlerin asgari unsur ve riskleri
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu

e Onemli Agiklama: Sermaye piyasalarinda yapacaginiz islemler sonucunda kar elde
edebileceginiz gibi zarar riskiniz de bulunmaktadir. Bu nedenle islem yapmaya karar
vermeden Once piyasada karsilasabileceginiz riskleri anlamaniz, mali durumunuzu ve
kisitlarinizi dikkate alarak karar vermeniz gerekmektedir. Bu amagla, 111-39.1 sayili
"Yatinnm Kuruluglarinin  Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda Teblig"in 25inci
maddesinde Ongorildiugli Gzere "Yatirrm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim
Formu'"nda yer alan asagidaki hususlari anlamaniz gerekmektedir.

e Uyari: islem yapmaya baslamadan énce calismayi distindiigiiniiz kurulusun yapmak
istediginiz sermaye piyasasi islemlerine iliskin yetkisi olup olmadigini kontrol ediniz.
Sermaye piyasas! islemleri konusunda yetkili olan banka ve sermaye piyasasi araci
kurumlarint www.spk.gov.tr veya www.tspb.org.tr web sitelerinden 6grenebilirsiniz.

e Risk Bildirimi: islem yapacaginiz yatirim kurulusu ile imzalanacak "Cerceve Sézlesme"de
belirtilen hususlara ek olarak asagidaki hususlari anlamaniz cok 6nemlidir.

1. Yatirim kurulusu nezdinde agtiracaginiz hesap ve bu hesap Uzerinden gergeklestirilecek tim
islemler igin Sermaye Piyasasi Kurulu, borsalar ve takas merkezleri tarafindan gikartilan ilgili her
tirli mevzuat ve benzeri tim idari diizenleme hikimleri uygulanacaktir.
2. Sermaye piyasasl islemleri c¢esitli oranlarda risklere tabidir. Piyasada olusacak fiyat
hareketleri sonucunda yatirim kurulusuna yatirdiginiz paranin timinia kaybedebileceginiz gibi,
kayiplariniz yapacaginiz islemin tlrline gore yatirdiginiz para tutarini dahi asabilecektir.
3. Kredili islem veya aciga satis gibi islemlerde kaldirac etkisi nedeniyle diisiik 6zkaynakla islem
yapmanin piyasada lehe calisabilecegi gibi aleyhe de calisabilecegi ve bu anlamda kaldirag
etkisinin tarafiniza ylksek kazancglar saglayabilecegi gibi zararlara da yol acabilecegi ihtimali g6z
ontinde bulundurulmalidir.
4. Yatirim kurulusunun piyasalarda yapacaginiz islemlere iliskin tarafiniza aktaracagi bilgiler ve
yapacagi tavsiyelerin eksik ve dogrulanmaya muhtac olabilecegi tarafinizca dikkate alinmalidir.
5. Sermaye piyasas! araclarinin alim satimina iliskin olarak yatirim kurulusunun vyetkili
personelince yapilacak teknik ve temel analizin kisiden kisiye farklilik arz edebilecegi ve bu
analizlerde yapilan 6éngorilerin kesin olarak gerceklesmeme olasiliginin bulundugu dikkate
alinmalidir.
6. Yabanci para cinsinden yapilan islemlerde yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskinin
oldugu, kur dalgalanmalari nedeniyle Tiirk lirasi bazinda deger kaybi olabilecegi, devletlerin
yabanci sermaye ve doviz hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi,
alim satim islemlerinin zamaninda gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir.
7. islemlerinize baslamadan 6nce yatirim kurulusunuzdan yikimli olacaginiz biitiin komisyon
ve diger muamele Ucretleri konusunda teyit almalisiniz. Eger Ucretler parasal olarak ifade
edilmemisse licretlerin parasal olarak size nasil yansiyacagi ile ilgili anlasilir 6rnekler iceren yazih
bir aciklama talep etmelisiniz.
isbu sermaye piyasasi islemleri risk bildirim formu, misteriyi genel olarak mevcut riskler
hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup sermaye piyasasi araglarinin alim satimindan ve


http://www.bmd.com.tr/page/4/sirket_profili
http://www.spk.gov.tr/
http://www.tspb.org.tr/

uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Dolayisiyla tasarruflarinizi bu tip
yatirimlara yonlendirmeden dnce dikkatli bir sekilde arastirma yapmalisiniz.

d) Alinan kisisel verilerin saklama ve kullanim kosullar

Bankamiz, misterilerimize ait bilgilerin gizliligini ve glivenligini saglama hususuna 6zel bir 6nem
gostermektedir. Bu husus Bankamizin bu konudaki hassasiyetinin geregi olmasinin yani sira,
ilgili yasal mevzuat uyarinca da Bankamizin yasal bir yukimlilGagiudir. Muisterilerimize ait
bilgilerin korunmasi ve yasal mevzuata uygun davranma konusunda azami 6zen gosterilmesine
dair yaklasimimiz ¢ergevesinde, tim ¢alisanlarimizin bu konuda gereken hassasiyeti en yiksek
diizeyde gostermesini saglamak igin, Bankamiz mevzuatinda bu hususta detayli diizenlemelere
gidilmekte, yiratilen her tirli uygulama ve sirecte misteri bilgilerinin korunmasi hususu
onemle goz 6ntinde bulundurulmaktadir.

Musterilerimize ait bilgiler musterilerin onayl olmaksizin, ilgili yasal mevzuat hiikiimlerinin
Ongordugi bicimde bu bilgilere erisme yetkisi olan yasal kurumlar ve yetkililer hari¢ olmak tizere
hicbir sekil ve surette liclincl taraflarla paylasiilmamaktadir.

Bu dogrultuda, Banka ve musterilerimize iliskin tim bilgilerin yetkisiz erisimlerden, hatal
kullanim ve degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin,
batinluginin ve kullanilabilirliginin saglanmasi temel yaklagimimizdir.

Bu politikada yer verilen taahhitler Bankamiz web sitesinde ve Bankamizin diger kanallari
araciligiyla paylasilan bilgiler icin gecerli olup Bankamiz web sitesinde linki verilen web
sitelerinde ve diger web sitelerinde ziyaret edilen web sitelerinin gizlilik ilkeleri, etik ilkeleri ve
kullanim sartlari gecerlidir. Bu sitelerde ugranabilecek maddi/manevi kayiplardan Bankamiz
sorumlu degildir.

Sahsi bilgilerinizi (adres, telefon, faks, e-posta adresi vb.) Bankamiz ile paylasmaniz halinde s6z
konusu bilgiler sadece kampanya, tanitim, duyuru, degisiklik, bilgilendirme, kullanim ve bakim
hizmetleri ile s6zlesmenin yenilenmesine iliskin iletileri gondermek icin kullanilacak ve yasal
zorunluluklar veya izniniz haricinde kesinlikle 3. sahis ve kurumlarla paylasilmayacaktir.
Bankamiz tarafindan gonderilen e-posta iletilerini almak istemiyorsaniz, e-postanin alt kisminda
yer alan "Bankamizdan yeni Urin ve hizmet tanitimina iliskin herhangi bir eposta almak
istemiyorsaniz lutfen tiklayiniz." linkine tiklayarak, e-posta listesinden ¢ikabilirsiniz.

e) Emir iletimi, islemlerin gergeklestirilmesi ve takas veya tasfiyesinin nasil yapilacagi & Emir
gerceklestirme politikalar

Madde 1 —Amag ve Kapsam

Kuveyt Tirk Katihm Bankasi A.S tUm miusteri emirlerinin 6zenli, adil ve hizli bir sekilde
iletiimesinde en iyi gayreti gosterir.

Emir iletimine aracilik faaliyetini gerceklestirme politikasi ile KUVEYT TURK, miisterilerinden
almis oldugu emirlerin iletilmesine yonelik genel esaslari belirlemekte ve s6z konusu emirleri
alan ve ileten tim KUVEYT TURK calisanlarimizi kapsamaktadir.

Madde 2 — Dayanak

Emir iletimine Aracilik islemlerine iliskin olarak birimlerimiz misteri emirlerinin iletilmesinde
gerceklestirecekleri faaliyetlerini ilgili mevzuat ve kurum igi diizenlemeleri ile is akis ve kontrol



prosedirleri dahilinde ve musteri ile imzalanan gergeve sozlesmede belirlenen hikimler
kapsaminda yulritir.

Madde 3-Miisteri Emirlerinin iletimi

Hisse Senedi islemlerinde miusteri alim satim emirlerinin iletilmesi icin misteriye 6ncelikle
KUVEYT TURK nezdinde hesap actirilir. KUVEYT TURK nezdinde hesap agildiktan sonra bankanin
anlasmali oldugu araci kurum nezdinde yatirim hesabi agtiriimahdir.

Musteri emirlerinin iletimi islem tlrline bagh olarak zaman ve emir 6nceligi esasiyla adil ve hizli
sekilde araci kurulusa iletilir.

Tim mugteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin ¢ikarlari da géz 6niinde
bulundurularak talimat sirasina goére araci kurulusa iletilir.

Musteri, KUVEYT TURK’e alim ve satim emirlerini acik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde
internet, mobil, yazili talimat olarak verebilir.

KUVEYT TURK, Miisterinin acik olmayan veya tereddiide yer veren emir, talimat ve bildirimlerini,
s6z konusu tereddit giderilmedikge, iletmekle yukimli degildir.

Madde 4 — Emirlerin Gegerlilik Suresi

Midsteri, emir gecerlilik strelerini ilgili Borsa tarafindan belirlenen emir gecerlilik sirelerine
iliskin diizenlemelere uygun olarak belirleyebilir. Musteri emirlerinin belirlenen siire iginde
gerceklesmemesi halinde, emir iptal olur. Misteri herhangi bir siire belirtmedigi takdirde
emirlerin gecerlilik sliresi seanslik olarak kabul edilir.

Madde 5 — Gergeklesen Emirlerin Tasfiyesi

Gergeklestirilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf ve komisyon Ucreti ve sair yikimlulikler,
vergi, resim, harglar ve fonlar Musteri'nin borcuna; gerceklestirilen satim emirlerinde, satim
bedeli Musteri'nin alacagina, masraf ve komisyon (creti ve sair yukimler, vergi, resim harglar
ve fonlar Misteri'nin borcuna islenir. Misteri, hesabina islenecek bor¢ ve alacak kalemlerinin
valor tarihleri konusunda KUVEYT TURK’(in anlastigi araci kurulusun uygulamasini kabul eder.
Madde 6 — internet islemleri Esaslar

Musteri KUVEYT TURK interneti (izerinden islem yapabilmek icin KUVEYT TURK’iin ilgili birimi ile
birlikte kayitli cep telefonuna goénderilecek onay kodlari ile kullanici kodu ve sifresini belirler.
Misteri KUVEYT TURK kullanici kodu ve sifrenin gizliligi icin gereken 6zeni géstermekle ve
kullanici kodu ve sifrenin Uglncu kisilere verilmemesi ve /veya kullandiriimamasi ile
yakimludir. Misteri s6z konusu yiukimlilige uymamasi nedeniyle dogabilecek her tirli zarar,
ziyan ve kayiptan sorumlu oldugunu, bu nedenle KUVEYT TURK’e her ne nam altinda olursa
olsun herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Misteri
kendisine tanimlanan sifrelerin Gglncl kisiler tarafindan kullanildiginin tespiti halinde veya
diizenleyici kuruluslar, resmi merciler veya KUVEYT TURK yetkili organlari tarafindan gelen talep
izerine mdsteri islemlerinde siipheli bir durum olmasi halinde KUVEYT TURK’iin internet
islemlerine iliskin hizmetleri durdurmaya yetkili oldugunu kabul eder.

Misterinin KUVEYT TURK tarafindan sunulan internet hizmetlerini eksiksiz alabilmesi icin,
KUVEYT TURK tarafindan istenen tiim bilgi ve belgeleri saglamis olmasi ve KUVEYT TURK’iin
kullandigi sistemin sartlarina uygun yazilim ve donanim bulundurmasi gerekmektedir. Teknik



gerekliliklerin olmamasi, eksik veya vyetersiz olmasi durumunda, miusterinin internet
islemlerinden yararlanamamasinin sorumlulugu musteriye ait olacaktir.

KUVEYT TURK interneti tizerinden yapilacak islemlerde miisteri hesabinda yeterli nakdin veya
menkul kiymetin bulunmasi durumunda misteri emirleri araci kurum (anlasmali araci kurum)
tarafindan yerine getirilecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda
gerceklestiriimek istenen islemi karsilayacak kadar menkul kiymet olmayan hesaplarin
talimatlari araci kurum tarafindan yerine getirilmeyebilir. Misteri bu durumdan dolayr KUVEYT
TURK'’l kendisine atfi kabil kusurlari disinda sorumlu tutmayacagini kabul ve taahhiit eder.
KUVEYT TURK, miisteriye tahsis edilmis sifrenin kullanilmasi suretiyle KUVEYT TURK sistemine
eksiksiz, dogru olarak ve zamaninda verilen emirlerin iletilmesinden sorumludur.

Elektronik ortamda alinan emirlerde tutulan bilgisayar kayitlari, misteri mutabakati olarak
degerlendirilebilecek ve anlasmali araci kurum kayitlariyla mutabakat unsurlari birbirini teyit
ettigi takdirde KUVEYT TURK kayitlari delil olarak kullanilabilecektir.

KUVEYT TURK, miisteriye sunmus oldugu internet hizmetinin altyapisini ve uygulamalarini,
icerigini ve seklini diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte, daraltmakta veya
genisletmekte, yeni trinler ekleyip mevcut Girtinlerden bir veya birkagini sistemden ¢ikartmakta
tamamen serbesttir.

Madde 7 — Acil Eylem Plani Uygulamasi

Misterinin internet Sube’den emir iletememesi halinde, alim ve/veya satimi yapilacak varlik icin
yazili veya sozli olarak emir verebilecektir. ilgili emir formunda Musterinin imzasinin bulunmasi
zorunludur. Ancak KUVEYT TURK faks, baska iletisim, ulastirma veya tasima araclariyla verilen
bildirimleri veya verilen alim satim emri, virman, havale ve diger talimatlari ya da Uzaktan Erigim
Araglarindan yararlanmak suretiyle verilen emirleri kabul edebilir.

Lehine Faaliyet Gosterilen Araci Kurulus (Bizim Menkul Degerler A.S.) tarafindan emir
gerceklestirmede yasanabilecek énemli sorunlarla karsilasilmasi durumunda miusteri en kisa
surede bilgilendirilir.

Madde 8 — Karsilasilabilecek Onemli Sorunlar ve Céziim Siireci

- Emir verilen yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmus olmasi

- islem yapilan yatirim aracinin islem gérdigii piyasada islemlerin durdurulmus olmasi

- Telekomiinikasyon, uzaktan erisim kanallari ve diger teknik altyapilarindan kaynaklanan
sorunlarin olusmasi

Ortaya cikan bu 6nemli sorunlarda musteri emirlerinin iletilmesinden sorumlu anlasmali araci
kurum,

- Emirlerin iletilmesinde, gerekli politikalar dahilinde sistematik kontrolleri uygulayarak
sorunlarin yasanmamasi adina gerekli tedbirleri alir,

- Misteri emirlerinin en kisa slirede iletilmesine yonelik ortaya c¢ikan sorunlarin
kaynaginin belirlenmesi, sorunun en kisa slirede ¢6ziime ulastirilmasi ve yasanan sorun
nedeniyle emirleri etkilenen musterilerin belirler,

- Emirleri etkilenen mdsterilere hizli bir sekilde gerekli bilgilendirmenin vyapilarak
mutabakatin saglar.

Madde 9 — Miisteri Emirlerinin Gizliligi
KUVEYT TURK personeli ve ydnetimde yer alan personel miisteri emirlerinin gizliligine azami
Ozeni gosterir ve soz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik veya kotiye kullanmaz.



Bilgilerin Gglincl sahislara aktariimasi, gizli bilgilerin kisisel menfaat saglanmasina ydnelik
ve/veya kurum cikarina kullanilmasi, misteri emirlerinin alinmasi ve iletilmesi esnasinda
edinilen bilgilerin miusteri ¢ikarina gergeklestirilmesi disinda kullanilmasi gibi durumlari
engellemek icin KUVEYT TURK, gereken tiim énlemleri alacaktir.

Madde 10 — islem Araciligina Yetkili Kurulusla Emir Gergeklestirme Politikasi
Emirlerin gerceklestirilecegi tiim piyasalar icin misteriler, Emir iletimine Araci Kurulus ve Lehine
Faaliyet Gosterilen Araci Kurulus (Bizim Menkul Degerler A.S.) Gzerinden islemlerini;

1. Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.(Emir iletimine Araci Kurulus) interneti, mobil subesi ve

telefonlari Gizerinden veya
2. Bizim Menkul Degerler A.S. (Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulug) interneti, faks ve
telefonlari Gzerinden gergeklestirebilirler.

Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. ile Lehine Faaliyet Gosterilen Kurulus’ un ilgili birimleri, misteri
emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasinda, gerceklestirecekleri faaliyetlerini ilgili
mevzuat ve kurum ici diizenlemeleri ile is akis ve kontrol prosedirleri dahilinde, araci kurum ve
musteri ile imzalanan cerceve sozlesmede belirlenen hiikiimler kapsaminda ydratur.
Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S. islem aracihigi faaliyetini yliriitecegi Bizim Menkul Degerler A.S.
ile birlikte, iletilen tim emirlerin islem tiiriine bagl olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla adil
ve hizli bir sekilde gergeklestiriimesinde en iyi gayreti gosterir.
Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. ile Bizim Menkul Degerler A.S ¢alisanlari, misteri emirlerinin
gizliligine azami 6zeni gosterir ve sdz konusu bilgileri kisisel menfaatlerine yonelik veya kotiye
kullanmaz. Mdsteriye ait emir bilgileri herhangi bir liclinci sahsa, misteri aleyhine ve Ugiinci
sahis lehine musterinin bilgisi olmaksizin aktarilamaz ve kullanilamaz.
Musteriler, Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S. internet sitesi kullanim sifrelerini Bankadan, Bizim
Menkul Degerler A.S internet sitesini kullanacaklar ise gerekli sifreleri Bizim Menkul Degerler
A.S’den temin ederler. Telefon araciligi ile yapilacak musteri islemleri Bizim Menkul Degerler
A.S. tarafindan gerekli glivenlik kontrolleri yapildiktan sonra gergeklestirilir.
Kuveyt Turk Katilim Bankasi A.S. lzerinden agilacak hesap ve islemler, Bizim Menkul Degerler
A.S nezdinde ki misteri hesabinda misteri bazinda izlenir.
islem yapilan yatirim aracinin alim satim islemlerinin durdurulmasi, islem gérdigi piyasada
islemlerin durdurulmasi ve/veya telekominikasyon, uzaktan erisim kanallari ve diger teknik
altyapilardan kaynaklanan sorunlarin olusmasi halinde Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S ile Bizim
Menkul Degerler A.S ilgili birimleri, kurum politikalari ve acil eylem plani dahilinde gerekli
tedbirleri alir. Bizim Menkul Degerler A.S. miisteri emirlerinin gerceklestiriimesine yonelik
sorunun en kisa slirede ¢6zliime ulastiriimasi ve yasanan sorun nedeniyle emirleri etkilenen
musterilerin belirlenerek bu musterilere gerekli bilgilendirme yapilmasini ve mutabakati saglar.
Madde 11 - Yirirluk
Bu politika, Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanarak onaylandigi tarihte yirirlige girer.

f) Elektronik ortamda miisteriler tarafindan yapilabilecek islemler ile miisteriye elektronik
ortamda yapilacak bildirimlere iliskin esaslar

Bankamiz musterileri subelerimiz Uzerinden Sermaye Piyasasi araglarina iligkin yatirim
islemlerini gerceklestirebilmektedir.



Ote yandan miisteri talebi dogrultusunda gerceklestirilen islemlere iliskin hesap ekstreleri
mdusterilerimize e-posta vasitasiyla gdnderilebilir.

g) Sermaye piyasasi araglari, borsa ve piyasa bilgileri
Sermaye Piyasasl araglarina iliskin alim/satim talimatlari Bankamiz subeleri vasitasiyla
verilebilmektedir.

g) Profesyonel miisterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimleri

Yatirrm Kuruluglari Tebligi'nin 31 inci maddesinin ikinci fikrasinda ifade edilen, profesyonel
mdsterilerin yararlanamayacaklari mevzuat hiikiimlerine asagida yer verilmistir:

1)Yazili onay alinmasi kaydiyla saklamadaki varliklarina iliskin mutabakat alinmasi zorunlu
degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi'nin "musteri ile saklamaci kurulug arasinda mutabakat" baglikli 68 inci
maddesinin birinci fikrasina gére saklama hizmeti sunulan misteriler ile saklamaya yetkili
yatirim kurulusunun i¢ kontrolden sorumlu birimi veya personeli tarafindan misteriye ait
sermaye piyasasl araglari ve nakde iliskin her takvim yilinda en az 1 defa yazil veya elektronik
ortamda mutabakat saglanmasi zorunludur. Ayni maddenin ikinci fikrasi uyarinca profesyonel
mdisterilerden yazili onay alinmasi durumunda birinci fikrada yer alan mutabakatin yapiimasi
zorunlu degildir.

2) Sozlesme yapilmasi kaydiyla saklama hesaplarindaki varliklarin bakiyesine iliskin ayhk
bildirim yapilmak zorunda degildir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi'nin "musteri varliklarina iliskin bildirim" bashkli 69 uncu maddesinin
birinci fikrasina gore saklamaya yetkili yatirim kurulusu tarafindan misterilere ait sermaye
piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak misterilere Kurulun belge ve kayit diizenlemelerinde
ver alan esaslar cercevesinde asgari olarak ayda bir bildirim yapilmasi esas olup, bildirim
yapilmamasi hususunda profesyonel miusterilerle s6zlesme imzalanmasi veya bu hususa
cerceve sozlesmede yer verilmesi mimkunddr.

3) Uygunluk testi yapilmasi zorunlu degildir:

Yatirim Kuruluglari Tebligi'nin "uygunluk testi" baslikli 33 tincli maddesinin birinci fikrasina gére
yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik ve halka arza aracilik faaliyetleri kapsaminda yalnizca
genel musterilere uygunluk testi yapmasi zorunludur.

4) Yerindelik testinde yatirim amaclarina iliskin olarak yatirim siresi ile risk ve getiri tercihleri
hakkinda bilgilerin alinmasi yeterlidir:

Yatirim Hizmetleri Tebligi'nin "yerindelik testi" baslkli 40 inci maddesinin dordiinci fikrasina
gore talebe dayal olarak kabul edilenler hari¢c olmak (izere profesyonel miusteriler ile ilgili
olarak;

- Misterinin mali durumunun yatirimin risklerini karsilayacak yeterlilikte olup olmadigina iliskin
olarak; gelir dlizeyi ve yatirim amach varligi

- Musterinin portfoyliinde veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak
bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadigina iliskin olarak; muisterinin yasi ve meslegi, egitim
durumu, genel ya da profesyonel misteri oldugu, gecmiste gerceklestirdigi islemlere konu olan
sermaye piyasasl araglari, s6z konusu islemlerin tird, niteligi, hacmi ve siklig

hakkinda bilgilerin alinmasi zorunlu degildir (ilgili maddenin ikinci fikrasinin (b) ve (c) bendinde
yer alan bilgiler).



5) Genel risk bildirim formu diginda ilave risk bildirimleri talep halinde agiklanir:

Yatirrm Kuruluslari Tebligi'nin "musteriye risklerin bildirilmesi yukimlaliga" bashkli 25 inci
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca yatirim kuruluslarinin alim satima aracilik faaliyeti kapsaminda
genel musterilerine hizmet sunmadan 6nce birinci fikra uyarinca yapilan genel risk bildirimine
ek olarak Uglincu fikrada belirtildigi Gzere isleme konu sermaye piyasasi araglarinin risklerini
musteriye aciklamak ve aciklamalarin misteri tarafindan okunup anlasildigina dair yazili bir
beyan almak zorundadir. Ayni maddenin yedinci fikrasinda ise profesyonel musterilerin talep
etmesi durumunda yatirim kurulusunun ikinci ve Gglncl fikralar kapsamindaki agiklamalari
yapmasinin zorunlu oldugu hilkme baglanmistir.

h) Olasi risklere karsi hazirlanan "beklenmedik durum planlari"na uygun olarak miisterilerin
acil ve beklenmedik durumlarda kullanabilecekleri iletisim bilgileri ile miisterilerin risklerini
azaltacak asgari tedbirleri

Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi is Stirekliligi

Bankamizda, kritik stire¢ ve hizmetlerinin stirekliligini saglamak, saglanamadigi durumlarda
ongorulen kesinti streleri icinde ¢alisir hale getirmek, olaganisti bir durumda misterilerin
magduriyetini engellemek, kurum imaj ve itibarini korumak amaciyla is Sirekliligi Yonetim
Programi uygulanmaktadir.

Banka is stirekliligi cergevesi kapsaminda ;

- s suirekliligi organizasyon yapisi, rol ve sorumluluklar belirlenmistir. is Stirekliligi Komitesi
tarafindan bu kapsamdaki ¢alismalar yénetilmektedir.

- s etki analizi calismalari yapilarak kritik siirecler, IT uygulamalari, personel ve lokasyonlar
belirlenmektedir.

- Kritik bilgi sistemleri yedeklenmekte, ana sistemlerle yedek sistemler farkli lokasyonlarda
bulunmaktadir.

- Kritik stiregleri iceren faaliyetler farkli lokasyonlarda yedekli olarak yurutilmektedir.

- Olaganistl durumlara yonelik alternatif calisma senaryolari olusturulmus ve her vyil
periyodik olarak test edilmektedir. Tim c¢alismalar yasal merciler ve bagimsiz denetim
kuruluslari tarafindan diizenli olarak denetlenmektedir.

Acil durum planlarinin devreye alinmasi durumda gerekli bilgilendirmeler ve musteriler ile
iletisim www.kuveytturk.com.tr tizerinden, basin agiklamalari ve sosyal medya kanallarindan
verilecek mesajlar ile saglanacaktir. Ayrica musterilerimiz, acil durumlarda Bankamizin 444 0
123 /911 no’lu Cagri Merkezi Acil Durum hatti ile irtibata gecebilirler.

1) "Sayfada verilen bilgilerin genel nitelikte olduguna ve miisterilerin alim satim kararlarini
destekleyebilecek yeterli bilginin sayfada olmayabilecegine" iliskin bir agiklama

Bu sayfadaki her tiirli bilgi, yorum ve degerlendirmeler Kuveyt Tirk Katilim Bankasi A.S.
tarafindan, karsiliginda herhangi bir maddi menfaat temin edilmeksizin, genel anlamda bilgi
vermek amaciyla hazirlanmis olup, hicbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan bilgiler
yatirimcilar tarafindan danismanlik faaliyeti olarak kabul edilmemeli ve yatirim kararlarina esas
olarak alinmamalidir. Bu bilgiler, belli bir getirinin saglanmasina yonelik olarak veriimemekte ve
bu yonde herhangi bir sekilde taahhit veya garantimiz bulunmamaktadir. Bu itibarla, burada
yer alan ve higbir sekilde yonlendirici nitelikte olmayan hususlar hakkinda herhangi bir
sorumlulugumuz bulunmamaktadir. Gerek bu yayindaki, gerekse bu yayinda kullanilan


http://www.kuveytturk.com.tr/

kaynaklardaki hata ve eksikliklerden ve bu yayindaki bilgilerin kullaniimasi sonucunda
yatinnmcilarin ve/veya ilgili kisilerin ugrayabilecekleri dogrudan ve/veya dolayh zararlardan, kar
yoksunlugundan manevi zararlardan ve her ne sekil ve surette olursa olsun Gglnci kisilerin
ugrayabilecegi her tiirli zararlardan dolayi Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. sorumlu tutulamaz.

i) Kullanilan bilgisayar agi ve sifreleme sisteminin olasi riskleri ve giivenligi & Kullanilan islem
platformunun ve bilgisayar aginin 6zellikleri, olasi riskleri ve glivenlik tedbirleri ile platformda
meydana gelebilecek risklere karsi kullanilabilecek alternatif iletisim yontemleri

Kurumumuz bilgi sistemlerine yapilmasi olasi siber saldirilara karsi bilgisayar agi ve uygulama
katmanlari seviyesinde giivenlik cihazlari konumlandiriimistir ve bu cihazlarin 7/24 aktif olmalari
icin gerekli stiregler isletilmektedir.

Misterilerimizin islem yaptig! bilgisayarlar ve mobil cihazlar ile banka sistemleri arasindaki ag
trafiginin glivenligini saglamak amaciyla genel kabul géormis endustri standartlari ile uyumlu
glvenlik sertifikalari kullanilmaktadir.

Misterilerimiz islem yaptiklari bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin glivenligini saglamakla
yikimladir. Musterilerimizin yikidmlaltkleri ile ilgili detayh bilgi kurum internet sitemizde
mdisterilerimizin bilgilerine sunulmustur.

Kurumumuz, bilgi glivenligi ve siber glivenlik risklerine karsi kurum igerisindeki ve kurum
disindan erisime izin verilen sistemlerde katmanli giivenlik mimarisi yapisini benimsemistir.
Her katmandaki olasi risklere karsi alinmis olan glivenlik dnlemlerinin sirdirilebilmesi igin
dizenli olarak denetim faaliyetleri ylritilmektedir.

Kurum sistemleri lizerinde yilda en az bir defa bagimsiz firmalar tarafindan zafiyet ve sizma testi
calismalar yapilmakta ve test sonuglarina bagh olarak ihtiyag halinde gerekli 6nlemler
alinmaktadir.



EK: VADELI (TUREV) iSLEMLER SOZLESME ONCESI BiLGILENDIRME

Uyari:

Yatinnm kuruluslari tarafindan yatirrmci adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya
sermaye piyasasl araglarinin teslim yikidmldliklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan
taleplerde, Yatirimcl Tazmin Merkezi’nin tazmin kapsami hususunda
http://www.ytm.gov.tr/yatirimci bilgilendirme/koruma-kapsami.aspx web adresinden bilgi
alabilirsiniz.

Forward islemlerde miisterinin sorumluluklar: nelerdir?

Forward islemlerde miisteri, belirlenen vade tarihinde, anlagma saglanan kur ve tutardan doviz
aligverisi yapmak ile sorumludur. Bu islem tipinde miisterinin islemden vazge¢cme hakki yoktur.

DIKKAT! Forward islemler ozel riskler icerebilir. Bu sebeple ancak bu iiriin hakkinda yeterli
bilgi ve olasi zararlart karsilayabilecek gelir sahibiyseniz forward tirtintinii kullanmalisiniz.

Forward islemlerde hangi 6zel risklerle karsilasilabilir?

Olusacak fiyat hareketleri sonucunda, yapacaginiz islemin tiiriine gore KAYIPLARINIZ
YATIRDIGINIZ PARA TUTARINI DAHI ASABILIR. Déviz/kiymetli maden fiyatlarindaki
hareketin pozisyonunuz aleyhinde olmasi halinde, pozisyonunuzu devam ettirebilmek ig¢in,
sizden biiyiik miktarlarda teminat (ek 6deme) istenebilir. Talep edilen miktarlar1 istenilen ¢ok
kisa siire i¢ginde ddemezseniz, teminatlarinizi baslangic asgari teminat tutarma yilikseltmezseniz
ya da teminatlariniz s6zlesmede belirlenen en alt (tahammiil edilebilir) sinirin da altina diiserse
baskaca bir isleme gerek olmaksizin POZISYONUNUZ ZARARLA TASFIYE EDILEBILIR
VE BUNUN SONUCU OLARAK HESABINIZDA OLUSABILECEK TUM
ZARARLARDAN SORUMLU OLURSUNUZ. Belirli piyasa sartlarinda bir pozisyonu tasfiye
etmek sizin i¢in zor, hatta imkansiz olabilir.

Yapilan islemlerde KUR RISKININ OLDUGU, KUR DALGALANMALARI NEDENIYLE
TURK LIRASI BAZINDA KAYBIN OLABILECEGI, devletlerin yabanci sermaye ve
doviz/kiymetli maden hareketlerini kisitlayabilecegi, ek ve/veya yeni vergiler getirebilecegi,
alim-satim islemlerinin gerceklesmeyebilecegi bilinmelidir. BUTUN ISLEMLERDEN KAR
ETMEK NEREDEYSE IMKANSIZDIR.

Bu bildirim/uyar1, genel olarak mevcut riskler hakkinda bilgilendirmeyi amaglamakta olup,
uygulamadan kaynaklanabilecek tiim riskleri kapsamayabilir. Bu nedenle, ISLEMLERE
BASLAMADAN ONCE PiYASA SARTLARINI GOZ ONUNDE BULUNDURARAK
DIKKATLICE INCELEMENIZ VE CALISMANIZ GEREKIR.

Basta anlagilan forward kuru ile vade sonunda olusan spot kur arasinda miisteri aleyhine ¢ok fazla
fark meydana gelebilir. Dolayisiyla vade sonunda olusabilecek zarar teorik olarak alis tutarina
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yani miisterinin bankaya vermeyi taahhiit ettifi tutara esittir. Olusabilecek potansiyel zarari
kavrayabilmek i¢in asagidaki ornekleri inceleyebilirsiniz;

TL/USD islemi ornegi

Alis Tutari

Satis Tutar

Forward Kuru

Vade

Islemin Yapildig1 Tarih

Vade Tarihi

192,322 TL

$100,000

1.92322

90 Giin

06/06/2013

04/09/2013

Bu islem i¢in vade sonunda dolar kurunun 1,50 seviyesine geriledigini varsayarsak; miisterinin
vade sonunda 1,92322°den aldig1 dolar1 piyasada ancak 1,50’den TL’ye donebilecegini goriiriiz.
Dolayistyla miisterinin boyle bir durumda 192,322—(1.50*100,000) = 42,322TL zarar ettigini

sOyleyebiliriz.

Miisteri katilma hesaplarinda bulunan toplam tutarin asgari teminat tutarmin altinda kaldig
durumlarda bankamiz ilgili forward islemi kapama hakkina sahiptir. Kapama tiim satis tutarini

kapsayacak bir tutarda ters islem yapilarak gergeklestirilir. Kismi kapama yapilamaz. Bu sekilde
bir ters islem yapma bankamiz i¢in bir zorunluluk degildir.
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