KAREKOD iLE HESAPTAN ODEME SiSTEMi SOZLESMESI

| - TARAFLAR: Biiyikdere Cad. No:129/1 Esentepe/istanbul adresinde yerlesik Kuveyt Tiirk Katiim Bankasi A.S.
(‘Banka” olarak anilacaktir) ile adresi, adi-soyadi/unvani imza/onay sayfasinda yazili olan kisi (“isyeri’ olarak
anilacaktir) arasinda, Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi (BHS)'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak isbu Odeme Sistemi
Sozlesmesi (‘Sozlesme” olarak anilacaktir) akdedilmis olup, Sozlesmede hikim bulunmayan hallerde taraflar
arasindaki BHS konuya iligkin htikiimlerinin uygulanacag taraflarca kabul edilmistir.

Il - SOZLESME KONUSU iSIN TANIMI VE KAPSAMI: isbu Sozlesme, 6deme hizmetleri kapsamina giren ve Isyeri’nin
miisterileri (‘Kullanicr”) tarafindan karekod kullanilarak yapilan deme islemlerine (‘Karekod Odeme Sistemi”) iliskin
isyeri ve Banka'nin karsilikli hak ve yikimlliklerini diizenler. isyeri, Banka ile Sézlesme hiikiimleri tahtinda ¢alismay!
kabul eder.

IIl - ISYERI’NIN SORUMLULUKLARI VE YUKUMLULUKLERI:

i§yerinin Sorumluluk ve Yukumlallkleri;

1- Karekod Uretme: )

1. Isyeri; Odeme Hizmetlerinde TR Karekodun Uretilmesi ve Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik ve Karekod iiretimi
ve kullaniimasina dair sistem, teknik dokimanlar, ilke ve kurallar rehberleri ve sair mevzuat hukimlerine uygun olarak,
Banka'nin mobil/internet bankacilik uygulamasi, internet subesi ve/veya isyerine tahsis edilmis POS cihazlari iizerinden
tarama usulli ile ddeme islemleri yapilabilmesini temin etmek (izere bir karekod (‘Karekod”) Uretecektir.

2. Isyeri iretecedi bu Karekodu tiim Kullanicilarin gériip, 6demelerini yapabilmelerini saglamak iizere isyerlerinin
uygun alanlarinda gosterecektir.

3. Isyeri; tiretecegi Karekodun fiziksel giivenligi ve okunabilirliginin korunmasi amaciyla ihtiyag duyulan her tiirlii
tedbirin alinmasindan bizzat sorumludur. isyeri; Karekod ile islem yapmak isteyen Kullanicilarla ilgili kimlik tespiti de
dahil her tiirlii giivenlik tedbirinin alinmasindan da tek basina sorumludur. Bu kapsamda Karekod kullanarak isyerinden
mal veya hizmet alan Kullanicilarin ya da 3. kisilerin, bu mal ya da hizmetlerle veya bunlarin satin alinmasiyla ilgili her
tirlii talep, sikayet, itiraz ve sair ihtilafin yegane muhatabi ve sorumlusu da isyeridir. Karekod'un giivenliginin
saglanamamasi dahil olmak tizere, Kullanicilarin ya da dgtincu kisilerin herhangi bir talep, itiraz, sikayet ve sair muracaat
nedeniyle Banka'nin ugrayabilecedi her tiirlii zarardan isyeri sorumlu olup, Isyeri bu zararlari Bankanin ilk talebinde
derhal, nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul ve taahhiit etmektedir.

4. Isyerinin Karekod Odeme Sistemini, isbu sézlesme ile sinirlandiriimis olan amag ve islemlerin disinda (6zellikle
5237 sayil Turk Ceza Kanunu'nun “Tefecilik” baglikli 241 inci maddesi kapsamina giren islemler vs sair sug teskil eden
islemlerde) kullanmas kesinlikle yasak olup, sézlesmeye aykirilik teskil eder. Isyeri; Karekod Odeme Sistemini sozlesme
velveya mevzuat ile yasaklanmis islemlerde kullanmayacagini pesinen kabul ve taahhit eder. Aksine davraniglarin
(yasak kullanimin) tespiti durumunda Banka, Sézlesmeyi sona erdirmek hakkinin yani sira ilgililer hakkinda Cumhuriyet
Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunma yetkisini de haizdir.
2-Odeme iglemleri:

a) isyeri; Karekod kullanilarak yapilan édeme islemlerinin 6deme araci olarak gecerli olacagini ve bu
Sozlesme hukumleri tahtinda ve konuya iliskin mevzuat hukimlerine uygun sekilde galismayi kabul ve taahhut eder.
isyeri; Karekod kullanilarak 6deme yapilabilecegine dair logo ve reklam elemanlarini, igyerlerinin gdze carpan yerinde
teshir etmek zorundadir. isyeri; Herhangi bir mazeret ileri siirerek Karekod ile deme isleminin kabuliinden imtina
edemez; Kullanicilardan Karekod kullanimi nedeniyle ek bir Gcret, komisyon ve benzeri taleplerde bulunamaz.

b) isyeri; Karekod Odeme Sistemi ile yapilacak édeme islemleri icin Banka'nin serbest olarak
belirleyebilecegi ve bildirecegi islem limitlerine uymakla yiikiimltidir. isyeri; Kendisine taninan limitler iizerinde bir tutarda
islem yapamaz veya bunu gerceklestirmek icin ayni aligverisi birden fazla belgeye baglama, slip bdlme ve sair
uygulamalar yapmayacagini kabul ve taahhit etmigtir.

C) isyeri; Karekod islemlerinin Karekodda yer alan bilgiler ile uyumlu bir sekilde gerceklestirimesi ve ddeme
islemi yapilirken Karekodda yer alan bilgilerin bitinligunin korunmasi konusunda gerekli 6zeni gosterir.

4. Isyeri; Karekod kullanilarak gergeklestirilen ddemelere iliskin olarak diizenlemekle yikimli oldugu ve
duzenledigi islem belgelerinin “Banka nlishasini”, Banka'ya teslim etmekle ya da bu nushalari 10 yil sire ile saklamakla
yikimliidiir. Banka’nin saklama stiresi igerisinde bu belgeleri talep etmesi halinde, isyeri 7 giin iginde bu belgeleri ibraz
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etmek zorundadir. Aksi halde isyeri, ibraz edilemeyen satis belgesi tutarlarini gecikme cezasi ile birlikte 6demeyi ve
Banka'nin bu yiizden ugrayacagi her tiirlii tazmin etmeyi pesinen kabul ve taahhit eder.

5. Karekod ile yapilacak demelerin Kullanici hesabindan isyeri hesabina aktariimasi tamamen Kullanicinin,
kendi ddeme hizmet saglayicisina bu konuda talimat vermesi ve Kullanicinin 6deme hizmet saglayicisinin da bu talimat
yerine getirmesine bagli olup, isyeri bu ddeme islemleriyle ilgili ya da édemenin hesabina aktariimamasi nedeniyle
Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Bu nedenle
Kullanicr'nin ya daddeme hizmeti saglayicisinin bu édeme islemini tamamlamamasi halinde, isyeri, Banka'dan herhangi
bir zarar veya her ne nam altinda olursa olsun 6deme talep edemez, Banka'ya sorumluluk yikleyemez ve husumet
tevcih edemez

6. isyeri, Karekod islemlerinde Banka'nin her tiirlii kayit ve belgeleri ile Kullanicinin onay, teyit ya da imzasini
taslyan belge ve yazigmalarin ve Kullanici'nin hesabinin bulundugu 6deme hizmeti saglayisinin beyanlarinin ve bu
kuruluslarin tim uygulamalarinin baglayici ve kesin delil olacagini kabul beyan ve taahhut eder.

7. lsyeri, istihdam etti§i personelin miinferiden ya da diger kisilerle mistereken gerceklestirebilecekleri
mukerrer, sahte, taklit, tahribat veya tahrifat yoluyla meblagi degistirilen veya her ne sekilde ve surette olursa olsun
sahtecilik ve dolandiricilik yolu ile isyeri adina Banka'dan tahsil ettikleri bedellerii, Banka'ya ilk yazili talebi (izerine iade
etmeyi ve Banka'nin bu yiizden ugrayacadi zararlari ddemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. isyeri, geri 6demenin
Banka’da mevcut veya olusacak alacaklarindan mahsup edilmesini kabul ettigi gibi, iadede temerride dustugu takdirde,
Banka’ca belirlenecek oranda gecikme cezasi 6demeyi ayrica kabul ve taahhit eder. Adam ¢alistiranin sorumluluguna
dair igbu hiikiim, ayni zamanda Isyerinin TBK m.128 uyarinca Bankaya karsi Ggiincii kisinin filini {stienmesi
anlamindadir.

8. Isyeri; Karekod kullanilarak yapilan bir édeme isleminin, bu Sézlesmeye, mevzuata ya da Karekod kullanimina
iliskin ilke ve kurallara aykiri bulunarak Banka ya da 6deme hizmeti saglayicisi tarafindan reddedilmesi veya herhangi
bir sekilde sahtecilik iddiasinda bulunulmasi ya da bunun tespiti halinde;

a) isyeri, intilafa konu tutari Banka'ya ilk yazili talebinde islem masraflariyla birlikte geri 5demeyi veya Banka'daki
mevcut veya dogacak alacaklarindan mahsup edilmesini, Banka nezdindeki her tirli dogmus dogacak hak ve alacaklar
ile kiymetli evrak ve her turll hesaplari Gzerinde Banka'nin rehin ve hapis hakki oldugunu, bu kapsamda Bankanin, bu
alacaklarinin tahsili igin isyerinin Banka nezdindeki hesaplarinda bulunan her tiirlii nakit, kiymetli maden ve menkul
kiymetler Gizerine bloke isleyerek, hesaplari isyerinin her tiirlii tasarrufuna kapatabilecegini ve hesaplardan alacaklarini
resen tahsil edebilecegini pesinen kabul eder. Bu maddedeki Banka alacaklarinin isyeri tarafindan geri ddenmemesi
halinde, Banka'ca belirlenecek oran (izerinden gecikme cezasi ve bunun gider vergisini édemeyi isyeri kabul, beyan ve
taahhut eder.

b) Asagida drnek olarak sayilan ve bunlara benzer durumlarin varligi halinde Banka, bu durumlari sahtecilik
tespiti olarak kabul edecektir:

e lsyerinin faaliyette bulundugu sektor disinda velveya bu sektorde yapilan islemlerle ya da sattigi mal ve
hizmetlerle, nitelik ya da miktar agisindan uyumsuz harcama iglemleri

e isyerinin, kendisine tahsis edilen Karekodlari, bagka isyerlerinin kullanima tahsis etti§inden siiphelenilmesi veya
bunun tespit edilmesi

9. Isyeri, kendine ait banka hesaplarindan, kendi igyeri igin Gretilen Karekodlardan herhangi bir iglem yapmaz.
Bu hiikme aykiri islemlerin tespiti halinde édemeye konu tutarlar isyeri tarafindan Banka'ya iade edilir veya isyerinin
hesaplarindan Banka tarafindan resen tahsil edilir.

10. Banka, bu Sozlesme ve eklerinde yer alan komisyon oranlarini, Yazilim/Donanim/Bakim Ucretlerini veya
diger masraflari, yapilacak degisiklik hakkinda isyerine ekstre, e-posta veya herhangi bir iletisim araciyla bilgi verdikten
sonra degistirebilir. Bilgi verildikten sonra Karekod Odeme Sisteminin kullanimina devam edilmesi, isyerinin degisiklige
muvafakat ettigine karine teskil eder. isyeri bu karine dogrultusunda, degisiklige uygun bigimde 6deme yapmayi kabul
ve taahhut eder.

11. Isyeri bu sdzlesme nedeniyle dogabilecek her tirlii vergi, fon, kesinti vb. yikiimliliklerden sorumlu
oldugunu, tahakkukunda derhal 6deyecegini; 6demedigi takdirde hesabina borg kaydini pesinen kabul, beyan ve taahhut
eder.
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12. Isyeri, gerek 6493 sayili Kanun ile buna bagli Yénetmelik ve gerekse konuya iliskin ulusal/uluslararasi
mevzuat hikimlerine riayet edecegini, bunlardaki yukimluliklerini eksiksiz yerine getirecegini; aksi halde dodacak
sonuglardan sorumlu olacagini; sayet yerine getirmedigi yukimlilikleri sebebiyle Bankaya bir sorumluluk terettip
ederse bunu dahi deruhte edecegini kabul ve taahhut eder.

13. Isyeri mevzuata velveya Banka'nin calisma prensiplerine aykiri (igki satisi, kumar, bahis, sans oyunlari,
genel ahlaka aykiri, cinsel istismara yonelik isler, gergek aligverise dayanmayan islemler vs) isleri yapamaz; bu tir islerin
bedellerini Karekod Odeme Sistemi aracili§iyla tahsil edemez. Bu hilkkme aykirilik halinde Banka'nin sdzlesmeyi fesih
hakki sakli kalmak kaydiyla; burada sayilan veya sayllmamakla birlikte Banka calisma prensiplerine aykiriligi agikga
belli olan iglerin bedelini Banka isyerine 6demez, édenmis olan bedelleri geri alabilir. Bunun yani sira Banka, itibar kaybi
basta olmak iizere bu sebeple ugradigi her tiirlii zararlari isyerinden talep etmek hakkina da sahiptir.

14. Isyerinin yukarida sayilan yiikimliliklerine aykiri hareket etmesi halinde Sézlesme, Banka tarafindan tek
tarafli ve ihbarsiz feshedilebilir. isyeri, Banka’nin bu nedenle ugrayacagi biitiin zararlari, masraflari ve sair harcamalari
Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini, kabul ve taahhit eder.

15. Isyeri, Banka tarafindan kendisinden istenen ve ileride istenebilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi Bankaya derhal
ibraz etmeyi/vermeyi gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhit eder. S6z konusu bilgi ve belgelerin vaktinde veya hig
veya geregi gibi verilmemesi halinde Banka, -sair haklari sakli kalmak kaydiyla- isbu sozlesmeyi tek tarafli olarak fesih
edebilecektir.

16. Isyeri; isyerinin satilmasi veya devredilmesi ya da ortaklik yapisinin degismesi ve “Karekod Odeme Sistemi
Sozlesmesi’nde belirten herhangi bir bilgi degisikligini derhal Banka'ya yazili olarak bildirmekle yukimlGdar.

3- isyeri’nin Operasyonel Yiikiimliiliikleri:

1. isyeri, sdzlesme siiresi iginde asagidaki bilgilerde olabilecek degisiklikleri 24 saat iginde Banka'ya
bildlirir.

2. isyeri, Banka’nin sagladigi her tiirlii yazilim, donanim, elektronik anahtar, elektronik sertifika, kullanici
ismi, sifre, isyeri numarasi ve diger bilgi ve belgeleri 3. sahislara veremez, devredemez, sézlesmenin sona ermesi
halinde Banka'ya iade eder.

3. isyeri kendi sistemleri ile tespit edecegi fraud islemlerini Banka'ya bildirmek, sdz konusu islemleri
finansal kayda donustirmemek ve bu tir islemleri tespit halinde isleme devam etmeyerek Bankanin zarara ugramasini
onlemekle yukamludar.

4. Kullanici ile Isyeri arasinda anlasmak suretiyle bir iade iglemi yapiimak istendigi takdirde, iade iglemine
konu olan aligveris veya hizmet tutarina iliskin Banka tarafindan tahsil edilmis olan komisyon bedeli Banka tarafindan
iade edilmeyecegi gibi, heniiz Banka tarafindan tahsil edilmemis olan komisyon bedeli varsa, isyeri bu bedeli Banka'ya
6demekle yikiimlii olur. Banka, bu sekilde ddenmesini talep ettigi tutarlari re’sen isyerinin Banka’daki hesabindan veya
alacaklarindan mahsup etmek hakkina sahiptir.

4 - PROVIZYON LIMITLERI: Giinliik/aylik islem adet ve tutarlari, Banka tarafindan belirlenerek isyerine bildirilir. isyeri
bu limitlere uymak zorundadir. Bu limit Banka tarafindan her zaman degistirilebilir. isyeri, bu Ust sinirlarin agiimasi
sebebiyle Banka'nin ugrayacagi zararlari tim ferileriyle birlikte tazmin edecegini simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder.
5- UCRETLER ) )

isyeri; isbu Sézlesme ekinde yer alan (EK-1 Ucret Bilgiendirme Formu) Ucret Formu’nda kararlastirilan oran ya da
miktarlara gére Banka tarafindan hesaplanacak cretleri ve bu Uicretlere tahakkuk edecek her tirlii vergi, resim, harg,
fon, masraf ve bunlarin tim ferilerini, yine EK-1'de kararlastirilan vadelerde 6demeyi kabul ve taahhit etmigtir.
isyeri'nin kararlastirilan iicretleri zamaninda veya eksiksiz dememesi isbu Sézlesmenin ihlali anlamindadir ve Banka
sair hak ve alacaklari sakli kalmak tizere, BHS hiikiimlerine gore gecikme cezasi uygulama yetkisini haizdir.

6- SOZLESMENIN SONA ERMESI: isbu Karekod ile Hesaptan Odeme Sozlesmesi asagida belirtilen imzalonay
tarihinden itibaren 1 (bir) yil stire ile gegerlidir. isyeri Sézlesme siiresi sona ermeden 1 (bir) ay 6nce ihbarda bulunarak
feshetmedii takdirde, s6zlesme ayni sartlarla 1 (bir) yil daha uzamig olur. Banka, stireye bagli kalmaksizin her an yazili
ihbarda bulunarak Karekod ile Hesaptan Odeme Sézlesmesi'nin tamamini veya bir kismini feshetme hakkina sahiptir.
Sozlesmenin feshi, taraflarin 6nceki yukimllUklerini ortadan kaldirmaz. Sézlesme bitiminden sonra dahi, bu s6zlesme
kapsaminda Ustlendigi yakumluluklerin ve iade ile yukimll oldugu harcama bedellerini Banka'ya geri 6deyecegini kabul
ve taahhut eder.
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7- GENEL iSLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE BILGILENDIRME: Bu Szlesme, Bankanin hazirlayarak kars|
tarafa sundugu sOzlesme hikimlerinden ibaret, genel islem kosullari icermektedir.
http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx adresindeki agiklamalarla Musterinin bilgilendiriimesi
saglanmis; yeterli bilgi edinilip, genel islem kosullari kullaniminin kabul edildigi anlasiimis, Sézlesme bu suretle
akdedilmistir.

Yukaridaki Sozlegsme hiikiim ve sartlan tarafimizca kabul edilmis ve bu suretle igshu S6zlegsme onaylanmistir.
ONAYLIYORUM

ISYERI

Unvan:

Adres:

Tel:

e-posta:
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