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UYE iSYERI SOZLESMESI

| - TARAFLAR: Biiyiikdere Cad. No:129/1 Esentepe/istanbul adresinde yerlesik Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. (‘Banka” olarak
anilacaktir) ile adresi, adi-soyadi/unvani imza sayfasinda yazili olan kisi (“Uye Isyeri” olarak anilacaktir) arasinda, Bankacilik Hizmetleri
Sézlesmesi (BHS) ile Genel Kredi Sézlesmesi (GKS)'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak isbu Uye isyeri Sézlesmesi (“Sozlesme” olarak
anilacaktir) imzalanmis olup, sézlesmede hiikim bulunmayan hallerde taraflar arasindaki BHS ve GKS’nin konuya iliskin hikimlerinin
uygulanacag! taraflarca kabul edilmistir.

Il - SOZLESME KONUSU iSiN TANIMI VE KAPSAMI: Uye isyeri, yurtiinde ve yurtdiginda gikariimig/gikarilacak ve kartli sistemlere
dahil olan tim kartlarin, merkez ve subelerinde 6deme araci olarak gegerliligini kabul ve taahhtle, Banka ile Sézlesme hikimleri
tahtinda ¢alismayi kabul eder.

isbu sdzlesme taraflar arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz parcasi niteligindedir. Taraflar, Bankacilik
Hizmetleri S6zlesmesinin muacceliyet, temerr(t, iletisim araglari basta olmak (izere, diger bitin hikimleriyle birlikte asagidaki ilave
hukdmlerin de kendileri icin aynen gecerli ve baglayici oldugunu gayrikabili ricu kabul, beyan ve taahhit ederler.

Uciinci kisilere tesmil edilmemek kaydiyla, miinhasiran Banka ile Uye isyeri arasindaki iliski bakimindan, (Banka calisma prensipleri
geregi), isbu sdzlesme kapsamindaki Kartlarla kart limiti dahilinde gergeklestirilecek olan (taksitlendirilen) islemlerde; Uye isyerinin,
isleme konu mali/hizmeti dnce Banka'ya satti§i ve Banka adina kabz ettigi, ayni anda Banka'ya vekaleten Kart Hamiline sattigi ve
islemlerin bu sekilde gergeklestigi taraflarin bilgisi ve kabulindedir. Ayni sekilde kar paysiz (lzerine vade farki ilave edilmeyen) taksitli
islemlerde Banka'nin Uye isyerinden mal veya hizmeti, taraflarin anlagtigi oranlarda kesecegi komisyon tutari kadar indirimli almis oldugu
taraflarin bilgisi ve kabullindedir.

Il - UYE iSYERI’NIN SORUMLULUKLARI VE YUKUMLULUKLERI:

1. Ek-1'de belirtilmis kartlarin, isyerinde 6deme araci olarak gegerli olacagini taahh(it ve bu sézlesme hikimleri tahtinda ¢alismayi
kabul eder. Kart kabul edildigine dair logo ve reklam elemanlarini, isyerlerinin gbze carpan yerinde teshir etmek zorundadir. Herhangi
bir mazeret ileri surerek kart kabullinden imtina edemez. Kart Hamili'nden kart kullanimi nedeniyle ek bir (cret, komisyon ve benzeri
taleplerde bulunamaz.

2. Kendisine taninan igyeri limiti (izerinde bir tutarda islem yapamaz veya bunu gergeklestirmek igin slip bélemez.

3. Dlzenlenmis satis belgelerinin “Banka ntshasini”, Banka'ya teslim etmekle ya da bu ntshalari 10 yil sire ile saklamakla
yukimludar. Banka'nin saklama siiresi igerisinde bu belgeleri talep etmesi halinde, Uye isyeri 7 giin iginde bu belgeleri ibraz etmek
zorundadir. Aksi halde Uye isyeri, ibraz edilemeyen satis belgesi tutarlarini gecikme cezast ile birlikte ve yani sira Banka'nin bu yiizden
ugrayacag! her tirlii zarari 6demeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. Banka'nin Uye isyerince ibraz edilen belgeler karsiligi deme
yapmasi, Kart Hamil’'nin bankasinca yapilacak 6demenin Banka'ya ulagmis olmasi sartina baghdir. Bu nedenle Kart Hamili'nin
bankasinca 6deme yapilmamasi halinde, Banka bu durumu Uye isyerine bildirmek disinda bir yiikiimlilik altinda degildir. Uye Isyeri
belirtilen nedenle, kendisine ddeme yapilmamasi halinde Banka'dan herhangi bir zarar veya her ne nam altinda olursa olsun ddeme
talep edemez, sorumluluk yikleyemez ve husumet tevcih edemez.

4, Uye Isyeri, Kart islemlerinde Banka'nin her tiirlii kayit ve belgeleri ile miisterinin imzasini tagiyan belge ve yazismalarin ve kart
¢ikaran kurulus beyanlarinin ve kart gikaran kuruluslarin tim uygulamalarinin baglayici ve kesin delil olacagini kabul beyan ve taahhut
eder.

5. Uye Isyeri'nin alacaklar, Banka nezdinde agilmis/agilacak hesaba gegilmek suretiyle ddenecektir; bu sebeple Bankada hesap
agmay! kabul eder.
6. Uye Isyeri, istihdam ettigi personelin miinferiden ya da diger kisilerle mistereken gerceklestirebilecekleri mikerrer, sahte, taklit,

tahribat veya tahrifat yoluyla meblagi degistirilen veya her ne sekilde ve surette olursa olsun sahtecilik ve dolandiricilik yolu ile Uye Isyeri
adina Banka'dan tahsil ettikleri satis belgesi bedellerini, Banka'ya ilk yazili talebi (izerine iade etmeyi ve Banka'nin bu ylizden ugrayacag
zararlar 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye isyeri, geri ddemenin Banka'da mevcut veya olusacak alacaklarindan mahsup
edilmesini kabul ettigi gibi, iadede temerriide distlgu takdirde, Banka'ca belirlenecek oranda gecikme cezasi 6demeyi ayrica kabul ve
taahhit eder. Adam galigtiranin sorumluluguna dair igbu hiikiim, ayni zamanda Uye isyerinin TBK m.128 uyarinca Bankaya kars! liglincii
kisinin fiilini Ustlenmesi anlamindadir.

[=] 32 [=]

i

MSTS.0008.05


http://www.kuveytturk.com.tr/
mailto:musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr

7. Uye Isyeri, Banka'nin isleme provizyon vermesinin sadece kart numarasinin sistemde kullanima agik oldugu ve limiti dahilinde
kullanildi§ina dair oldugunu, herhangi bir onay icermedigini bildigini; bu nedenle Banka tarafindan provizyon verilmis olsa dahi;

a) Satis belgesindeki islemin, kurallara aykiri bulunarak Banka ya da 6demeyi yapacak olan banka veya kurulus tarafindan
reddedilmesi,

b) Kart Hamili tarafindan ileri stirlilecek itirazlarla islemin reddedilmesi,

C) Uye I§yer| nde sahte kart kabul edilmesi,

d) Uye isyeri'nden aldigi malin/hizmetin Kart Hamilinin eline gegmemesi veya ayipli olmasi veya caymasi vb. ile Uye Isyeri'yle Kart
Hamili arasinda olusan bir ihtilaf nedeniyle Kart Hamilinin bankasindan islem tutarinin tahsil edememesi ya da iade edilmesi,

e) Herhangi bir sekilde sahtecilik iddiasinda bulunulmasi ya da bunun tespiti,

hallerinde, Uye isyeri ihtilafa konu tutari Banka'ya ilk yazili talebinde islem masraflariyla birlikte geri édemeyi veya Banka’'daki mevcut
veya dogacak alacaklarindan mahsup edilmesini, Banka nezdindeki her tirlii dogmus dodacak hak ve alacaklari ile kiymetli evrak ve
her tiirlii hesaplari (izerinde Banka'nin rehin ve hapis hakki oldugunu pesinen kabul eder. Bu maddedeki Banka alacaklarinin Uye isyeri
tarafindan geri 5denmemesi halinde, Banka'ca belirlenecek oran lizerinden gecikme cezasi ve bunun gider vergisini 6demeyi Uye Isyeri
kabul, beyan ve taahhit eder.

8. Uye lsyeri, bir bagka isyerinden ve/veya 3. kisilerden aldigi satis belgelerini Banka'ya ibraz edemez.

9. Banka, bu sézlesme ve eklerinde yer alan komisyon oranlarini, yapilacak degisiklik hakkinda Uye isyerine ekstre, e-posta veya
herhangi bir iletisim araciyla bilgi verdikten sonra degistirebilir. Bilgi verildikten sonra POS cihazinin kullanimina devam edilmesi, Uye
isyerinin degisiklige muvafakat ettiine karine teskil eder. Uye Isyeri bu karine dogrultusunda, degisiklige uygun bigimde deme yapmayi
kabul ve taahhit eder.

10. Uye Isyeri bu sozlesme nedeniyle dodabilecek her tiirlii vergi, fon, kesinti vb. yikiimliiliiklerden sorumlu oldugunu,
tahakkukunda derhal 0deyecegini; cdemedigi takdirde hesabina borg kaydini pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
11. Sifre ile islem yapiimasi halinde dahi Uye isyeri, kart hamilinin kimligini kontrol ile islemin gercek kart hamili tarafindan yapildigini

kontrol etmek zorunda olup; aksi halde Banka, kart hamili ya da GgUncu sahislarin ugrayacagdi zararlardan sorumlu olacagini kabul ve
taahhit eder.

12. Uye isyeri, gerek 5464 sayili Kanun ile buna bagli Yénetmelik ve gerekse konuya iliskin ulusal/uluslararasi mevzuat hiikiimlerine
riayet edecegini, bunlardaki yukumlUlUklerini eksiksiz yerine getirecegini; aksi halde dodacak sonuglardan sorumlu olacagini; sayet
yerine getirmedigi yukumlulukleri sebebiyle Bankaya bir sorumluluk terettiip ederse bunu dahi deruhte edecegini kabul ve taahht eder.
13. Uye Isyeri mevzuata ve/veya Banka'nin alisma prensiplerine aykiri (icki satisi, kumar, bahis, sans oyunlari, genel ahlaka,
cinsel istismara yonelik isler vs) isleri yapamaz; bu tir islerin bedellerini Banka POS cihazindan gegirerek tahsil edemez. Bu hilkkme
aykirihk halinde Banka’nin sézlesmeyi fesih hakki sakli kalmak kaydiyla; burada sayilan veya sayilmamakla birlikte Banka calisma
prensiplerine aykiriligi agikga belli olan iglerin bedelini Banka Uye Isyerine ddemez. Bunun yani sira Banka, itibar kaybi basta olmak
tzere bu sebeple ugradigr her turlli zararlari Uye Isyerinden talep etmek hakkina da sahiptir.

14. Uye I§yer| nin yukarida sayilan yukamlGlUklerine aykiri hareket etmesi halinde s6zlesme, Banka tarafindan tek tarafli ve ihbarsiz
feshedilebilir. Uye Isyeri, Banka’nin bu nedenle ugrayacagi biitiin zararlari, masraflari ve sair harcamalari Banka'nin ilk talebinde derhal,
nakden ve defaten tazmin edecegini, kabul ve taahhit eder.

15. Uye Isyeri, Banka tarafindan kendisinden istenen ve ileride istenebilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi Bankaya derhal ibraz
etmeyi/vermeyi gayrikabili rlicu kabul, beyan ve taahhit eder. S6z konusu bilgi ve belgelerin vaktinde veya hi¢ veya geregi gibi
verimemesi halinde Banka, -sair haklari sakli kalmak kaydiyla- isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesih edebilecekir.

16. Uye Isyeri; isyerinin satimasi veya devredilmesi ya da ortaklik yapisinin degismesi ve “Uye Isyeri Sézlesmesi’nde belirten
herhangi bir bilgi degisikligini derhal Banka'ya yazili olarak bildirmekle yikimlGdar.

17. Uye isyeri’nin Operasyonel Yiikiimliliikleri:

a) Uye Igyen s0zlesme suresi icinde asagidaki bilgilerde olabilecek degisiklikleri 24 saat iginde Banka'ya bildirir.

b) Uye Isyeri, Banka'nin sagladigi her tiirlii yazilim, donanim, elektronik anahtar, elektronik sertifika, kullanici ismi, sifre, isyeri
numarasi ve diger bilgi ve belgeleri 3. sahislara veremez, devredemez, s6zlesmenin sona ermesi halinde Banka'ya iade eder.

C) Uye isyeri bilgilerinin gizliligi, web sitesinin giivenlik 6zellikleri ve ddeme bilgilerinin transferi ile ilgili prensipler web sitesinde
bulunmalidir.

d) Uye isyeri kendi sistemleri ile tespit edecegi fraud islemlerini Banka'ya bildirmek, sdz konusu islemleri finansal kayda

dénustirmemek ve takas dosyasina sokmamakla yikimltdur.
[u]; [m]
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e) Uye Isyeri, alisveris yapan her bir Kart Hamili'nin IP (internet protokolii) numarasini almak ve Banka'nin talep etmesi halinde
ibraz etmekle ylkimltddir.

18. lade mal ya da faydalaniimamis hizmetlerle ilgili geri ddemeler;

a) Kart Hamili ile Uye isyeri arasinda anlasmak suretiyle bir iade islemi yapilmak istendigi takdirde, iade islemine konu olan alisveris
veya hizmet tutari, Banka tarafindan Uye Isyerine ddenmis ise; Uye Isyeri, bu bedeli (Banka'ya 6dedigi komisyonu diismek suretiyle)
Kart Hamiline nakden 6deyemez.

b) Alacak Belgesi Banka'ya ibraz edildiginde, iade konusu olan aligveris tutari Uye Isyeri ve Kart Hamili arasinda ihtilaf konusu
haline gelir ve Uye I§yer| Banka'ya harcama tutarina iliskin her tiirlii feri alacaklarini 6demekten kaginirsa, Uye Isyerine onceden
odenmis bu tutarlari Uye Isyeri Banka'ya ilk talebinde nakden ve defaten geri 6der. Banka, bu sekilde iadesini talep ettigi tutarlar re’sen
Uye I§yer| nin Banka'daki hesabindan veya alacaklarindan mahsup etmek hakkina sahiptir.

C) Uye isyeri, iade konusu olan alacak belgelerini iade tarihinden itibaren en geg 7 giin icinde; bedelini tahsil etmis ise iade tutari
ile birlikte, bedeli tahsil etmemis ise satis belgesi ile birlikte ibraz etmekle yukimludur.
19. Uye Isyeri, satis ya da alacak islemini yapmadan dnce, basiretli bir tacir dikkat ve sorumlulugu ile Kartin gergek olup olmadigini

ve gegerlilik stresini kontrol etmek, imza ve kimlik kontroliinii yapmak, Banka’nin provizyon merkezinden onay almak zorundadir.
20. Uye Isyerine, Banka tarafindan P.0.S. baglanmis ise; Banka'nin belirleyecegi bir aylik ya da yillik asgari ciroyu sart kosar.
P.0.S.tan gegen satis belgesi bedelleri bu cironun altinda olur ise Banka; P.O.S igin kira almak veya P.0.S.'u geri almak konusunda
re’sen karar verebilir. Bu karar Uye Isyerini baglayicidir. Uye isyeri bu konudaki her tiirlii itiraz ve defi hakkinda pesinen vazgegtigini
kabul ve beyan eder. Uye Isyeri, Banka'dan aldigi P.O.S. igin telefon hatti saglamak ve bu hattin iicretini édemekle yiikiimlidiir.
21. Uye Isyeri her ay Ek-1 de Sanal P.0.S. ve diger P.0.S. ler bazinda gergeklestirmeyi taahhiit ettigi cironun altina diismeyecegini;
sayet taahhdit ettigi (Ek-1 de belirlenen) cironun altina dliserse Bankaya yine Ek-1 de mutabakatla belirlenen tutarda cezai sart ddemeyi
kabul ve taahht eder.
22. Sabit Tarifeli P.0.S.’a Dair Hiikiimler: MUsteri, dilerse aylik ya da yillik asgari ciro sarti yerine, sabit bir ciro tarifesi segmek
suretiyle, sececegi sabit cironun lizerinde igslem yapmamay! da taahhit edebilir. Misterinin sabit tarifeli P.O.S uygulamasini segmesi
halinde agagidaki hikumler uygulanacaktir;
a) Misteri sabit tarifeli P.0.S.ta Banka tarafindan sunulan ciro segeneklerinden birini sececegini ve kendisine tahsis edilen
P.0.S.tan gegen satis belgesi bedellerinin, segtidi cironun tzerinde olmayacagini taahht eder.
b) Musteri, kendisine tahsis edilen P 0.s. ’tan gegen sat|§ belgesi bedellerinin, taahh[]d[]ne uygun olarak sectigi cironun altlnda
Odeme Kayded|C| Cihaz (OKC) aidatini ddeyecektir. Miisterinin ddeyecedi sabit tarife licretleri Ek-1'de belirlenmistir.
c) Musteri, kendisine tahsis edilen P.0.S."tan gegen satis belgesi bedellerinin, segtigi ve asmamay taahhiit ettigi cironun tizerinde
olmasi halinde ise, Tarife Ucreti ve OKC aidatina ilave olarak, taahhut ettigi ciroyu agan mebladlar igin, taraflarca belirlenmis
bulunan oranlarda Limit Asim Komisyonu ddeyecektir. Odenecek Limit Asim Komisyon miktari Ek-1'de belirlenmistir.
d) Sabit Tarifeli P.O.S. uygulamasinin segilmesi halinde Misteri, 21. Maddede yer alan cezai sarti 6demeyecektir.
e) Sdzlesmede ve talep formunda (sabit tarifeli posa gegmek isteyen mevcut misteriler igin) hangi ciro sinirinin segilecegini
gosterir bir alan bulunmali ve miisteri/sube bu alani doldurmalidir.
23. Uye Isyeri cihazinda meydana gelecek hasar ve ziyandan sorumludur. Kontrol veya iade sirasinda tespit edilecek hasarin bedeli
iye isyerinden tahsil veya Bankada dogmus veya dogacak alacaklarindan mahsup edilir. ilgili tutar Ek-1'de belirtilmistir.
24. P.0.S. ILE ILGILI SORUMLULUKLAR

UYARI: Uye isyerinin POS cihazlarini, ishu sozlesme ile simirlandinimis olan amag ve islemlerin diginda (6zellikle 5237
sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun “Tefecilik” baglikli 241 inci maddesi kapsamina giren iglemlerde) kullanmasi kesinlikle yasak olup,
sozlesmeye aykirilik teskil eder. Uye isyeri POS cihazlarini sézlesme velveya kanunla yasaklanmis islemlerde kullanmayacagini
pesinen kabul ve taahhiit eder. Aksine davraniglarin (yasak kullanimin) tespiti durumunda Banka, S6zlegsmeyi sona erdirmek
velveya POS cihazlarini iptal etme haklarinin yani sira ilgililer hakkinda Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunma
yetkisini de haizdir.

Uye isyeri kendisine teslim edilen P.0.S. makinesi ve diger cihazlari iyi bir sekilde kullanmak ve korumak zorundadir. Cihazlar
baska hicbir yere nakledilemez. Baska isyerinde kullandirilamaz. Aykirilik halinde dogacak her tlirli sorumluluk Uye Isyerine ait olacag
gibi, ilgili kart sistemlerinden Banka'ya uygulanacak cezalar igin de Uye isyerine riicu edilir.
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Uye Isyeri, isyerini kapatmasi halinde durumunu derhal Banka'ya bildirmek ve muhafazasi altinda bulundurdugu P.O.S.
makinesi ve slipleri Banka'ya teslim etmekle ylkimliidiir. Banka, gerek gordli§u takdirde bu cihazlari higbir gerekge gdstermeksizin geri
alabilir. P.O.S. cihazinin Bankaya iadesinin gerekmesi durumunda; cihazin en geg 15 (onbes) gin i¢inde Bankaya teslim edilmemesi
halinde Uye Isyeri iade ve teslim etmedigi cihazin tipine gore Ek-1 yazili tutarlar derhal, nakden ve defaten Bankaya ddeyecegini:
odememesi halinde Bankanin bu tutarlari ihtar veya bagkaca bir isleme lizum olmaksizin hesabina borg kaydedebilecegini gayrikabili
rlicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Uye Isyeri, POS araciligiyla elde ettigi bilgileri szlesme amaglan disinda kullanmamayi ve sézlesme taraflari disinda kalan
kisilerle paylasmamayi beyan ve taahhit eder.

IV - PROVIZYON LIMITLERI: Kart basina giinlik islem adet ve tutarlari, Banka tarafindan belirlenerek Uye Isyerine bildirilir. Uye isyeri
bu limitlere uymak zorundadir. Bu limit Banka tarafindan her zaman degistirilebilir. Uye isyeri, bu Ust sinirlarin agimasi sebebiyle
Banka’nin ugrayacag! zararlari tim ferileriyle birlikte tazmin edecegini simdiden kabul, beyan ve taahhiit eder.

V - DELIL ANLASMASI: isbu Uye isyeri Sozlesmesinden dogacak intilaflarda Uye isyeri, Banka'nin defter, kayit, bilgisayar kaydi ve

ciktisi, mikrofis, mikrofilm ve her tlirli yazili belgeleri ile elektronik imzalarin ve elektronik kayitlarin, kart sistemlerinin uluslararasi gegerli
banka ve kredi karti kurallari ve Kart Cikaran Kuruluslarin bu kurallara uygun her tirlii belge ve yazismalarinin miinhasir delil olacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder. Bu delillerin ve Banka kayitlarinin aksi ancak Banka yetkililerinin imzasini havi yazil belge ile kanitianabilir.
Uye Isyeri de, usuliine uygun olarak tutulmus olmak kaydiyla kendi defter ve kayitiarina dayanabilir.

VI - REHIN, TAKAS, MAHSUP VE HAPIS HAKKI: isbu Stzlesmeden dogan Banka alacaklarina karsilik olmak iizere Uye isyeri, Banka
nezdindeki her tirli hesaplari ile bu hesaplara tevdi edilen hak ve alacaklari, havale, kiymetli evrak ile menkul kiymetleri (izerinde
Banka’nin rehin ve hapis hakki oldugunu kabul ve taahhit eder. Bu madde taraflar arasinda akdedilmis bir rehin sézlesmesi
hiikmiindedir. Uye isyeri, anilan rehinli hesap, hak ve alacaklari Gzerinde, Banka'nin muvafakat ve onay! ile tasarruf edebilecegini;
Bankanin bu hesaplarda Uye isyerinin tasarrufuna onay vermesinin, isbu rehin sdzlesmesinin gegerliligine bir halel getirmeyecegini kabul
ve beyan eder.

Banka, alacaklarindan herhangi birini veya hepsini Uye Isyerine bildirimde bulunmaya gerek duymaksizin, Uye Isyerinin Bankadan olan
her tiirlii alacag, cari ve katiima hesaplari veya Uye isyerinin hesabina tahsil ettigi bedeller ile takas ve mahsup etmeye yetkilidir.

Uye isyeri, lehine gelmis olan havalelerin bildiimde bulunmadan Banka tarafindan adlarina kabul ve hesabina alacak kaydedilmesini
kabul ederler.

Uye Isyerinin Bankada birden fazla hesabi varsa; Banka gerekli gérdiigii takdirde, Uye isyerinin talimatini aimaksizin, Banka cari déviz
kurlarini uygulayarak, bu hesaplar arasinda TL'den, TL'ye; dévizden dévize; TL'den dévize, dévizden TL'ye aktarmalar (virman) yapmaya
yetkilidir.

VIl - GiZLILIK: Uye Isyeri, Sézlesmenin uygulanmasi sirasinda dogrudan veya dolayli olarak Kart Hamilleriyle ilgili edinecegi her tiirli
bilgiyi saklamak ve yasa ile yetkili kilinmig merciler diginda 3. kisilere agiklamamak zorunda oldugunu; aksi takdirde dogacak Banka
zararlarini tazminle yiikimlii oldugunu kabul ve taahhiit eder. Uye isyeri eleman calistiriyor ise elemanlarin da bu konuda gerekli dzeni
gbstermemesiyle meydana gelecek sonuglardan/zararlardan misterek ve miteselsil sorumlu olacagini pesinen kabul, beyan ve taahh(t
eder.

VIIl - SOZLESMENIN SONA ERMESi: isbu Uye isyeri Sozlesmesi asagida belirtilen imza tarihinden itibaren 1 (bir) yil siire ile gegerlidir.
Uye Isyeri sézlesme stiresi sona ermeden 1 (bir) ay énce ihbarda bulunarak feshetmedigi takdirde, sézlesme ayni sartlarla 1 (bir) yil
daha uzamis olur. Banka, siireye bagli kalmaksizin her an yazili ihbarda bulunarak Uye Isyeri Sézlesmesi'nin tamamini veya bir kismini
feshetme hakkina sahiptir. Sézlesmenin feshedilmesi halinde Banka'nin keyfiyeti Kartlarla ilgili kurumlara duyurma hakkinin bulundugunu
bu konuda Banka'ya karsi itiraz ve taleplerinden feragat ettigini Uye Isyeri gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhiit eder.

Sozlesmenin feshi, taraflarin dnceki yukimliliklerini ortadan kaldirmaz. Sézlesme bitiminden sonra dahi, bu sdzlesme kapsaminda
ustlendigi yakamldlUklerin ve iade ile yukimlu oldugu harcama bedellerini Banka'ya geri ddeyecegini kabul ve taahhit eder.

IX - SOZLESMEDEN KAYNAKLANAN HAKLARIN VE YETKILERIN DEVRI: Banka, isbu sézlesme ve bu sézlesmeden kaynaklanan
her tlrli hak ve yetkileri ile alacaklarini, yurt ici ve yurt disinda bulunan her hangi bir gercek veya tiizel kisiye devir ve temlik etmeye,
Uye Isyerine bilgi vermek ve izin almak yikimliiligii olmaksizin tam yetkili olup; Uye isyeri, bu sézlesmeden kaynaklanan hak ve
yikumlUlUklerini ve alacaklarini Banka'nin yazili muvafakati oimaksizin, higbir sekilde Gglincti kisilere devir ve temlik edemez.

X - TEBLIGAT ADRESI (ADRES SOZLESMESI): Adres Bildirme Zorunlulugu: Uye Isyeri, Banka tarafindan yapilacak tebligatlarin
kendisine ulagabilmesi icin, tebligata elverisli (fiziki ve elektronik) adresini Bankaya bildirmek zorundadir. Uye Isyeri béyle bir bildirimde

(4]
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bulunmaz ve Bankanin talebi (izerine derhal gegerli ve tebligata elverisli adreslerini Bankaya bildirmez ise Banka isbu sézlesmeyi fesih
ve Uye Isyerinin tiim borclarini muaccel kilabilir. Yasa geregi Kayitl Elektronik Posta (KEP) adreslerine tebligat yapiimasi gereken Uye
isyeri, elektronik adres edinmek ve bu adresi Bankaya bildirmek ile miikelleftir; aksi halde dogabilecek sonuglara katlanmayi peginen
kabul eder.

Uye lsyeri, Kefil ve diger imza sahipleri, kendilerine tebligat yapilabilmesi igin isbu Sézlesmede yazili adreslerinin, Sézlesmede adres
yazlili degilse Bankaya herhangi bir sebeple bildirilmis adreslerinin; her ikisinin de olmamasi halinde ise Ticaret Sicilindeki (ya da gergek
kisiler igin MERNIS sistemindeki) son adreslerinin tebligat adresi sayilacagini; adres degisikliklerinin derhal yazili olarak noter vasitasi
ile Bankaya bildirilecegini, aksi halde Bankaya bildiriimis adreslerinin tebligat adresi olarak gegerli olmaya devam edecegini dénilemez
bicimde kabul, beyan ve taahhit etmistir.

Yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla Banka, kendisine bildirilen fiziki ve/veya elektronik adreslerden diledigine tebligat gonderme
hak ve yetkisine sahiptir; Uye Isyeri higbir gerekceyle Bankanin secimine itirazda bulunamaz. isbu Adres Sozlesmesine istinaden Banka
nezdindeki adreslerinden herhangi birine yahut ticaret sicilindeki (gergek kisiler igin MERNIS sistemindeki) son adrese gonderilmis olmas|
kaydiyla, génderilen tebligat muhatabina ulasmasa dahi tebligatin adrese ulastig tarihte muhatabina yapilmis sayilacagini Uye isyeri,
Kefil ve diger imza sahipleri ve donlilemez bigimde kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

XI - YETKILI MAHKEME: Bu s6zlesmelerden dogacak ihtilaflarda taraflar, Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve cra Miidiirliiklerinin
yetkisini kabul etmislerdir. Bu sozlesme genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz. Ozellikle Bankanin filen
subesinin bulundugu yerlerdeki mahkeme ve icra daireleri de bu S6zlesmeden dogacak anlagsmazliklarin ¢ozimunde yetkilidir.

XIl - GENEL ISLEM KOSULU KULLANILDIGI UYARISI VE BILGILENDIRME: Bu Sozlesme, Bankanin dnceden tek basina
hazirlayarak kars| tarafa sundugu sézlesme hikimlerinden ibaret, genel islem kosullari icermektedir. Bu nedenle imzalanmasindan énce
incelemesi ve bilgi edinmesi amaciyla Uye lIsyeri ve Kefil tetkikine sunulmus ve Bankanin internet sitesinde
(http://www.kuveytturk.com.tr/isozlesmeler_ve_bilgi_formlari.aspx) adresinde yer alan aciklamalarla Uye Isyeri ve Kefilin bilgilendirilmesi
saglanmis; buna mukabil Uye Isyeri ve Kefilin Bankaya génderdigi yazida yeterli bilgi edinildigi ve genel islem kosullar kullaniimasinin
kabul edildigi anlagiimis olup, Sézlesme bu suretle imzalanmistir.

Sozlesme Tarihi:

BANKA UYE ISYERI
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
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EK-1 :KOMiISYON ORANLARI, UCRET, KiRA, CEZA VE SAIR FERILER!

Uye Isyeri; POS hesaplarina intikal eden giinliik satis bedelleri ile Banka nezdinde her giin 1 (bir) yil vadeli ve %99 Banka / %1 Miisteri
kar-zarar paylagim oranli katilma hesabi agilacagini; s6z konusu hesaplardan kural olarak vadeden dnce para gekilmesinin mimkun
bulunmadigini gayrikabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu kabul ve taahhiit ayni zamanda Bankaya verilmis, déniilemez bir
hesap agma talimati ve yetkisi hikmiindedir. Uye Isyeri isterse, katima hesabinin vadesinin bloke giin siiresinin bitiminde bozularak
hesapta bulunan tutarlarin cari hesabina otomatik aktarimi icin Bankaya talimat verebilecektir. Hesabin vadesinin bozulmasi durumunda;
sayet yatirilan fonun isletiimesi sonucu kar edilmisse, cari hesaba aktarilacak azami meblag, vadenin bozuldugu giine kadar hesaba
yatirilan tutar kadar; sayet yatirilan fonun isletiimesi sonucu zarar edilmisse, gekilebilecek azami meblag “Birim Hesap Degeri” tutari
kadardir.

Uye isyeri; yukarida belirtildigi sekilde agilmis katima hesaplarina yatirilan satis bedelleri tutarlarinin tamaminin, hesabina yattigi
tarihten itibaren en az asagidaki tabloda belirtilen siireler kadar blokede tutulacagini, tabloda belirtilen asgari sirelerden evvel hesaptaki
bedellerin azalmasina yol acacak higbir talep ve tasarrufta bulunmayacagini; tabloda yazili siirelerden 6nce bu bedelleri kullanmak
isterse, yine tabloda yazili erken bloke ¢6zimu komisyonunu 6deyecegini gayrikabili riicu garanti, kabul ve taahhtt eder.

de isyeri asadida sabit olarak ddenmesi kararlastirilan kira, yenileme ve hasar/kayip bedellerini 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir.
Uye Isyeri, hesaplarinda her ay en az aga§idaki tabloda yazili tutar kadar bir meblagi bulundurmay! ve segtigi P.0.S uygulamasina gore
asagidaki Aylik Ciro Taahhidu tablosunda yazili tutar kadar bir aylik ciro hedefine ulasmayi ya da Sabit Tarifeli P.O.S. Taahhidi
tablosunda segili ciro sinirlarini asmamayi da kabul ve taahhiit etmistir. Uye isyeri, tablolarda yazil hesap ve ciro taahhiitlerine riayet
edemezse asagidaki tablolarda yer alan verimsizlik bedelini veya limit agsim komisyonunu herhangi bir bildirime lizum olmaksizin
odemeyi; Bankanin, tablolarda yazili komisyon oranlarini, verimsizlik bedellerini ve/veya kira bedellerini tek tarafli olarak arttirabilecegini,
buna pesinen muvafakat ettigini; artirilan yeni komisyon oranlarinin, verimsizlik bedellerinin ve/veya kira bedellerinin, kendisine bildirildigi
tarihten itibaren gecerli olacagini ve bunlari derhal ddeyecegini; aksi takdirde, higbir ihtar veya ihbar kegidesine ve hiikiim tahsiline lizum
olmaksizin, Banka tarafindan hesabina ddenen tutarin tamamini, isbu sézlesmenin TEMERRUT HALI VE SONUGCLARI baslikli ana
maddesi hilkimleri tahtinda derhal, nakden ve defaten Bankaya 6deyecegini gayrikabil-i rlicu garanti, kabul, beyan ve taahh(t eder.
Uye isyeri, Banka tarafindan kendisine tahsis edilen GPRS POS ve Yazar Kasa POS cihazlari icin tabloda gésterilen aylik hizmet/kira
bedeli tutarini, her ayin baginda nakden ve defaten édeyecedini gayrikabili riicu garanti, kabul, beyan ve taahhit eder. Bu tutari Banka
tek tarafli olarak artirabilir; ancak artis Uye Isyerine yapilacak olan bildiimden itibaren gegerli olacaktir. Uye lsyeri bildirimi miiteakip
GPRS POS cihazini derhal iade etmezse, o ay dahil sonraki aylarda bildirimde yazili yeni tutari 6demek zorundadir.

Kart Tiirii | Standart | indirimli Bloke Giin | Komisyon | Hesap Taahhiidii | Ciro Taahhiidi Erkep Bloke Coziimii
Sayisi Orani (ayhk) (ayhk) Komisyonu
Kartlar *
i o Bankaya 6denecek verimsizlik bedeli
AYLIK CIRO TUTARI TAAHHUDU (HER AY iCIN)*

SABIT/ADSL/MOBIL/YAZARKASA 2.000,-TL 30 TL
POS (0-499 araliginda gergeklesirse) '
SABIT/ADSL/MOBIL/YAZARKASA 2.000,-TL 25 TL
POS (500-999 araliginda gergeklesirse) '
SABIT/ADSL/MOBIL/YAZARKASA 2.000,-TL 20 7L
POS (1000-1499 aralidinda gergeklesirse) '
SABIT/ADSL/MOBIL/YAZARKASA 2.000,-TL 15TL
POS (1500-1999 araliginda gerceklesirse) '
HEKIM POS 500,-TL 30 TL.

[=]34 [m]
[=]

! Yukaridaki tablolarda yer alan tutarlara vergiler dahil degildir.
* TABLODAKI BOS ALANLARIN DOLDURULMASI ZORUNLUDUR.
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SABIT TARIFELi POS TAAHHUDU
Ciro Siniri Tarife OKC Mobil Pos Limit Asim Sabit Tarife | Sabit Tarifeli POS Kullanilacaksa;
Ucreti Aidati Aidati Komisyonu Gegis Bedeli Segilen Ciro Sinir*
1.500 TL 30.-TL 25.-TL 40.-TL %1.90 YOK
3.000 TL 45.-TL 25.-TL 40.-TL %1.90 YOK
5.000 TL 65.-TL 25.-TL 40.-TL %1.90 YOK
10.000 TL | 125.-TL 25.-TL 40.-TL %1.90 YOK

*Tercih edilen Ciro Sinirinin isaretlenmesi gerekmektedir. Aksi halde Sabit Tarifeli POS segilmemis sayilir.

Mobil (GPRS) POS cihazi hizmet/kira bedeli Her ay igin, 40,-(KIRK) TL
Yazar Kasa POS cihazi hizmet/kira bedeli Her ay icin, 25,-(YIRMi BES) TL

| Sanal POS sisteme giris veya yenileme iicreti | Ucretsiz |
Cihaz Tiirii Hasar veya kayip durumunda Bankaya 6denecek bedel
Mobil POS 700 TL
Sabit / ADSL 340 TL

UYE ISYERI

Unvan ve Yetkili imzalar :
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EK - 1A: OTOMATIK AKTARIM TALIMATI

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
Sube Miidiirliigiine

Aramizda akdedilen Uye isyeri Sézlesmesinin EK-1 inde yer alan kosullar tahtinda adimiza agilmis/agilacak olan 1 (bir) yil vadeli katiima
hesaplarimizin tamaminin vadesinin; yine EK-1 de yer alan tablodaki “Bloke Giin Sayisi” bitiminde bozularak anilan katilma
hesaplarindaki talep hakkimizin; sair bir talimatimiz veya eylemimize veya bildirim ve sair baskaca bir isleme llizum olmaksizin
nezdinizdeki numarali cari hesabimiza otomatik olarak aktariimasini talep ve rica eder; konuya iligkin bilctimle
haklarimizdan pesinen ve gayrikabili riicu feragat ettigimizi kabul, beyan ve taahhit ederiz.

UYE iSYERI
Adi/Unvani
Kase ve Yetkili imzalar
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EK-2 :SLiP ZIMMET FORMU

P.0.S.tan (retilen harcama belgelerini Ug Yil (3) siireyle (veya daha sonra tarafimiza yazili olarak bildireceginiz siireyle) gerekli diizen
ve 0zen iginde muhafaza etmeyi kabul ederiz.

UYE ISYERI

Adi - Unvani ettt ee et e et e e e s e et ee s et et e e raen e

Kase ve Yetkili imzalar
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EK-3 :

UYE iSYERI BILGILERI

Tiizel Kisi Unvani et e et e e
Gergek Kisi AQISOYAd oot bbb
Ticari Tanitim Ad RSSO
Faaliyet konusu TP
Vergi No. ve Dairesi ST OO PSSO TP PPTTTPOT
Adresi TR
Telefon ettt ettt ettt e e e bt b bbb e bbb bR R e R e R e R e R SR e £ e £ £ e £ e R ee e Rk b e R et e SEebebetetetenenenenrene
Fax TP
E-Mail ettt ettt ettt e e e e bbb R b e b bbb b e R e R e R LR e R e R LR e £ e £ e£eE e £ eE e R b e b e bt e bbb e b e b b et et Reneret e

FAALIYET ALANI VE AKTIVITE KODU

Uye Isyerinin faaliyet @1anI.............ccoooeeooeeeeeereeeeeeseeeeecees oo olup, aktivite kodu..........ccceervrnnen... drr.

QYE iSYERi _
Unvan ve Yetkili Imzalar
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EK-4 :
BANKA HESABI BiLGILERI

Banka Adi et ete et ereeitetete et eeE e Lo et EeR e et e R oA et et e R e et et eRe et et e be e et teRete e aere e ee
Sube Adi ettt ettt et AL b e AR bbb ee AR oAb e s e AR R bbbt b s bt et ree
Hesap No e eeeterer e — e et et nE et AR et R R R e R e R e R e R e R e R e AR e e e e ee AR e e e e e

Kredi ve Debit kartlar karsiligi nezdinizde olugan alacaklarimizin, aramizda anlagsma sartlari ile rehin mahsup haklarinizdan sonra
gelmek tizere yukarida belirtilen banka hesabimiza alacak gegmenizi rica ederiz.

UYE ISYER

Unvan ve Yetkili imzalar
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EK-5 :

Taksitli Kartlar Uye Isyeri Anlasma Sartlari

Not: Yukaridaki oranlara vergiler dahil degildir.
Uye Isyeri Hesap Numaras|

Uye Isyeri Subesi

Uye isyerine Uygulanacak Komisyon Oranlari E:::::_z Kredi - Karth |, e Tipi/Bloke Siiresi | POS Orani (%)
Taksit Sayisi glijortii Tipi/Bloke ?ycz;nisyon Orani Kuveyt Turk Kredi Kartlari

2 Taksit ?Tigaec;wmgf\ylg\) e
3 Taksit

4 Taksit

5 Taksit

6 Taksit

7 Taksit

8 Taksit

9 Taksit

10 Taksit

11 Taksit

12 Taksit

rfT'nin Uye Isyerine | Maksimum Taksit| [Vade Farksiz | Maksimum

Odeme Adedi Sayisl Taksit Sayisi | Taksit Sayisi

Kuveyt Turk kredi kartlari karsiligi nezdinizde olusan alacaklarimizin, aramizdaki anlagma sartlari ile rehin, mahsup haklarinizdan
sonra gelmek Uzere yukarida belirtilen sube hesabimiza alacak gegilmesini rica ederiz.

Tarih

MSTS.0008.05
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Kuveyt Tirk Katim Bankasi A.S. Merkez Adresi: Bliyiikdere Caddesi

Mersis No: 06 0000 2681 4000 74 Tel: 4440123 No: 129 /1 Esentepe / Sisli / istanbul
Ticaret Sicil No: 250489 Web Adresi: www.kuveytturk.com.tr musterimemnuniyeti@kuveytturk.com.tr
KEFALET SOZLESMESI

1. Kefaletin Kapsami ve Kefalet Sozlesmesinin Kurulmasindan Onceki Borglardan Sorumluluk

a. Kefil, Uye Isyeri ile Banka arasindaki tim islemler veya sebeplerden dolayi Uye Isyerinin Bankaya karsi dogmus ve/veya bundan
sonra isbu Sozlesme veya sair sdzlesmelere istinaden dogacak tlim borglarindan sorumludur.

b. Bu Sdzlesme ile kefil olunan islemlerle ilgili anapara, akdi kar payi, gecikme cezasi (kér payi), vergi, harg, resim, fon, masraf,
avukatlik Ucreti, prim, temerr(it halinde yasa ve sézlesme geregi ddenmesi gerekecek feriler; borg ve yikimlllklerin vadesinde yerine
getirilmemesi; Yasa ve sair mevzuatin kefaletin kapsamina dahil olacagini belirttigi borglar ve sair hangi nedenle olursa olsun Uye
Isyerinin Bankaya kars! tiim borg, taahhiit ve yikimliilikleri kefaletin kapsamina dahildir.

c. Kefil, borglarin birden fazla temdit edilerek uzatilmasi, taksitiendirilmesi, yeniden yapilandiriimasi, borg icin verilmis teminatlarin
kismen veya tamamen geri verilmesi, fek edilmesi; kendisi digindaki diger kefil, avalist, garantor ve sair kigilerin ibra edilmesi hallerine
pesinen muvafakat ettiginden kefalet, temdit edilen borglari, taksitleri ve bunlara iligkin her tirli feri borglari da kapsamaktadir.

d. Kefalet, Uye Isyerinin Bankaya kars! isbu Sézlesmenin imzalanmasindan énce dogmus, meveut borglari da kapsar. Kefilin
sorumluludu, meveut borglar bakimindan isbu Sézlesmenin imzalanmasi; bundan sonra dogacak borglar bakiminda ise Uye isyerinin
Bankaya borglanmasi ile birlikte dogacaktir.

2, Kefilin Sorumlulugunun Niteligi

a. Kefil, Uye Isyeri ve diger kefillerle birlikte, miiteselsil kefil ve miisterek borclu sifatiyla borclu oldugunu; hatta bu Sézlesme
hikumlerinin ifasi, taahhit ve borclarin yerine getirilmesi/ddenmesi igin, aynen borglu gibi her birinin digerinin borcuna ayni zamanda,
ayri ayri olarak ve S6zlesmedeki yiikiimltltkler tim kefiller icin aynen gegerli olmak lizere, miisterek borglu ve miisterek muteselsil kefil
sifatiyla sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit etmektedir.

b. Musterek borglu ve miteselsil kefil sifati ile imzasi bulunan Kefil ve diger kisilerin yikumlGlUkleri diger misterek borglu ve
miiteselsil kefillerden bagimsiz olup, Borglar Kanunu m.587/4 de tanimlanan bagimsiz birlikte kefalet niteligindedir; bunun aksine olan
kefalet hiikimleri (kanuni hak olsa da) isbu Sozlesme ve kefalet iligkisi bakimindan uygulanmayacaktir. Bankanin Misteri, Kefil ve sifati
ne olursa olsun borglularin timUne birden veya diledigine veya dilediklerine, borcun tamami igin bagvurma hakki bulunmaktadir.

3. Uye isyeri Hakkindaki Tiim Hiikiimlerin Kefil igin Gegerli Olmasi

a. Bu Sézlesmenin, sorumlulugun baslamasi, borcun édenmesi, bor¢ ve sair yikumilliklere uyulmasi; uyulmamasi halinde
muacceliyet, temerriit basta olmak iizere, Uye isyeri bakimindan uygulanan ve kefalete iliskin kanunun emredici hiikiimlerine agikca
aykir olmayan maddelerinin tamami, Kefil hakkinda ve kefaletten kaynaklanan borglari iin de aynen gegerlidir.

b. Borcun Uye Isyeri igin muaccel olmasi halinde, baskaca bir isleme liizum olmaksizin Kefil igin de muaccel olacagi hususunda
taraflar mutabiktirlar. Kefil igin ayrica hesap 6zeti, hesap kat ihtari ve sair bildirime 1izum bulunmamaktadir.

4. Kefilin Muvafakat Ve Diger Taahhiitleri

a. Bankanin borglar taksitlendirmesi, teminatlari tamamen ve kismen geri vermesi, fek veya terkin etmesi, teminatlarin
zamanagimina ugramasi, Uye isyeri, diger Kefil, avalist, garantér ve sair borglulari veya mirascilarini ibra etmesi veya bunlarla ilgili
hakkindan vazgegmesi, feragat etmesi, sulh olmasi ve benzeri Uye isyeri yararina olan ve fakat agikga/kasten Kefil aleyhine olmayan is
ve islemlere Kefil pesinen ve gayrikabili ricu muvafakat etmektedir. Bu nedenle Bankanin agikga/kasten Kefil aleyhine hareket ettigi
kanitianmadikca Bankanin Kefile karsi hi¢bir sorumlulugu olmayacak, Kefilin borcu ve kefaleti aynen devam edecektir.

b. Kefil, teminata alinan ve fakat édenmeyen senetlerin, bedelli ya da bedelsiz olarak ilgilisine iade edilmesine pesinen ve gayrikabili
riicu muvafakat etmis olup; iade sebebiyle durumunun agirlastirildigini ileri siremez.

c. Borcun teminati olarak rehin ve sair teminatlar olsa dahi, Banka Kefile dogrudan dogruya miracaat edebilir.

d. Kefilin ayrica muhatap, kesideci, ciranta, avalist sifati ile senet imzalamasi durumunda, senetlerden kaynaklanacak yikimldlikleri
ayrica gecerli olacaktir.

BANKA *Musterek Borglu ve Miteselsil Kefil
**Kefalet Miktar::
“** Tarih:
*Burada yazili “Mteselsil Kefil” ibaresinin Kefilin el yazisiyla yaziimasi sarttir. E 'I'.I':E
**Bu bollime, Kefilin el yazisiyla miktar yazilmasi sarttir.
*** Tarihin, Kefilin el yazisiyla yazilmasi sarttir. - 4
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