BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI’NE MADDE iLAVESINE DAIR EK SOZLESME

Isbu Ek Sozlesme, taraflar arasindaki Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi(BHS)’ne “ODEME HiZMETLERINE
ILISKIN CERCEVE SOZLESME” baslikli bir ek madde (hiikiim) ilavesi amaciyla tanzim ve imza edilmis
olup; BHS nin eki ve ayrilmaz pargasidir. Bu Sozlesmedeki terimlerin, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihract ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Y&netmelik(Yonetmelik)’te
tanimlanmis bulunan anlamda kullanildigi Taraflarca kabul edilmistir. Taraflar, BHS nin diger biitiin
hiikiimleriyle birlikte asagidaki ek maddenin de kendileri i¢in aynen gecerli ve baglayici oldugunu geri
dontilemez sekilde kabul, beyan ve taahhiit ederler.

EK MADDE 11: ODEME HIiZMETLERINE iLiSKIN CERCEVE SOZLESME

11.1. isbu Cerceve Sézlesme tahtinda sunulacak 6deme hizmetleri asagidaki hususlar1 kapsamaktadr:

*Fon yatirma ve ¢cekmeye imkan veren hizmetler de dahil olmak {izere Miisterinin hesaplarinin igletilmesi i¢in
gerekli biitlin islemleri,

* Miisterinin hesaplarindaki Fon’un aktarimini igeren, dogrudan bor¢landirma islemi, 6deme kart1 ya da
benzer bir ddeme araciyla yapilan Fon yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyeti (Odeme Islemi) ile diizenli
0deme emri dahil Miisteri tarafindan baslatilan para transferi islemleri,

* Miisterinin 6deme isleminin gerceklesmesi amaciyla Bankaya talimat (Odeme Emri) vermesi igin
kullanabilecegi kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel aracin (Odeme Araci) ihrag veya kabulii

* Havale, EFT vb. Fon transferleri,

* Fatura 6demelerine aracilik edilmesine yonelik hizmetleri.

11.2. Bu Sozlesme tahtindaki 6deme hizmetleri Tiirk Lirast (TL), Amerikan Dolar1 (USD), Avrupa Para Birimi
(EURO) Ingiliz Sterlini (GBP), Isvicre Frangi (CHF), Japon Yeni (JPY), Suudi Arabistan Riyali (SAR), isvec
Kronu (SEK), Rus Rublesi (RUB), Cin Yuan1 (CNY), Avustralya Dolar1 (AUD), Danimarka Kronu (DKK),
Kanada Dolar1 (CAD), Birlesik Arap Emirlikleri Dirhemi (AED), Norve¢ Kronu (NOK)’dur. Yapilacak
islemlerle ilgili olarak kullanilacak kiymetli maden tiirleri ise Altin (ALT veya Au), Giimiis (GMS veya Ag)
ve Platin (PLT veya Pt)’dir. Diger para birimleriyle veya kiymetli maden tiirleriyle islem yapilmasi
miinhasiran Bankanin yazili muvafakatine baglidir.

Odeme Emrinin Alinma Zamam Odeme emrinin Bankaya ulastig1 andir.

Odeme Emrinin En Son Kabul Edilecegi Zaman: BHS nin hizmetlere dair 6zel hiikiimlerinde farkli bir
diizenleme yer almamissa 6deme emri Bankaya, is giinlinde en gec saat 15:30’akadar ulasmis olmalidir.
Belirtilen saatten sonra veya is giinii disinda ulasmasi durumunda, 6deme emri izleyen ilk is giinii saat 09.00’da
almmus sayilir. Odemenin belirli bir giinde, belirli bir donemin sonunda veya Miisterinin 6demeye iliskin
Fonu Bankanin tasarrufuna biraktigi giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmas: halinde, 6deme igin
kararlastirilan giin Odeme Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin Banka igin is
giinii olmamas1 halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii saat 09:00°da alinmus sayilir. Valdr uygulamasina
ve isleme 6zel uygulamalara iligkin hiikiimler saklidir. Ayrica fatura 6demeleri agisindan, fatura iireten
kuruluslarca fatura 6deme kabul zamani olarak daha erken saatler belirlenmisse, anilan fatura 6demeleri
acisindan 6deme emri, fatura lireten kuruluslarca belirlenen siirelerden 6nce Bankaya ulastirilmalidir.
Odeme isleminin Azami Tamamlanma Siiresi: Banka yurt icindeki gergeklesecek bir 6deme islemini,
Taraflarca daha farkli bir siire kararlastirilmamasi ve hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi halinde en geg
dort is giinii iginde gerceklestirecektir. Yurtdigina yapilacak ya da yurtdisindan gerceklesecek ddeme islemleri
acisindan ise azami tamamlanma siiresi azami 5 is gilinii olacaktir.

Bankanin ilgili Operasyon birimleri tarafindan Swift mesajlar1 yoluyla gerceklestirilecek Doviz
transferleri acisindan azami tamamlanma siireleri Taraflarca daha farkli bir siire kararlastirilmamasi ve

MSTS.0021.01



hukuki veya fiili bir engel bulunmamasi halinde; USD, EUR ve GBP i¢in 2 is giinii, CNY igin 10 is giinii,
diger para birimleri igin 5 iy giiniidiir.

11.3. Odeme isleminin gerceklestirilmesi icin onay verilmesi ve bu onaym geri almmasi aksi taraflarca
kararlastirilmamussa yazili olarak gerceklestirilecektir. Ancak Taraflar arasinda isleme 6zel anlasma olmasi halinde
onay; faks, kayith elektronik posta (KEP), eposta, swift, telefon bankaciligi, ATM/XTM, internet bankaciligi, mobil
bankacilik, Bankanin izin verdigi islemlerle siirli olmak tizere Cagr1 Merkezi ve/veya Bankanin daha sonra sunacag
diger elektronik bankacilik kanallar ile verilebilir. Miisteri onay, islemin gergeklesmesinden 6nce (Bankaya 6deme
emri gondermek suretiyle) verebilecegi gibi, islemin ger¢eklesmesinden sonra (isleme dair dekont/fis ya da islemi
gosterir hesap ekstresinin kabulli ya da imzalanmasi yoluyla) da verebilir. Miisterinin, yapilan isleme dair Banka
sistemleri tarafindan olusturulan ekstre, hesap ciizdani, dekont/fis gibi belgeleri imzalayarak Bankaya ya da Banka
temsilcisine vermesi onay anlamina gelecektir. Onay verilmesinde kullanilan yontemler onayin geri alinmasinda
da kullanilabilecektir.

11.4. Odeme hizmetinin gerceklestirilebilmesi icin Miisterinin, gerek kendisinin ve gerekse Alicinin isim, soyisim, TC
Kimlik No, baba adi, dogum tarihi, yabanct kimlik numarasi, kredi karti numarasi, ticaret sicil numarasi, vergi
numarasi, miisteri numarasi, kullanict kodu, 6deme isleminin gercgeklestirilecegi ve 6demenin yapilacagi
banka, sube ve hesap bilgileri veya IBAN numarasi, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, yerlesim yeri
adresi, Fatura 6demeleri icin tesisat/abonelik numarasi, Sosyal Glivenlik Kurumu 6demelerinde sosyal
giivenlik numarasi, islem tutari, islemin gergeklesmesinin istendigi zaman, para birimi ve 6deme iglemine dair
aciklama ile 6deme tiirli bilgilerinden, hizmete ve hizmet kanallarina gére Bankanin talep edecegi bilgileri
Bankaya sunmasi gereklidir

Miisteri ayrica, “Aklama Sugu’na, “Teroriin Finansmani”na, “Yolsuzlukla Miicadeleye, “Yabanci Hesaplar
Vergi Uyumu”na (FATCA) iliskin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sozlesme hiikiimleri ile Mali Suglari
Aragtirma Kurulu (MASAK), Yabanci Varliklar1 Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control (OFAC),
Birlesmis Milletler (UN) ve diger iilkelerin benzer kurum ve kuruluslarin ilke, karar ve uygulamalar1 geregi
talep edilecek bilgileri ve belgeleri de Bankaya sunmakla yiikiimliidiir. Banka, Odeme Islemi’nin niteligine
gore ve gerekli gormesi halinde yukarida 6rnek olarak belirtilen bilgi ve belgelerden baskaca bilgi ve belge
de talep edebilir. Bu halde Miisteri, Bankanin talep ettigi bilgi ve belgeleri vermeyi, vermemesi halinde veya
Bankaya hatal1 bilgiler vermesi halinde ya da yukaridaki mevzuat ve diizenlemeler ile Bankanin bu konudaki
degerlendirme ve ¢alisma prensipleri agisindan verilen bilgi ve belgelere istinaden islemin yapilamayacak
olmas1 hallerinde Bankanim Odeme Islemi’ni ger¢eklestirmeme hak ve yetkisinin bulundugunu kabul eder.
Odeme Islemi’nin gerceklestirilebilmesi icin Banka’ya sunulmasi gereken bilgilerin dogru olmasindan
Miisteri sorumludur. Miisteri tarafindan verilen bilgilere uygun sekilde yapilan Odeme Islemi dogru
gergeklestirilmis sayilir ve bu islemlere iliskin olarak Bankaya herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

11.5. Banka, Miisteri’nin banka kart1 ve kredi karti, telefon, internet/mobil bankacilik sifre/parolalar1 gibi
odeme araglari ile onay verebilecegi Odeme Islemleri i¢in harcama limiti belitleyebilir, belirlemis oldugu
limitleri varsa bu konudaki mevzuata uygun olarak degistirebilir, iptal edebilir. Miisteri, ilgili 6deme aracini
Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanmay1 beyan, kabul ve taahhiit eder.

11.6. Odeme hizmetlerinin TL disinda bir para birimi ile gergeklestirilmesi halinde, taraflarin ayrica bir
anlasmasi yoksa Bankanin islem anindaki kurlar1 esas alinarak bu islemler gerceklestirilecektir. Miisterinin
hesabindan Kiymetli maden alim-satim islemleri yapmas1 halinde de islemlere uygulanacak kur, islem tarihi
itibariyle Banka kurlaridir. Bankanin islemlere uygulayacagi doviz ve/veya kiymetli maden alig-satis
kurlarinda yapacag: degisiklikler derhal gecerlilik kazanacaktir.

11.7. Banka, Miisterinin bu Sézlesme ve mevzuatin ongordiigli sartlar1 yerine getirmemesi veya Bankanin
caligma prensiplerine aykir1 6deme emirleri vermesi hallerinde Miisterinin verdigi bir 6deme emrini yerine
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getirmeyi reddedebilir. Bu takdirde red gerekgesini, 6deme emrinin alinmasin izleyen is giinliniin sonuna
kadar Miisteriye, herhangi bir iletisim araciyla bildirir. Banka, 6deme emrini reddetmesi halinde red
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini ayni sekilde herhangi bir iletisim
aractyla Miisteriye en ge¢ 6deme emrinin alinmasini takip eden is giinii sonuna kadar bildirecektir.

11.8. Miisterinin Sozlesmeye erisim hakki bulunmaktadir. Miisteri, imzalanmasi ile birlikte bir 6rnegi
kendisine teslim edilen Sozlesmeye, http://www.kuveytturk.com.tr/sozlesmeler ve bilgi formlari.aspx
adresinden ulasabilecegi gibi, Bankanin Cagr1 Merkezi’nden veya Subesinden S6zlesme’deki bilgi ve kosullar
hakkinda ayrintili bilgi edinebilir.

11.9. Miisteri’nin Odeme Araci’ndan azami 6lciide giivenle yararlanabilmesi igin, dncelikle kendisine ait bu
cihazlari ve sifre parolalar1 hi¢ kimse ile paylasmamali, bunlar1 3. Kisilerin erigebilecegi yerlerde/konumlarda
birakmamali, cep telefonu, diziistii ya da tablet gibi tasinabilir cihazlarini agilis parolalari/tus kilidi ile birlikte
kullanmali, sifre/parola belirlerken isim, soy isim, dogum tarihi, birbirini takip eden say1 ya da harfler gibi
kolaylikla tahmin edilip ¢oziilebilecek kombinasyonlar1 kullanmamalidir. Yine Miisteri bilgisayar glivenligini
saglamaya yeterli donanim ve yazilim programlarina (firewall, anti virlis programlari, internet koruma
programlar1 vb. gibi asgari giincel programlar) sahip olmali, web tarayicilarim siirekli giincel tutmali, sahte,
izinsiz kisisel bilgi saklayan veya giivenli olmayan (“https” formatinda baglanti saglamayan ve/veya asgari
128 bit SSL ve sair giivenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri ve kamuya agik alanlarda yer alan
bilgisayar ve baglant1 noktalar1 (ortak kullanima agik bilgisayarlar ve giivenli olmayan kablosuz erisim aglari
(wi-fi) gibi) lizerinden 6deme islemlerini gergeklestirmemelidir.

11.10 Miusteri; 0deme aracinin ¢alinmasi, kaybolmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde Miisteri, durumu derhal yazil1 veya kaydedici cihazlarin kullanildig: telefon (4440123 nolu
telefon) araciligiyla Banka’ya bildirerek 6deme aracini kullanima kapattirmak zorundadir. Yiikiimliilikleri
geregi gibi yerine getirmemesinin tiim sonuglarindan Miisteri sorumludur.

11.11. Miisteri, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri
almay1, 6deme aracini ihra¢ ve kullanim kosullarina, Bankanin ¢aligsma prensiplerine, isbu Sozlesme’ye ve
mevzuata uygun olarak kullanmayi, bu sodzlesmenin elektronik bankacilikla ilgili bdoliimiindeki
yiikiimliiliiklere uymayi, her ne surette olursa olsun higbir sekilde hileli veya yetkisiz kullanim yapmamay1
beyan ve kabul eder. Misteri, Banka’nin kendi takdirine gore Odeme aracinin hileli veya yetkisSiz
kullanildigina ya da Bankanin ¢aligma prensiplerine aykiri kullanildigina iliskin Banka nezdinde siliphe
olugmasi halinde Banka’nin 6deme aracini kendi karar1 ile kullanima kapatma hak ve yetkisinin bulundugu
beyan ve kabul etmigstir. Banka, bu kapsamda 6deme aracin1 kullanima kapattiginda diger kanunlarda yer alan
bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmas: hali disinda
Miisteri’yi kullanima kapatma gerekg¢esi konusunda bilgilendirir. Banka’nin kendi takdirine gore ddeme
aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalkarsa ve Banka’nin da uygun gérmesi halinde Banka, 6deme
aracin1 kullanima acgabilir veya Miisteri’ye yeni bir 6deme araci temin edebilir. Miisteri, ddeme aracinin
kullanima kapatilma sebebi ortadan kalksa dahi Banka’nin 6deme aracinin kullanima agmama veya yeni bir
Odeme araci temin etmeme hak ve yetkisinin bulundugunu beyan ve kabul eder.

11.12. Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Banka’ya yazili veya kaydedici cihazlarin kullanildig: telefon (4440123 nolu telefon) araciligiyla bildirmek
suretiyle islemin diizeltilmesini istemek zorundadir. Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin
gerceklestirilmesinden itibaren on {i¢ ay i¢inde yapilir.

Miisteriye ait bir 6deme aracinin kaybedilmesi veya ¢alinmasi iizerine, Kayip veya ¢alinti bu 6deme aracinin
kullanilmas1 ya da Miisterinin kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza etmemesi nedeniyle 6deme
aracinin baskalar1 tarafindan kullanilmasi durumunda Miisteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan
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zararin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar olan bdliimiinden sorumludur. Miisteri, Bankaya gerekli bildirimi bu
Sozlesmedeki Iletisim araglarindan biriyle yapmasindan sonra, yetkilendirmedigi ddeme isleminden sorumlu
tutulamaz. Miisteri ddeme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin kullanilmasina dair ytlikiimliiliiklerini
kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu 6deme isleminden dogan
zararin tamamindan sorumludur. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi disinda gergceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina dair gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme hesabini
ya da O0deme aracimi kullanima kapattirmamasi nedenlerinden kaynaklanacak zararin da tamamindan
sorumludur. Odeme Araci kaybolan, calinan veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi dgrenen
Miisteri’nin duruma iliskin Banka’ya bildirim yapabilmesi i¢in Banka’nin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
Banka’nin Miisteri’nin hesabin1 donduramamasi ya da Odeme Araci’mi kullanima kapatamamasi nedeniyle
Odeme Araci’'nin Miisteri’nin rizas1 disinda baskalar1 tarafindan kullanilmasinda dogan zarardan Miisteri
sorumlu tutulamaz.

11.13. Odeme isleminin Miisteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak gergeklestiginin ispati
durumunda, Banka bu 6deme islemine iliskin tutar1 derhal Miisteriye iade eder veya borglandirilan 6deme
hesabini eski durumuna getirir

11.14. Banka, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmesinden, Miisteriye karsi sorumludur. Banka, Miisteriye
kars1 isbu So6zlesme uyarinca sorumlu oldugu hallerde, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali
gergeklesmis kismini gecikmeden Miisteriye iade eder veya tutarin 6deme hesabindan diigiilmiis olmasi
halinde 6deme hesabini eski durumuna getirir. Miisterinin hata, ihmal ve kusurundan kaynaklanmamasi
kaydiyla, Banka tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda
Miisterinin  6dedigi faiz ve iicretlerin tazmininden Banka Miisteriye karsi sorumludur. Banka,
gergeklestirilmeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme islemlerinde Miisterinin talebi halinde islemin
gerceklestirilmemesinin ya da hatali gergeklestirilmesinin nedenlerini tespit eder ve Miisteriye bildirir.

11.15. Miisteri hesaplarindan; ti¢iincii kisi Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya anilan alicilar araciligiyla
baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi
ve gerceklesen 6deme iglemi tutarinin, harcama gegmisi, sdzlesme sartlart ve ilgili diger hususlar dikkate
alimarak Ongdriilen tutar1 asmasi halinde, Miisteri gergeklesen O6deme islemi tutar1 kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir. Ancak Miisteri, alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra
geri 6deme talep edemez. Miisteri, iade talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve yazili belgeler
ibraz etmek zorunda olup; aksi halde Bankanin geri 6deme yiikiimliiliigii dogmayacaktir. Geri 6deme talebi,
talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte 6deme isleminin ger¢eklestirildigi tarihten itibaren en geg iki ay
icinde yapilmalidir; bu silirenin ge¢gmesinden sonra geri ddeme talep edilemez. Miisteri iade kosullarinin
olustugu iddiasim doviz kurundan kaynaklanan nedenlere dayandiramaz. Odeme islemine iliskin onayin
dogrudan Bankaya verilmesi veya 6demenin gergeklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay 6nce Miisteriye
bildirimde bulunulmasi hallerinde 6deme islemi i¢in Miisterinin herhangi bir geri 6deme talep etme hakki
bulunmayacaktir. Banka, geri 6deme talebini almasindan itibaren on is giinii icinde kabul ederek geri 6demeyi
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Miisterinin bagvurabilecegi hukuki yollar: bildirir.
11.16. Banka tarafindan igbu Sozlesme’de degisiklik yapilabilir. Banka s6z konusu degisikligi, degisikligin
yiriirliige girme tarihinden en az otuz giin 6nce Miisteri’ye bildirir. Miisteri’nin yapilan degisiklikleri kabul
etmedigini, bu degisikliklerin yiiriirliik tarihinden 6nce Bankaya bildirmemesi halinde degisiklikler Miisteri
tarafindan kabul edilmis sayilir. Taraflar, Banka doviz kurunun uygulandigi durumlarda, Banka’ nin bu déviz
kurunda yapacag degisikliklerin Miisteriye bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini kararlastirmislardir.
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11.17. Miisterinin ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilgilerin isbu Sozlesmede Ongoriilenden farkl
yontemlerle iletilmesini talep etmesi halinde, Miisteri BHS eki Talep ve Bilgilendirme Formlarinda da yazili
ticretleri 6demeyi kabul etmistir.

11.18. Banka, bir 6deme emrini yerine getirmeyi reddettigi takdirde, red gerekgesini ve varsa redde sebep olan
hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini isbu Sozlesmede kararlastirilan iletisim araglarindan herhangi biriyle
en kisa zamanda ve her haliikarda en ge¢ 6deme emrinin alinmasini izleyen isgiinii sonuna kadar Miisteriye
bildirecektir. Bankanin islemi reddetmesi, isbu S6zlesme, ilgili Mevzuat hiikiimleri ya da herhangi bir baska
hakli sebebe dayaniyorsa Banka yapacagi bu bildirim i¢in, BHS ekinde yer alan Talep ve Bilgilendirme
Formu’nda yazili iicretleri talep edebilir.

11.19. Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Banka 6deme isleminin
gerceklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Banka, hatali 6deme
islemine konu olan meblaglar1 geri almak i¢in mevzuatin izin verdigi islemleri yapar. Miisteri anilan meblag:
geri alinmasi i¢in, Bankaya BHS Eki Talep ve Bilgilendirme Formunda yazili iicretleri 6deyecektir.

11.20. Meblagi 300.-TL (iig yiiz Tiirk Liras1)’n1 asmayan 6deme islemlerini ilgilendiren ya da 500.-TL (bes
yiiz Tiirk Liras1) veya altinda harcama limiti olan veya herhangi bir zamanda igerdigi fon tutar1 500.-TL (bes
yiiz Tiirk Liras1)’n1 gegmeyen ddeme araglarina iliskin olarak;

a) Odeme aracinin kullanima kapatilamiyor veya sonraki kullanimlarin engellenemiyor olmasi halinde, 5deme
aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi veya Miisterinin iradesi disinda kullanilmasi hallerinde Miisteri tarafindan
bildirim yapilabilmesi hususunda Bankanin YoOnetmelik hiikiimleri tahtinda higbir ylkiimliligi
bulunmamaktadir; Bankanin bu bildirimin yapilamamasi ya da ddeme hesabi veya 6deme aracinin kullanima
kapatilmamasi nedeniyle 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zararlar miinhasiran Miisteriye aittir.

b) Kullanicisi belli olmayan 6deme araglarinda veya 6deme aracinin 6zellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan diger
sebeplerle, Bankanin 6deme isleminin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde, Miisterinin bu
islemi onaylamadigi, islemin dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat yiikii Miisteriye aittir;
Odeme isleminin yetkilendirilmeksizin ya da hatali gergeklestigi ispatlansa da Bankanm higbir iade ya da
hesab1 eski duruma getirme yiikiimlii olmayacaktir; kayip ve calintt bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da
kisisel giivenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalarinca
kullanilmasindan dogacak zararlarin tamami Miisteriye aittir.

¢) Odeme emrinin yerine getirilmemesi durumunun halin sartlarindan acik¢a anlasilabilir oldugu hallerde,
Bankanin 6deme emrinin reddini Miisteriye bildirmesine gerek olmayacaktir.

¢) Miisteri 6deme emrini ilettikten veya 6deme isleminin gerceklestirilmesi i¢in onay verdikten sonra 6deme
emrini geri alamayacaktir.

11.21. Banka, Miisterinin génderen ya da alic1 oldugu 6deme islemleri hakkinda Miisteriyi, Miisterinin islem
anidaki talebi tizerine e-posta ya da SMS yoluyla veya yazili olarak, islem sonrasinda da yazili olarak, e-posta,
SMS ya da diger iletisim kanallar1 araciligiyla bilgilendirir.

11.22. Banka, igbu Sézlesme tahtinda Miisteriden olan ticret alacaklarin1 Miisteri adina gelen havale bedellerinden
tahsil edebilecektir

11.23. Miisterinin “tiiketici” sifatin1 haiz olmamasi halinde, taraflar arasindaki 6deme islemlerinde,

a-Doviz kurlarindaki degisiklikler tiiketici olmayan Miisterilere farkl sekilde uygulanabilir.

b-Miisteri, Bankaya verdigi 6deme talimatlarinin, belirli yontemlerle verilmedigi gerekgesiyle onaylanmadigini veya
yetkilendirilmedigini ileri stiremez ve hangi yontemle olursa olsun verdigi 6deme talimatlar1 uyarinca yapilan islemlere
itiraz edemez.

c-Miisterinin onaylamadig1 yada yetkilendirmedigini iddia edecegi ddeme talimatlarma iliskin ispat ytkimliligi
Miisteriye aittir.
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d-Miisteri kayip ve ¢alint1 6deme araglari ile yapilan islemlerden dogan zararin tamamindan sorumludur.
e-Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya Miisterinin iradesi disinda kullanilmas1 hallerinde Miisteri
tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Bankanin Yonetmelik hiikiimleri tahtinda hicbir yiikiimliiliigii
bulunmamaktadir; Bankaya bu bildirimin yapilamamasi ya da 6deme hesabi veya 6deme aracinin kullanima
kapatilmamasi nedeniyle 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zararlar miinhasiran Miisteriye aittir.
Ayrica Yonetmeligin 57. Maddesinde sayilan hiikiim ve sartlar bu S6zlesmeye ve Miisteriye uygulanmayacaktir.
11.24. Isbu Sozlesme tahtmda sunulacak ddeme hizmetleriyle ilgili bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilacak iletisim
araclar; posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon, faks, swift ve Bankanin ayrica kullanima sunacagi diger
araclardir. Miisteri 6deme hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasimabilir cihazlar
tizerinden kullanmak isterse, bu cihazlarin internet baglantis1 kurabilmesi, elektronik mesaj/kisa mesaj alip
gonderebilmesi, dosya paylasimi yapabilmesi, dosya alip verebilmesi gerektigini yine bu cihazlarda Bankanin
hizmetlerini sunacag: bilgisayar uygulama ve yazilimlarinin kurulup caligtirilabilmesinin ve sesli iletigim
yapilabilmesinin zorunlu oldugu kabul etmis olup, bu 6zellikleri havi olmayan cihazlar ile Bankanin sunacagi
hizmetlerden yararlanamayacagini kabul etmistir. Cihaz ya da uygulamalarin tasimas1 gereken teknik ve diger
ozellikler ilgili cihaz ve uygulama kosullarinda ayrica bildirilebilecektir.
11.25. Isbu Sézlesme tahtinda sunulacak 6deme hizmetlerine iliskin olarak isbu Sozlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde taraflar arasindaki BHS ile 6493 sayili Kanun ve Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Ihrac1 ile Odeme Kuruluslar1 ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanacaktir.
Odeme hizmetleri agisindan burada hiikiim bulunmayan hallerde Yonetmelik hiikiimleri uygulanacaktir. isbu
Sozlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Miisteri bir ay, Banka ise iki ay oncesinden ihbarda bulunmak suretiyle
isbu Sozlesmeyi diledigi zaman feshedebilir. Bankanin, S6zlesmenin ihlali veya mevzuatin hakli veya zorunlu
kildig1 nedenlerle derhal fesih hakki saklidir.
Sozlesmenin bir yi1l dolmadan 6nce Miisteri tarafindan feshedilmesi halinde Banka buna iliskin olarak
BHS’nin ekinde yer alan Talep ve Bilgilendirme Formu’nda yer alan iicreti Miisteri’den isteme ve tahsil etme
hakkina sahiptir.
Bu sozlesmenin uygulanmasi veya yorumlanmasi dolayisiyla cikabilecek biitiin anlagmazliklarda, Tiirkiye
Cumhuriyeti Kanunlar1 uygulanir ve bunlarin ¢ziimiinde Istanbul (Caglayan) mahkeme Ve icra daireleri yetkilidir.
Bu sozlesme genel mahkemelerin ve icra dairelerinin yetkisini ortadan kaldirmaz. Ozellikle Bankann fiilen
subesinin bulundugu yerlerdeki mahkeme ve icra daireleri de dogacak anlasmazliklarin ¢6ziimiinde yetkilidir
Sozlesme Tarihi:
Banka: KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A S.

5549 s. Kanun ve ilgili Yonetmelik uyarinca beyan: Sozlesme kapsaminda gerceklestirecegimiz is ve
islemlerde, tamamen sahsim/sirketim hesabina hareket edilecegini, her ne surette olursa olsun baskasi
hesabina hareket edilmeyecegini; aksine davraniglarin sorumlulugumuzu mucip oldugunun tarafimiza
hatirlatildigini beyan ederiz.

Miisteri:

(*) Misteri tiiketici ise “Sdzlesmenin bir niishasini elden aldim” seklindeki ifadenin, Miisteri tarafindan el yazisiyla yazilmasi saglanmalidir.
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