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ILGILI POLITIKA VE YONETMELIKLER

1- Disiplin Yonetmeligi

2- s Yeri Glvenligi Yonetmeligi

3- Personel Yonetmeligi

4- lligkili Taraflar Politikasi

5- Cikar Catismasi Politikasi

6- Gizlilik Politikasi

7- lIgerden Bilgi Ticareti Politikas!

8- Kurumsal Sosyal Sorumluluk isleyis Politikasi
9- ise Alim Politikasi

1. AMAC

Kuveyt Turk Katihm Bankasi, Saglam Bankacilik Prensiplerine bagli, etik degerleri olan ve bu
etik degerleri Gzerine kurulan Etik Kodu Uzerinden islemlerini gergeklestiren, sosyal sorumluluk
sahibi bir organizasyondur. Bu temel degerlerine paralel olarak hem Yonetim Kurulu hem de

tum calisanlarindan belirlenen etik ilkelere uyum beklenmektedir.

Kuveyt Turk, Etik Koduna uymayan her tirli eylemi hos géormemektedir. Kuveyt Turk, Banka
icinde ve digsinda ortaya cikabilecek, yasalara aykiri davraniglara ve suglara; dolandiricilik,
suiistimal, yolsuzluk, sahtecilik, rigvet, gasp, hirsizlik, zimmet, yalan beyan, hile, komplo, gikar

catismasi gibi uygulamalara misamaha gostermez.

Etik Kod’'un amaci, Kuveyt Turk Katilim Bankasi Yonetim Kurulu ve tim galisanlarinin, banka
icerisinde ve disinda bankay: ilgilendirecek tum islerini belirlenen etik ilkeler ¢ergevesinde
yurutmesini, "Etik Bankacilik Etik Yonetim" uygulamasinin eksiksiz ve layikiyla yapilmasini

saglamaktir.




2. KAPSAM

Bu Etik Kodunda yer alan hikiimler Kuveyt Tiirk ve istiraklerinin Yonetim Kurulu Uyeleri dahil
olmak Uzere tim calisanlarini kapsamaktadir. Bu Etik Kod’da yer alan kurallara, Yoénetim

Kurulu dahil tdm Kuveyt Turk Caliganlari uymak ve bu kurallari uygulamak sorumlulugundadir.

Bu Etik Kodu Yénetim Kurulu ve tim calisanlar imzalar ve burada yer alan hikimlere

uyacagini taahhtt etmis olur.

Etik Koduna uygun olmayan veya uygun olmama endisesi bulunan durumlarda her bir Yonetim

Kurulu Uyesinin, Yénetim Kuruluna miinferiden bilgi verme sorumlulugu vardir.

Yoénetim Kurulu Kurul Uyeleri arasindan bir Uyesini "Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi"
tayin ederek 6zel olarak gorevlendirir.
Yénetim Kurulu Banka istiraklerinin de bu Etik Kodunda yer alan etik ilkelere uyumunu

saglamak icin gerekli girisimleri yapar, aksiyonlari gergeklestirir.

3. ORGANIZASYON ICINDE ETIK YAPILANMA

3.1  Etikten Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi

Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi'nin sorumlulugu, Banka'nin ve istiraklerinin etik
uygulamalarinin yasalara, mevzuata, uluslararasi standartlara, Banka Etik Kodu, Etik ilke ve
Politikalarina uygun yapilmasini temin etmek igin gereken dizenlemelerin yapildigini takip
etmek Uzere Etik Bankacilik Faaliyet Raporlarini kontrol etmektir. saglamaktir.
e Banka ici Etik uygulamalar ile ilgili gelistirme alanlarinda alinan Yonetim Kurulu
kararlarinin uygulamaya ge¢mesi icin Etik Komite Baskanina iletiimesini saglar.
e Banka veya istirakleri tarafindan bu Etik Kod’a aykiri oldugu stiphesi duyulan bir konu
hakkinda, Etikten Sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi tarafindan Etik Komite Baskanrna

gorevlendirme yapabilir.

3.2 Etik Komitesi

Etik Komitesi'nin sorumlulugu Banka'nin etik uygulamalarinin, yasalara, mevzuata,
uluslararasi standartlara, Banka Etik Kodu, Etik ilke ve Politikalarina uygun yapilmasini temin

etmek icin banka iginde gereken dizenlemelerin, takibin, denetimin yapilmasini saglamak igin




diizen kurmak ve kurdurmak, Etikten Sorumlu Ydnetim Kurulu Uyesinin 6nerilerinin
yapiimasini saglatmak, etik uyumsuzluklarin an aza indiriimesini gergeklestirmek igin gerekli
tedbirlerin alinmasini saglamak ve Banka'nin etik uygulamalari konusunda tatminkar
sonuglarin olusturulmasini temin etmektir.

Etik Komitesi ile ilgili gorevler ve detayl bilgiler “Etik Komite Politikasi” ile duyurulur.

3.3 Etikten Sorumlu Yonetici

o Etik ile ilgili Teftis Kurulu Baskanligi Raporlarini ve Etik Bildirim Sisteminden gelen
bildirimleri diizenli olarak kontrol ederek, Etik Komitesi’'ne raporlanmasini saglar.

o Etik Komitesi gindem maddelerini Etik Komitesi Baskani onayi ile belirler ve Etik Komitesi
sekretaryasini gerceklestirir.

o Etik Komitesi tarafindan alinan ¢alisma kararlarinin uygulanmasi ve hayata gecirilmesini
takip eder.

o Etik Bildirim Sisteminden gelen talepler ve bildirimleri kayit altina alir. Etik Kod veya ilgili
Politikalar igerisinde agikga hukmuU yer alan konular hakkinda talep iletiimesi durumunda,
ilgili kisilere kayitli sistem Utzerinden bilgi verir.

¢ Etik Bildirim Sisteminden gelen bildirim ile ilgili Etik Kod ya da ilgili Politikalar icerisinde acgik
hikmd bulunmayan bir konuda talep ya da bildirim gelirse konuyu Etik Komitesi ya da

Disiplin Komitesi Sekretaryasina iletir.

3.4 Etik Elgileri
Sube ve birimlerimizde bulunan “Etik Elgileri”, Etik Kod’da yer alan etik deger ve ilkelerin uyumu

hakkinda gorus ve Onerilerini “Etikten Sorumlu Yoénetici” ye raporlar. Etikten Sorumlu Ydnetici

tarafindan iletilen Etik Komitesi kararlarinin uygulanmasinda aktif rol oynar.

4. KUVEYT TURK ETIiK DEGERLERI

Kuveyt Turk Katihm Bankasi, Yonetim Kurulu ve tim caligsanlar tarafindan benimsenen etik
degerler kapsaminda Etik Kod'u olusturmustur. Yonetim kurulu ve tim ¢alisanlar Etik degerleri
benimsemek, uygulamak ve uygulanmasini saglamaktan sorumludur. Kuveyt Turk’in baglica

Etik Degerleri;




4.1 SAGLAM BANKACILIK

Kuveyt Tirk, tim Grlin ve hizmetlerini islami Finans Prensiplerine gére gerceklestirir. Bu
kapsamda Danisma Kurulu'nun géruslerine gdre yeni triin ve hizmetlerini sunar. islami Finans
Prensiplerine gére Katiim Bankacili§i yapan kurumumuz, bu degerini “Saglam Bankacilik”
olarak isimlendirmektedir. Kuveyt Tlrk Yénetim Kurulu ve tim calisanlari Saglam bankacilik

ilkelerini danigma kurulunun 6nerilerine gore yorumlar.

4.2 ADALET

Kuveyt Turk muhatabi olan herkesin hakkini her kosulda, menfaat gézetmeksizin korur, her
durumda objektif olur. Ortaklarin, ¢alisanlarin ve musterilerin haklarini birbirine karistirmaz.
Adalet duygusunun, toplum i¢indeki davraniglarla ilgili oldugu kadar ahlak ve inang kurallari ile

de iligkili olan en dnemli deger oldugunu bilerek hareket eder.

4.3 GUVEN

Kuveyt Turk, saglam sermaye yapisi, ahlaki degerleri, profesyonelligi, sorumluluk anlayigi ve
teknolojik alt yapisinin verdigi gu¢ ve destekle; ortaklari, calisanlari ve musterileriyle glivene

dayal bir iliski yagsamayi esas alir.

4.4 PROFESYONELLIK

Kuveyt Turk Yonetim Kurulu ve calisanlari, kisisel duygu ve dusuncelerden arinip isin
gerektirdigi sekilde uzman bir yaklasimla hareket eder, is ahlakinin gereklerini her seyin
Ustlinde tutar. Kuveyt Turk Yénetim Kurulu ve tim calisanlari, yapilan isi mikemmel yapmak
icin cabalar, kaliteden &din vermez, disiplinli ¢alisir, yapilan isin sorumlulugunu tasir.
Hedeflere ulagiimasi icin profesyonelligin gerektigini bilir, kendine guvenir ve saygi duyar; ayni
sekilde, bagkalarinin duygu ve disuincelerine karsl hassas ve saygili yaklasir. Her ortamda

sosyal nezaket icinde hareket eder.
4.5  YENILIKCILIK
Kuveyt Turk vizyon ve hedefleri dogrultusunda Urtin, hizmet ve is yapis bicimlerinde en iyisine

ulasmak icin surekli arastirir ve kendini gelistirir. Koéklerini unutmadan degisime agik olmanin,

gelismenin ilk adimi oldugunun bilinciyle hareket eder. Kaliplarin digina ¢ikip ¢gagin gerektirdigi




batin olanaklari kullanarak farkhlik olusturmayi hedefler. Bu amagla, diinyada ve lkemizdeki

sektorel gelismeleri, tim yenilikleri takip eder.

46  TAKIM RUHU DEGERI PRENSIPLERI:
Kuveyt Turk buyuk bir takim oldugunu ve takim olmanin, glictni artirdigini bilir. Kuveyt Turk
Yoénetim Kurulu ve tim calisanlari birbirini blylk bir aile olarak gorur ve birbirlerini baglayan

manevi baglara sahip cikar. Bireysel farkliliklari zenginlik kabul eder ve ortak bir amaca

ulasmak igin birlikte hareket edilmesi gerektigini bilirler.

5. GENEL ETIK ILKELER

Kuveyt Tiark etik degerleri ¢ercevesinde belirledigi etik ilkeleri uygularken asagida yer alan

genel etik ilkelere uygun hizmet verir:

51 Durustluk

Kuveyt Tark Katiim Bankasi, faaliyetleri sirasinda iligkilerinde dirustlik ilkesine bagl kalir. TUm

faaliyetlerinde yarurlikteki mevzuat hikimlerine kati bir sekilde uyar.

5.2 Tarafsizlik

Kuveyt Turk Katim Bankasi, gerek ¢alisanlari, gerekse musterileri arasinda ayrim gézetmeksizin
herkese esit muamele yapar, 6n yargilh davranislardan kaginir. Ulus, din, stati, cinsiyet vb.
farkhliklar, faaliyetlerin icrasi sirasinda bir nitelik olarak géz éniinde bulundurmaz.
o Bankamiz sorumluluk alanlarinda ayrimcihgin tespiti, ortadan kaldiriimasi ve
esitligin saglanmasi icin gerekli tedbirleri almakla yakumludar

o Bankamizin sundugu hizmetlerden yararlanmakta olan veya yararlanmak uzere
basvurmus olan ya da bu hizmetler hakkinda bilgi almak isteyen kigi aleyhine
ayrimcilik yapilamaz.

o s ilanindan, calismanin sona ermesine kadar is ile ilgili siireclerin higbirinde
ayrimcilik yapilamaz.

o Is basvurusu gebelik, annelik ve cocuk bakimi gerekgeleriyle reddedilemez.

5.3 Seffaflik

Tam mausteriler, kendilerine sunulan Grin ve hizmetlere iliskin hak ve yakamlulUklerle, yarar

ve riskler gibi konularda acik, anlasilir ve net bicimde bilgilendirilir.




5.4 Gizlilik

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, diger bankalara ve miusterilerine ait bilgileri, bu konuda ilgili
kanunlar tarafindan acgikca yetkilendirilen mercilerden baskasina aciklamaz.

Kuveyt Turk Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim tarafindan Gizlilik ile ilgili yapilan ihlaller dikkate
alinarak degerlendirme altina alinir. Gerekli tedbir ve yénlemler Yénetim Kurulu ve Ust
Yonetim toplantilarinda ele alinir.

Kuveyt Turk personeli hicbir zaman Kuveyt Turk'teki hesap iligkileri ve islem yapilan
taraflarla ilgili bilgileri ifsa etmez ve bunlar ile ilgili bilgiler hakkinda tartismaz ve Gizlilik

Politikasinda detayli olarak belirtilen hikimlere uygun davranir.

5.5 Etik GozIugu

Herhangi bir konuda karar alirken veya uygulama yaparken alinacak kararin veya yapilacak
uygulamanin etik olup olmadigi konusunda bir tereddit olmasi durumunda ise ¢alisanlarimiz
olaya “Etik G6zIUgU” ile bakabilmek i¢in asagdidaki sorulara “evet” veya “hayir” cevabi vererek
bir etik degerlendirme yapabilirler.

Asagidaki sorularin tek bir tanesine bile “hayir’ cevabi vermeleri durumunda s6z konusu karari
almaktan veya uygulamayi yapmaktan vazgegmelidirler. Tereddit halinde durumu Banka’nin

“Etikten Sorumlu Yoneticisi” ile gorusmelidirler.

1.Yasal mi?

Yaptigim is yasal mi? Alacagim kararin doguracagi sonuglar yasa digi bir durum yaratir mi?
2.Bankamizin degerlerine uygun mu?

Bankamizin kabul ettigi degerlere uyuyor mu? Degerlerimizle celigki yaratacak bir sonug
ortaya cikabilir mi?

3.Bankamizin Etik ilkelerine uygun mu?

Bankamizin Etik Kodu'nda yer alan Genel Etik ilkeleri ve uygulama alanlarina uygun mu?
Burada yer alan bir hikme aykiri bir husus igeriyor mu?

4. Gazete manseti olursa?

Yaptigim is en ¢ok satan bir gazetenin yarinki sayisinda manset haber olarak yayinlanirsa
kendimle évinebilir miyim? Yaptigimdan gurur duyar miyim?

5. Kendi degerlerime uygun mu?




Yapacagim is sahsi degerlerime uygun mu? Yaptiktan sonra kendimi iyi hisseder miyim?

Yaptigim seyle 6gunebilir miyim?

6. ETIKILKELERIMIZE GORE UYGULAMA ALANLARI

6.1  Calisanlar ile iigili Uygulama Alanlari

6.1.1 Calisanlarin genel nitelikleri

Kuveyt Turk; caliganlarinin, goérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kigilerden olusmasina 6zen goésterir. 5411 sayili Bankacilik Kanunu basta olmak tzere

mevzuatta belirtilen kanuni sartlan tagsimayan personel galistirmaz.

6.1.2 Ise alma ve kariyer gelisimi

Kuveyt Turk; calisanlar arasinda ayirim gézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer
gelisiminde esit olanaklar saglamaya ézen gésterir. insan kaynaklarini en iyi bicimde yénetme
ilkesinden hareketle, caliganlarinin ¢agin ve bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi dizeyine
ulagsmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglar.

Calisanlarinin mesleki ylikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basari kadar, Bankacilik Etik

ilkeleri'ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de dikkate alrr.

6.1.3 Temsil ilkeleri ve ¢alisma ortami

Kuveyt Tark, Calisanlarinin bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankayi
temsil ettiklerinin bilinci igcinde, temiz ve bakimli olmalarini éngéren i¢ dlizenlemeler
yapar.

Tdm hizmet birimlerinde galisanlarinin motivasyonunun artiriimasi ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi ydninde &nlemler alir, saglikli ve glvenli bir g¢alisma ortaminin
olusturulmasini saglar.

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi calisanlarinin saglik ve guvenligi icin gerekli sartlar

saglamistir. Bu kapsamda is Yeri Giivenligi Yénetmeligi hazirlanmis ve is Yeri Giivenlik

Uzmani istihdam edilmisgtir.




6.1.4 Mesai saatleri

Kuveyt Tirk Is yogunluguna uygun sayida calisan istihdamina 6zen gosterir, galiganlarini
mesai saatleri icerisinde maksimum verim alma yéninde organize eder, mesai saatleri digina
¢ikilmamasi ve c¢alisanlarinin dizenli yillik izin kullanmalari konularinda azami ¢aba

gosterir.

6.1.5 Alinan ve Verilen Hediyeler

Calisanlarimiza gérevleri nedeniyle goénderilen hediyelerin, Uglncl sahislar nezdinde
kurumsal yargl ve kararlarimizin tarafsizliyi konusunda siphe yaratmamasi blylik énem
tasimaktadir. 3. sahislarla Kuveyt Tiurk Katilim Bankasrnin sayginhidina zarar verecek
uygunsuz iligkilerin &nlenmesi hediye kabuli konusunda kurumsal bir yaklasimin ve
uygulamanin varhdi ile mimkdindur.

Calisanlarimiz kendileri ya da baskalari icin hi¢bir hediye, ufak hediye, davet ya da para
istemeyecek ya da kabul etmeyecek ve Kuveyt Turk Katilim Bankasi ile is yapan ya da yapmak
isteyen ya da rakibi olan hi¢bir kurum ya da kisiden kisisel kredi (kredi kuruluglarinin piyasa

oranlarinda verdigi siradan krediler haricinde) istemeyecek ya da kabul etmeyecektir.

Alinan ve Verilen Hediyeler ile ilgili detayh bilgiler “Cikar Catismasi Politikas1” nda yer

almaktadir.

6.1.6 Cikar Catismasi

Cikar gatismasi, bir ¢alisanimizin kigisel ¢ikari ile Bankamiz g¢ikarinin birbirini etkiledigi
durumlarda ortaya cikar. Calisanlarimiz kendi kisisel menfaatleri ile Kuveyt Turk Katilim
Bankasi'nin menfaatlerinin gatisabilecedi ihtilaflardan kaginir.

Banka calisanlarimiz goérevlerinin her asamasinda oldugu gibi; musterilerle, tedarikgilerle,
yuklenicilerle, rakip finansal kuruluglarla ya da Kuveyt Turk ile is yapan ya da yapmak isteyen
tim kisi, kurum kuruluglarla iligkilerinde Kuveyt Tirk’ in menfaatine gére hareket eder. Bunun
mumkin olmadigi durumlarda herhangi bir menfaat catismasi durumunu yaratabilecek
herhangi bir iglem veya iliski durumunda Etikten Sorumlu Yoénetici veya insan Kaynaklari

Muduarlagd’ne raporlama yapar.

Kuveyt Turk Cikar Catismasi ile karsilasmamak igin neler yapilmasi gerektigini ve




karsilasilmasi durumunda nasil hareket edilecegini “Cikar Catismasi Politikas!” ile tim

galisanlarina duyurur.

6.1.7 Borglanma

Calisanlarimiz, her ne suretle olursa olsun godrevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu
gorevleri ile iligkili olarak musterilerden, UGglincl sahislardan bor¢ para almamali, bir yarar
saglamamali, kefalet iliskisi icine girmemelidir.

Finans sektorinin 6zelligi dikkate alinarak, calisanlarimizin mali guclinin Gzerinde
bor¢lanmamasi gerekir. Calisanlarimiz kendilerine ait 6zel ve mali iglerini sorumlu bir sekilde
yonetmeli, 6deyemeyecekleri bor¢ ylkine girmemelidirler. Calisanlarimiz hem profesyonel
hayatlarinda hem de sahsi mali durumlari hakkinda, dengeli ve uyumlu bir tutum
sergilemelidirler.

Calisanlarimiz, iliskilerin zedelenmemesini teminen ast-lst arasindaki karsilikli borglanma
hususuna da hassasiyet géstermelidirler.

Borclanma ile ilgili detay bilgileri “Cikar Catismasi Politikasi’nda yer almaktadir.

6.1.8 Igerden Bilgi Ticareti

Normal olarak disaridan herhangi birinin bilme imk&ninin olmayacagi fakat Banka igerisindeki
goérev ve statust nedeniyle erisim yetkisinden yararlanilarak edinilen bilgilerin kigisel ¢ikar
amagch kullanilmasi, igerden bilgi ticareti olarak adlandirilir.

Kuveyt Tlrk galisanlari, icerden alinan bilgilerle kendi hesabina ya da aile Uyelerinin veya
arkadaslarinin yararina menfaat saglayacak finansal bir tGrln hakkinda alim satim yapmaz,
piyasaya heniz ¢ikmamis yeni Urln ve hizmetler hakkinda bilgileri veya bankanin hisse
degerlerini etkileyecek banka ile ilgili bilgileri banka disinda bir kigiyle kesinlikle paylagmaz.
Calisanlarimizin icerden alinan bilgileri baska bir kimseye ya da bu bilgilerden fayda
saglayabilecek Banka disindaki kisilere ifsa etmeleri yasaktir.

icerden Bilgi Ticareti ile ilgili detayl bilgiler “igerden Bilgi Ticareti Politikasi” nda yer almaktadir.

6.1.9 Calisanlarla iligkiler

Banka, calisanlariyla olan iligkilerini Etik Kodu’nda belirtilen Temel Prensipler dogrultusunda

yuaratar.




Banka, calisanlarinin, goérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olusmasina ve ayirim gézetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer gelisiminde
esit olanaklar saglamaya 6zen gosterir. Kuveyt Turk Katihm Bankasi, insan kaynaklarini en iyi
bicimde yonetme ilkesinden hareketle, calisanlarinin piyasa ve bankacilik mesleginin
gerektirdigi bilgi dizeyine ulasmalari amaciyla onlara mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik
olarak egitim imkanlari sunar.

Banka, calisanlarinin kariyer gelisiminde; tecriibe, yetkinlik ve bireysel performans kadar, Etik
Kod igerisinde tanimlanan Etik ilkeleri’ne baglilk ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki ézeni de
dikkate almaktadir.

Banka, c¢aliganlarinin, performans yetkinlik degerlendirme o&lgimlerinde temel yetkinlik
alanlarindan biri olan “Degerlere Uyum” kapsaminda belirlenen davranis gdstergelerini karsiliyor
olmasini bekler.

Banka, c¢alisanlarinin tabi oldugu mevzuat hikimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve
eksiksiz olarak saglanmasina 6zen gdsterir. Tum hizmet birimlerinde c¢alisanlarinin
motivasyonunun artiriimasi ve daha iyi kosullarda hizmet sunulmasi yéntnde énlemler alir,
saglikli ve guvenli bir calisma ortaminin olusturulmasini saglar. Ayrica is yogunluguna uygun
sayida galisan istihdamina 6zen gosterir, ¢alisanlarini mesai saatleri icerisinde maksimum
verim alma yonlnde organize eder, mesai saatleri disina c¢ikilmamasi ve calisanlarinin
duzenli yillik izin kullanmalari konularinda azami ¢aba gosterir.

Banka, igyerinde galisanin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlerini destekler. Bu kapsamda
insan Kaynaklari Miidirliiga bilgisi ve onayi dahilinde igyeri igerisinde hayir amaci ile kermes,
bagis, sosyal etkinlik vb. duzenlenebilir. Calisanlar, dizenlemek istedikleri organizasyon ile
ilgili aydinlatici ve yeterli bilgiyi insan Kaynaklari Midiirligu ile paylagarak, belirttikleri yer, tarih
ve zamanda etkinliklerini gergeklestirebilirler. Etkinligin tamamlanmasinin ardindan bagisin
yapildigini  gdsterir  belgenin/makbuzun insan Kaynaklari Mudirligi'ne iletilmesi
gerekmektedir.

Banka, c¢alisanlarindan Etik Kod kapsaminda etik olmayan davraniglardan kaginmasini; gerek
musterilerle gerekse diger menfaat sahipleriyle Etik Kod ve/veya temel is ahlaki kapsaminda

istenmeyen iliskilere girmemesini bekler.

6.1.10 Uyusturucu Madde Kullanimi ve Sosyal iliskiler

Calisanlarimizin is performansini etkileyebilecek her tirli uyusturucu ve alkolli maddeyi
tiketmeleri yasaktir. Bu yasak Banka binalarina girildigi anda ¢alisanin is performansini kétu
etkileyebilecek bu maddelerin etkisinde olmayl da kapsar. Calisanlarimiz ayrica Banka'nin
kamuoyundaki itibarini zedeleyebilecek bahis, kumar vb. faaliyetlerle ugrasmalan da yasaktir.

Kumar araci temini, her Asutlirde mal veya para odulli ¢ekilisi veya oyun dizenlemek, bu tarz




oyunlar icin bilet alip satmak gibi herhangi bir tlirde kumar aktivitesini diizenlemek veya katiimak
tim calisanlar icin yasaklanmistir. Bu kurallara aykiri davranislar Disiplin Sorusturmasrna konu
olabilir.

6.1.11 Hesap islemleri

Banka’daki pek ¢ok pozisyonun tabiati geregi, calisanlarimizin ¢ekleri paraya ¢evirme, kredi
onaylama vb. gibi misteri hesap islemlerini yiritmesi gerekmektedir. Calisanlarimizin, kendi
kisisel hesaplari, birinci dereceden aile Uyelerinin hesaplari veya kendi ¢ikarlari olabilecek
hesaplar, ya da Uzerinde imza yetkisine sahip olduklari hesaplarla ilgili islemleri yuritme ya da
onaylama yetkileri bulunmamalidir.

Bu durum, geri 6deme, masraflarin iptali veya ertelenmesi, internet sifrelerinin kullanimi, kredi
limitlerinin onay1 veya artirimi, ¢eklerin nakde donusturilmesi, hesap agma, fon transferi, satin
alma veya bozdurma, vs gibi islemleri kapsamakla beraber, yalnizca bunlarla sinirli degildir.
Sahsi hesaplar, aile Uyelerine ait hesaplar veya is arkadaslarina ait hesaplarda yapilacak
islemlerle ilgili olarak baska kisitlamalar da bulunabilir. Kendi is kolundaki veya pozisyonundaki
yetki ve kisitlamalarla ilgili olarak, calisanlarimizin mudirlerine danigsmasi son derece
onemlidir.

Batin hesap islemleri, Kuveyt Turk Katihm Bankasr'nin kural ve prosedurlerine uygun olacak
sekilde ydruttilmelidir. Prosedirlerden sapma, standartlarin ihlali anlamina geldiginden

kesinlikle disiplin sorusturmasi kapsamina girecektir.

6.1.12 Yetkilendirme

Calisanlarin sistemsel yetkileri gérev tanimlari/pozisyonlari gergevesinde belirlenmektedir.
Gegici gorevler haricinde caliganlar kendi yetkileri/gérev tanimi diginda iglem yapamazlar.
Calisanlara gorevileri ile ilgili olmayan hatali yetki tanimlanmasi, bu yetkinin kullanilabilecegi
anlamina gelmez. Calisanlar gorev ve sorumluluklari alanina girmeyen yetkileri kullanmaz ve
hatali yetki tanimini ilgili kisi veya departmanlara bildirir. Calisanlara 6zgu sifreler baska bir
¢alisan ya da uglncu sahis ile higbir durumda paylasiimaz. Calisanlarin tanimlanan yetkileri

disinda islem yapmalari halinde gerekli disiplin maddeleri isletilir.




6.1.13 Komisyon Gelirleri ve Diger Odemeler

Ucret ve komisyonlari kapsayan édemeler is faaliyetlerimizin ayriimaz bir pargasidir. Her
durumda, sadece mausterilerimizin ihtiyaclarini bugin ve zaman icinde karsilama,
hizmetlerimizin fiyat ve kalitesini koruma temelinde rekabet edilmelidir.

Hicbir zaman, bu maddeyi ihlal eden, etik standartlarimizi disiren ya da Banka’'nin adini

kétlye cikaran bir 6deme ya da farkli bir dizenleme yapilmamalidir.

6.1.14 Sirket Varliklarinin ve Teknolojinin Kullanimi

Banka’nin sahip oldugu ve gunlik igleri yturitmek Gzere ¢alisanlarina sagladigi her trlt mal,
varlik, ekipman, tasit araglari, bilgisayar, bilgisayar programlari ve benzerleri, hi¢ bir ¢calisani
tarafindan kisisel ¢ikar veya bir baskasinin kisisel ¢ikari i¢in kullanilamaz.

Banka’ya ait telefonlar, kigisel bilgisayarlar, fotokopi ve faks makineleri, tedarikler, posta
servisi, e-posta, ilan panolari ve toplanti odalari esas olarak sirket kullanimi icindir. Belirtilen
kaynaklarin ya da diger Banka kaynaklarinin kisisel amaclarla kullaniimasi ¢ok énemli olan
bilgi akisini bozabilir.

Kisisel telefon gorusmeleri belirli bir sireyle kisith olmali ve Banka tarafindan saglanan, e-
posta sistemi kisisel yazismalar icin kullanilmamalidir.

Banka internet ve intranet sistemi, igle ilgili islem, iletisimler ve arastirmalar icindir. Bu
amaglarin disinda, mesai saatini kapsayacak sekilde ve/veya muistehcen, pornografik, terére

yonelik vs. amaglarla kullanilamaz.

6.1.15 Kurum DisI Gérev Alma

Banka calisanlari, dogrudan dogruya veya dolayli olarak ticcar veya esnaf sayilmalarini
(“Ticari isletme” veya “Esnaf isletmesi” sayilmalarini) gerektiren ¢alismalarda bulunamaz.
Banka igtirakleri disindaki sirketlerde ydnetim kurulu Uyeligi ve/veya denetgilik yapamaz,
gercek veya tuzel kisilerin ticari herhangi bir igsinde yazili onay almaksizin ucretli veya Ucretsiz
calisamaz.

Calisanlarimiz is hayati boyunca edindikleri deneyimleri ile Ucretli ya da Ucretsiz konusmaci
veya danisman olarak sirket digi etkinliklere katilma teklifleri alabilirler. Bu tur firsatlar, kigisel
ve kurumsal gikarlar arasinda herhangi bir gatismanin olup olmadigini belirlemek igin insan

Kaynaklari Muduarlagu tarafindan degerlendiriimelidir.




Calisanlarimizin kurum digi gorev (“Ticari isletme” veya “Esnaf isletmesi” sayilimalarini
gerektirecek hallerin digindaki) alabilmeleri Genel Mudir Yardimcisi, ilgili Departman Midurd

ve Insan Kaynaklari onayi ile miimkiin olabilecektir.

6.1.16 Isle ilgili iletisim ve Kayitlar

Yazili veya so6zlu her tirlG iletisim, profesyonel bir bicimde ve etik kurallara uygun olacak
sekilde yapiimalidir. Sdylediklerimiz, yazdiklarimiz ve yaptiklarimiz Banka’'nin etik deger ve
beklentilerini agikga yansitmali ve saglikli bir kisisel muhakemenin varligina isaret etmelidir.
Abartidan, agdali dilden, fazla kestirme ifadelerden, yasal spekilasyondan, insanlara,
sirketlere ve bunlarin tGrln ve hizmetlerine yonelik kiigimseyici s6z ve tavirlardan her zaman
kaciniimalidir.

Calisanlarimizin soyledigi, yazdigi ve yaptigi her sey Banka'nin Etik Kod kapsaminda
belirledigi Temel Prensipler’i koruyup yansitmaya ydnelik olmahdir. Bu politika, sesli mesajlar,

e-postalar, resmi notlar ve raporlar da dahil olmak Gzere her tirli iletisim ¢esidi igin gegerlidir.

6.1.17 Yetkinin Ciddi Bicimde Kétlye Kullaniimasi

Yetkinin kétlye kullaniimasi seklinde degerlendirilen eylem ve davraniglar ¢alisanin is akdinin
derhal feshini gerektirir. Disiplin Yonetmeligi'nde gorevin kétlye kullanimi ve verilen cezalar

ile ilgili detayh bilgiler galisanlara duyurulmusgtur.

6.1.18 Rulsvet

Rusvet yasal olmayan bir sekilde ¢ikar saglamak; karar ve uygulamalari etkilemek amaciyla
¢alisanlarimiza dogrudan ya da dolayh olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir. Nakdi
ya da gayri nakdi sekilde ddeme yapilmasi, degerli hediye verilmesi, ¢alisana kisisel ¢ikar

saglayacak bir avantajin teklif edilmesi vb. gibi pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikabilir.

Devam eden bir slire¢ esnasinda musteriden ya dailigkili bir kisiden hediye kabul etmek, rigvet
olarak adlandirilir. Bu nedenle devam eden bir karar slrecinde musteriler ya da stireg ile isikili

kisi ya da kurumlardan hediye kabul ediimemelidir.




Rusvet ile ilgili alanlar ve uyulmasi gereken kurallara “Cikar Catismasi Politikasi” nda yer

verilerek, tim calisanlara duyurulmustur.

6.1.19 isyerinde Psikolojik Siddet

Calisanlar, herhangi bir nedenden 6tird birbiri Gzerinde psikolojik siddet (taciz) uygulamasi
gerceklestiremezler.

isyerinde psikolojik siddetin varligindan séz edilebilmesi icin isyerinde gerceklesiyor olmasi,
sureklilik arz etmesi, kasith olarak yapilmasi, yildirma, isten ayrilma vb. hedefler icermesi ve

magdurda manevi/maddi hasara sebep olmasi gerekir.

Banka, calisanlarinin psikolojik siddet konusunda bilinglenmeleri amaciyla egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunur.
Bankamiz Etik Temel Prensiplerine uygun olmayan bu tlr davranislara maruz kaldigini

disunen calisan, calisanmemnuniyeti@kuveytturk.com.tr adresini kullanarak psikolojik taciz

uygulayan Banka calisanini insan Kaynaklari Madirligi'ne iletebilir. Bu hat (zerinden
sikdyette bulunan calisanin yasadigi durum, kimlik vb. tim bilgileri gizli tutularak Calisan
Memnuniyeti Komitesi tarafindan inceleme yapilir. Psikolojik taciz uygulayan ¢alisanin tespit
edilmesi sonucunda, psikolojik siddet uygulayicisi ¢alisanin Disiplin  Kurulu'na sevki
gerceklestirilir.

4857 sayili is Kanunu ile 2011/2 sayili isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi

kapsamindaki uygulamalar bu yasayi tamamlar.

6.1.20 Personel Hareketleri

Kuveyt Tlrk personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acgabilecek her tarli
uygulamadan kaginir.

is Kanunu ve ilgili mevzuat hikkiimleri uyarinca personel isthdaminda sézlesme ve hareket
serbestisi bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin dider bankalarin hizmetlerini kesintiye
ugratmayacak Olglide olmasina 6zen gosterilir.

Eski ¢alisanlari hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri yanitlarken objektif ve

dirdst davranilir.
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6.1.21 Misilleme

iletilen bir etik bildirim olmasi ya da ihtimali durumunda, ihbarda bulunulan kigi ya da taraflar

tarafindan yapilan caydirici, engelleyici somut ve soyut faaliyetler.

6.1.22 Ticari istihbarat

Kuveyt Turk Katihm Bankasi; musterileri hakkinda istihbarat yapmasi gerekirse, sadece
Banka Urin ve hizmetleri hakkinda karar vermek Uzere, ticari amagli olarak istihbarat
gerceklestirir. istihbarat esnasinda alinan bilgiler, sadece kurumun yetkili kisileri tarafindan

degerlendirme yapmak icin kullanilir, Gglincu sahislar ile paylasilmaz.

6.2 Yasal Konularda Uygulama Alanlari

6.2.1 Mevzuata Uyum

Kuveyt Tlrk ¢alisanlari basta Bankacilik Kanunu olmak Uzere, tabi olunan tim uluslararasi
normlar ve ulusal mevzuatin hikimleri ger¢evesindeki dizenleme ve standartlara uyar. Bu
konudaki yasal mevzuatlar tim c¢alisanlara duyurulur ve glncellenir. Mevzuata Uyum
konusunda karsilasilan sorular Musteri Haklari ve Mevzuat Muduarligi’ne iletilerek ¢ézim
saglanir. Mevzuata uyum ile ilgili kontrol ve denetim iglemleri, ic Kontrol ve Teftis Kurulu
Baskanhgrnca yarataltr. Aykiri iglemler hakkinda Disiplin Komitesinde degerlendirme

gerceklestirilir.

6.2.2 Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi ve Terdriin Finansmani ile

Mucadele

Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi, uluslararasi standartlar ve ulusal mevzuat hukimleri
¢ercevesinde, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasinin énlenmesi ve terérin
finansmani ile micadeleyi dnemli bir ilke olarak benimseyerek gerek dahili gerekse konuyla
ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle ilgili mevzuat ¢cergevesinde isbirligi yapar.
Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmaniyla micadele konusunda Uyum Bagkanhgi

tarafindan yayimlanan “ Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdérin Finansmaniyla Micadele
PolitikasI” ve bu politika eki olan uygulama esaslari ve genel esaslar gercevesinde hareket

eder.




6.2.3 Kayit ve Defterlerin Dogru Tutulmasi

Banka adina duzenlenmig her turli kayit belge ve finansal tablolarda batunluk, dogruluk ve
guvenilirlik Banka’nin basarisinin devami ve gelecegi acisindan biyik dnem tagimaktadir. Bu
nedenle ¢aliganlarimiz Banka adina yuruttikleri her turll islemde kayit, belge ve dokimanin
dogrulugunu, yasalara uygunlugunu saglamaktan sorumludurlar.

Muhasebe ve denetim kayitlarina ek olarak, zaman kayitlari, kredi belgeleri, telefon kayitlari,
islem kayitlari ve gunlik is akisimizin bir parcasi olan diger bitlin kayitlar s6z konusu
dokimanlar kapsamina girer. Bitun kayitlar, yapilan islemleri dogru bir sekilde ve zamanina
gore yansitmali, hata olmasi durumunda hatalar hemen dizeltiimelidir.

Bankay! zarara ug@ratacak ve/veya musteri memnuniyetsizligine yol acacak sekilde hatal
islemlerin strekli tekrari ¢alisanin dnce s6zll sonra yazil olarak uyari almasina sebep olabilir.
Banka’nin genel faaliyetleri icerisinde herhangi bir yaniltma, degistirme ve/veya ihmalin tespiti

durumunda derhal bir Ust yonetici durumdan haberdar edilmelidir.

6.2.4 Performans Mandpulasyonlari ve Kampanya UsulsUzlUkleri:

Kuveyt Tlrk Katiim Bankasi ¢alisanlari, belirlenen performans hedeflerini gerceklestirmek icin
Etik Kod a aykiri bir davranig ya da islem gergeklestirmez. ilgili hedefleri Degerler ve Etik ilkeler
cergevesinde kendisinden beklenen galismalari gergeklestirerek ortaya koyar. Kendisi ya da
c¢alisma arkadaslarinin herhangi bir manupulasyon eylemi iginde olmasi ya da bulunmasina
izin vermez.

Banka i¢ ya da dig musterisine yonelik yapilan bir Kampanya’ya katilim sartlarini kendi lehine
kullanarak, mugterinin Kampanyaya katilma sartlarini Etik Kod igerisinde yer alan Deger ve
ilkelere aykiri olarak saglayarak Kampanyada basari elde etmeye calismaz. Bu sekilde bir
davranis icinde oldugunu tespit ettigi herhangi bir personeli Etik Bildirim Sistemi kanaliyla
bildirir.

6.2.5 Isle ilgili Harcamalarin Diizenlemesi

Kuveyt Turk Katilim Bankasi personeli isle ilgili bir harcama yapmasi gerektiginde kendisine
verilen yetki ve olanaklari Banka zararina olacak ya da Etik Kod'da yer alan Degerler ile Etik

ilkelere aykiri sekilde kullanmaz. ilgili harcama ile ilgili kaydi dogru bir sekilde tutar ve ilgili




kisilere belgeler. Banka'’nin kendisine vermis oldugu harcama imkanlarini herhangi bir

mandupulasyon amaciyla ya da ¢ikar iliskisinde kullanmaz.

6.3  Musteri ile iligskilerde Uygulama Alanlari

6.3.1 Musteri Menfaatleri Koruma Kurallari

Kuveyt Turk Katihm Bankasi, musterilerine sundugu her turlG Grin ve hizmete iligkin olarak
Etik Kod da belirtilen Temel Prensipler dogrultusunda islem yapar. Banka ayni hizmeti alan
magterilere tarafsiz ve adil hizmet sunar. Banka’nin temel amaci, mausterilerinin
gereksinimlerini en ylksek seviyede karsilayabilmektir. Mlsterilerin memnuniyeti, Banka’nin
basari veya basarisizligini belirlemektedir ve sunulan triin ve hizmetlere iligkin en iyi reklam
aracidir. Bu nedenle musterilerle kurulan her iliskide, mevzuatta belirtilen sinirlar dahilinde
dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktariminin yani sira profesyonellik ve nezaket
gercevesinde islem yapilir.

Kuveyt Turk Katilim Bankasi musterilerinin banka Uzerindeki haklarini yazili olarak “Musteri
Memnuniyeti Politikasi” nda belirlemis ve Web sitesinde yayinlamistir. Buna gore
musterilerimizin ~ bankamizdan haklari  dogrultusunda istemis oldugu taleplerin
gerceklestiriimesi zorunludur.

Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, musteri menfaatlerini gozeterek Urin ve hizmetlerini
kullandirirken seffaf, durlst ve agik bir sekilde bilgilendirme gergeklestirir.

Musterilerine kendi gelir ve yasam durumlarina uygun olmayan Uran ile hizmetleri
kullanmamasi konusunda yonlendirme gercgeklestirir. Musterilerin yasal haklari diginda

menfaatlerini olumsuz etkileyecek urin ve hizmetleri kullanmalarina engel olur.

6.3.2 Uriin ve Hizmet Glivenligi

Kuveyt Turk Katihm Bankasi musterilerine sundugu urin ve hizmetlerde, musterilerinin
guvenligini on planda tutar. Mugterilerin glvenligini tehlikeye atacak ya da azaltacak herhangi
bir Grlin veya hizmet uygulamasinda bulunmaz.

Kuveyt Turk Katiim Bankasi, sektére 6zgl hizmet ortamlarinin her tirli olumsuzluga karsi
korunmasina iligkin dnlemlerin yani sira, ¢alisanlarin bilgi paylagimi, genel hizmet surecindeki
tutum ve davranislari ile misterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her

tarld ihlalin engellenmesini de guvenlik politikalari dahilinde degderlendirir. Teknolojik gelisme ve




elektronik bankaciliga paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallari nedeniyle her
turlt hizmet ortaminda islem glvenliginin saglanmasina yonelik gerekli teknik ve hukuksal tim
Onlemler surekli olarak alinmakta ve/veya glincellenmektedir. Bunlarla ilgili alinan énlemler ve

musterilerin almasi gereken tedbirlere iliskin musteriler sirekli olarak bilgilendirilir.

6.3.3 Bilgilendirme

Kuveyt Tark Katihm Bankasi, musterilerinin verilen hizmetlerle ilgili soru ve sorunlarini kalite
yonetiminin bir parcasi olarak degerlendirir. Buna ydnelik olarak gesitli bagvuru ve bildirim
hatlari kurmustur ve bunlardan gelen bildirimlerle ilgili aksiyon alarak ilgili musteriyi durumdan
haberdar eder. Musterilerin sorulari seffaf ve hatasiz olarak cevaplandirilir. Bildirimlerin
temelinde yatan sorunlar arastirilarak bunlarin tekrarlanmamasi i¢in gerekli énlemler alinir.
Masteri memnuniyetsizligine neden olan hatali uygulamalarin duzeltiimesi ve yinelenmesinin
onlenmesi amaci ile ¢alisanlar bilgilendirilirler. Musterilerin taleplerini iletebilecekleri iletisim
kanallari ve calisanlarin bu talepleri iletim yontemleri “Musteri Memnuniyeti Politikasi” ile
detayli bir sekilde galisanlara duyurulmus olup, Web sitesi Uzerinden musteriler ile de

paylasiimistir.

6.3.4 Pazarlamada Durustlik

Kuveyt Turk Katiim Bankasi, musterilerinin haklarini ve refahini korumaya, pazarlama ile
ilgili islemlerinde de adaleti saglamaya odaklanir. Pazarlama ahlaki kapsaminda asagidaki

etik ilkelere uyum saglar;

e Urlnlerin miisteriye sunumu esnasinda, miisteri intiyacini merkeze almak ve
musteriye ihtiyaci olmayan bir Grini kullandirmamak,

e Musteriye urtin hakkinda yaniltici bilgi vermemek,

e Urdnlerinin iyi ve kétl yonlerini seffaf bir sekilde musteriye sunmak,

e Haksiz rekabet etmemek,

e Rakipleri karalamamak,




e Tanitim ve reklamlarda dogru bilgi aktarmak, cinsellik ve ¢ocuk istismarindan
kacinmak,

e Reklamlarda musterilerin ihtiyaclarindan fazlasini almasina yol acacak ézendirici
iceriklere yer vermemek,

e Uzun vadede topluma zarar verecek iglemlerden kaginmak,

o Ekolojik cevreyi korumak,
6.4  Uglincu Partiler ile ilgili Uygulama Alanlari

6.4.1 Rekabet ve Rakiplerle iligkiler

Kuveyt Turk Katim Bankasi Rekabet ve Rakiplerle iliskilerinde profesyonel is kurallari
cercevesinde, yaniltici bilgi icermeyen, rakiplerini koétlilemeden bilgi ve hizmet verme
anlayisiyla hareket eder.

Banka, diger bankalarla olan iligkilerini yururlUkteki mevzuatin izin verdigi Olguler gergevesinde
ve Etik Kod da belirtilen Genel Etik ilkeler 1siginda yuritir. Bu gercevede diger bankalarla her
konudaki bilgi aligverigini dogru ve sistematik olarak gerceklestirir.

Banka, faaliyetlerinin icrasi sirasinda gerek kendi yapisina gerekse diger bankalara ve sektére
zarar verebilecek olan zararli rekabete girmez. Banka, rekabeti sektdrdeki tim bankalar
arasinda 6zgur ekonomik kararlar alinmasini saglayan mevzuata uygun bir yaris olarak kabul
eder. Sektére olan givenin surekliligi, sektoriin gelisimi ve ortak menfaatlerin gézetilmesi
ilkeleri gcercevesinde haksiz rekabete neden olabilecek beyan ve davraniglarda bulunmaz. Bu
durum Banka’'nin tizel kisiligi yaninda tim c¢alisanlar icin de gegerlidir. Bu konudaki kararlar

ilgili sektor temsilcileri ve Pazarlama Mudurlukleri tarafindan verilir.

6.4.2 Uglincu Sahislarin Fikri Mlkiyet ve Ticari Haklari

Kuveyt Tark Katim Bankasi, degerleri ve Ugtincl sahislarin haklarina ve kisisel 6zgurltklerine
saygisindan dolayi, Gglncl sahislarin fikri mulkiyet ve ticari haklarini gasp edecek ya da
haksiz olarak kullanacak sekilde bir uygulama iginde olmaz. istenmeyen ve kontrol edilemeyen
bir sekilde bdyle bir durum icinde olunmamasi igin gerekli dnlemleri alir, yine de bdyle bir durum
ile kargilagilmasi durumunda ise ilgili taraflarin hak ve mdulkiyetlerini koruyacak duzeltmeleri
yaparak, gerekli sorumlulugu Ustlenir. Bu konuda sorun yasanmamasi igin azami Ozeni
gbstermekten ve bu sireci yasal olarak kontrol altina almaktan, tglncl sahislardan fikri

mulkiyet ve ticari hak satin alan tum birimler sorumludur.

6.4.3 Toplumsal Yararin Gézetilmesi, Cevreye Saygi ve Sosyal Sorumluluk




Kuveyt Tirk tim hizmet ve faaliyetlerinde ticari karliligi ile birlikte, toplumsal yararin
go6zetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri ¢ercevesinde sosyal ve kiltirel etkinliklere de destek
saglamanin yaninda, gevre, tiketici ve kamu sagligina iliskin diizenlemelere 6zen gosterir.
Kuveyt Turk, bu cercevede Kurumsal Ydnetim ilkelerine uyumu saglamak ve yapilan
aksiyonlari izlemek ile bu konuda iyilestirme c¢alismalarinda bulunmak ve bu konuda Yonetim
Kurulu'na onerilerde bulunmak tGzere de “Kurumsal Yonetim Komitesi” kurmustur.

Kuveyt Tark, kamuoyunu aydinlatma ve seffaflik ilkesi geregince, internet sitesinde pay ve
menfaat sahiplerini ilgilendirebilecek ve ticari sir niteliginde olmayan bilgileri aciklamaktadir.
Ayrica, kurum ici iletisimi artirmak ve calisanlari hizli bir sekilde bilgilendirmek amaciyla
kurumsal portal olusturulmustur.

Kuveyt Tiirk Sosyal Sorumluluk ilkelerine “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri Isleyis

Politikasi "nda detayl bir sekilde yer vermistir.

6.4.4 Siyaset ve lligkiler

Kuveyt Tiurk degerleri ve ¢alisma prensipleri geregi siyasetten bagimsiz bir ¢calisma anlayigi
belirler ve musterileri veya g¢alisanlarina siyasi bir ydonlendirmede bulunmaz.

Calisanlarimizin herhangi bir siyasi partide aktif olarak gérev almasi yasaktir. Higbir
calisanimiz, is yerinde, siyasi nitelikli kaynak yonetimi ¢caligmalari veya kampanya faaliyetleri
ile ilgilenemez veya bu faaliyetler icin girketi kullanamaz.

Banka adina siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bu tip gruplarin temsilcilerine ve
adaylara, dolayli veya dolaysiz, Banka’ya menfaat saglama amagli bagis (nakit veya herhangi
farkh sekillerde) yapilamaz. Calisanlarimiz siyasi partilere Banka adina maddi veya manevi
destek anlamina gelebilecek durumlardan kaginmalidirlar.

Galisanlarimiz musterilerden veya diger calisanlardan siyasi dernek veya cesitli kuruluglar
adina da olsa bagis veya benzeri taleplerde bulunamaz.

Hicbir calisanimiz, ¢alisma arkadaslarindan herhangi bir politik gruba veya adaya destek
vermesini, ya da karsi ¢cikmasini talep edemez; siyasi bildiri yayinlayamaz. Siyasi bildirilerin

dagitiminda gorev alamaz.

6.4.5 Kamu Kurumlariyla iligkiler

Kuveyt Turk Katilim Bankasi, kamu kurum ve kuruluslariyla gesitli faaliyetlerine iligskin degisik
seviyelerde iletisimde bulunabilir. Banka'nin iletisimlerinde Etik Kod da sayilan Genel Etik
ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi esastir. ilgili mevzuat geredi denetim ve kontrol

amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlar dogru, eksiksiz ve zamaninda ilgili mercilere temin




edilir. Tim diger taraflarla iliskilerde oldugu gibi kamu kurumlariyla olan iletisimlerde de iltimas
talebi veya karsi tarafin kararlarini yonlendirme izlenimi verebilecek davraniglardan
kaciniimasi gerekmektedir. Kamu Kurumlariyla iliskilerde, banka c¢alisanlarinin her ortamda ve

platformda bankayi dogru temsil edecek davranis icinde olmasi esastir.

6.4.6 Medyayla iligkiler

Banka, basin ve yayin organlariyla olan iligkilerinde Etik Kod da belirtilen Genel Etik ilkeleri
dikkate alir. Banka ile ilgili basin iligkileri Kurumsal iletisim ve Tanitim Midurligi tarafindan
yuratalidr. Batan dis iligkiler Banka’'nin belirledigi prosedurler dahilinde surdiralir. Yazili ve
s6zIi basindan gelen tim talepler, réportaj istekleri ve tim sorular ivedilikle Kurumsal iletisim
ve Tanitim Mudurligi’ne aktarilir.

Calisanlarimiz, Banka’nin basinla iliskilerinde kurumla ilgili, herhangi bir spekilasyona,
olumsuz degerlendirmeye yol acabilecek durumlardan ve Banka’nin veya sektorin glven,
itibar ve istikrarina zarar verebilecek ya da haksiz rekabet olusturabilecek uygulama ve
davraniglardan kaginir.

Sosyal medya kanallari Uzerinden Banka ile ilgili yapilacak olan her tirll bilgi paylasiminda
Banka’nin itibarini zedeleyecek sekilde iletisimin kurulmasi yasaktir. Sosyal medya Uzerindeki
paylagimlarda Kurumsal iletisim Midirliigi'nce yayinlanan Sosyal Medya Personel Davranis
Rehberi dikkate alinir.

Banka, gerek kendi mali yapisinin gerekse bankacilik Grin ve hizmetlerinin tanitim ve
pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal duzenlemelere ve genel ahlaka
uygun, durast ve gercekgi davranir, katihm bankacili1 sayginhigina zarar verebilecek her turll
hareketten kacinir. Duyuru, ilan ve reklamlarinda diger bankalari ya da diger bankalarin Grin
ve hizmetlerini kétileyen nitelikteki ifade ya da ibarelere yer vermez.

Kuveyt Tirk, Medya ile iliskiler hakkinda detayli bilgiyi “Basina Beyan Yonetmeligi® ile tim

galisanlarina duyurur.

6.4.7 Tedarikgilerle ve Diger Taraflarla iligkiler

Tedarikgilerin isbirligi icinde olunan is ortaklari oldugu unutulmadan, bankanin kurum kalttrana
en iyi yansitacak, karsilikli kazan kazan iligskisinde bulunularak tedarik¢i haklarini da adil
sekilde gbzetecek bir iliski modeli kurulmasi esastir.

Banka, tedarikgileriyle ve bu politikada sayllmayan diger menfaat sahipleriyle iliskilerinde, Etik
Kod da belirtilen Genel Etik ilkeleri dikkate alir. Tedarikgilerle ve/veya diger taraflarla temel

faaliyetlerin ifasini ve bagimsizhgini etkileyecek higbir eyleme girilmez. Bu taraflara iliskin




ogrenilen bilgiler, Etik Kod kapsaminda gizli tutulmakta ve kanunen yetkilendiriimeyen hig
kimseyle paylasiimamaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerde, banka calisanlarinin her ortamda ve platformda bankayi dogru temsil
edecek davranis iginde olmasi gerekir. Tedarikgiler ile iliski icinde bulunan tim birimlerin bu
konuda sorumlulugu bulunur.

Calisilacak Tedarikci firmalara Etik Komite onayi ile hazirlanan “Tedarik¢i Etik Kodu”
imzalatilarak iglemlere baglanmalidir. Tedarik¢i Etik Kodu’nnna aykiri olarak hizmet verilmesi

durumunda konu Etikten Sorumlu Ydnetici veya Etik Bildirim Sistemine iletiimelidir.

7. MUSTERI iLISKILERI ETIK ILKELERI

Kuveyt Turk, musterilerine etik ilkeleri kapsaminda urin ve hizmetlerini sunmaktadir.
Musterilerimizin ihtiyaci olan, istedikleri kalitede 0rin ile hizmeti kullanmasi ve dogru
danismanlik almasi esastir.

Kuveyt Turk, yuksek hizmet seviyesini hedefler ve tum siregleriyle uygulamalarini bu hedef
Uzerine olusturur. Dénemsel olarak muagsteri memnuniyeti ve mdsteri iligkilerindeki hizmet
kalitesi Olgulerek, gerekli aksiyonlar alinir.

Kuveyt Turk calisanlari musterilerine hizmet verirken etik ilkeleri kapsaminda, nezaket
kurallarinin disina gikmadan gerekli hizmeti sunar. Hizmet siirecleri ve bu slreglerde yapilacak
davranis ve uygulamalar “Hizmet Standartlari Uygulama Esaslari” dokiimaninda detayli olarak
yer alir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin dizenli olarak egitim programlarina katilimi saglanir.
Kuveyt Turk Muisteri Etik ilkelerini “Misteri Memnuniyeti Politikasl” nda detayl bir sekilde
calisanlari ile paylasmistir. Bu Politika’da yer alan Musteri Haklari da, kurum Web sitesi
Uzerinden musteriler ile paylagiimaktadir.

Musteri iligkileri ile ilgili tiim konular, Miisteri Hizmetleri Komitesi tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirmeler sonucu yeni uygulamalarin ortaya c¢ikmasi ve musteri sikayetlerinin

giderilmesi konusunda bu Komite tarafindan karar verilir.

8. ETIKKODU ILE ILGIiLI GERI BILDIRIM SISTEMI

Etik kod ihlali ile kargilagan, etik ihlal olabilecegini duginen ya da etik ihlal olabilecegi

konusunda kuskusu bulunan tim calisanlar ¢ekinmeden, gizlilik endisesi duymadan ve




herhangi bir korku olmadan bu ihlalin incelenmesi ve dederlendirilmesi i¢in “Etik Bildirim
Sistemi (EBS)” ni kullanmalidir.

Kuveyt Turk calisanlar / is ortaklari, Etik Kod ile ilgili tespiti ya da dislncesini posta veya
elektronik posta yoluyla bildirme sorumluluguna sahiptir. Yapilan tim bildirimler her kosulda
mutlak bir gizlilik icerisinde degerlendirilir. Bildirimlerin gizli tutulmasi Etikten Sorumlu
Yoénetici'nin sorumlulugundadir.

Gonderilen tim bildirimler kayit altina alinir, incelenir ve sonuglari Gst mercilere raporlanir.
igili sistem BOA lizerinde yapilandiriimistir. Tim personellerin erigim yetkisi mevcuttur. ilgili
kisiler isterse “ismim gdézikmesin” segenegi ile bildirimde bulunma hakkinda sahiptir.

letilen tim bildirimler icin konunun arastiriimasi, gerekiyorsa inceleme veya sorusturma

yapilmasi, 6nlem alinmasi hususlarinda nihai karar Etik Komitesi tarafindan verilir.

Posta Yoluyla iletilecek Bildirimlerde isleyis

Calisanlarin yanlis uygulamalarini posta yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Turk c¢alisani / is
ortaklari, bildirimini dogrudan Etikten Sorumlu Yéneticinin adina, Cumhuriyet Mah. Ozgurlik
Cad. No:11/A Cayirova KOCAELI adresine génderilebilir.

Elektronik Posta Yoluyla iletilecek Bildirimlerde isleyis

Yanlis uygulamalari elektronik posta yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tlrk calisanlari / is

ortaklari icin etikbildirim@kuveytturk.com.tr elektronik posta adresleri tesis edilmistir. S6z

konusu elektronik posta adresi sadece Etikten Sorumlu Yoénetici, Etikten Sorumlu Ydnetim
Kurulu Uyesi ve Teftis Kurulu Bagkani ile inceleme ve sorusturma miifettislerinin erisimine
aciktir.

etikbildirim@kuveytturk.com.tr elektronik posta adreslerine Kuveyt Turk i¢cinden veya Kuveyt

Turk disindan bildirim yapilabilir.
Telefon Yoluyla iletilecek Bildirimlerde isleyis

Yanlis uygulamalari telefon yoluyla bildirmek isteyen Kuveyt Tlrk ¢alisanlari / is ortaklari Etik
Bildirim Hattini arayarak bildirimde bulunabilir. Etik Bildirim hattini arayan Kuveyt Turk
¢alisanlari / is ortaklari mesai saati sinirlamasi olmaksizin bildirimlerini telesekretere
yapabilirler.

Etik Bildirim Hattina gelen bildirimler sadece Etikten Sorumlu Ydnetici, Etikten Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Teftis Kurulu Bagkani ile inceleme ve sorusturma miifettislerinde
dinlenebilir.

Etik Bildirim Hatti Numarasi:

Sistemden lletilecek Bildirimlerde isleyis
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Etik Bildiriminin sistemden girisi, kurumun taleplerinin girildigi alanda “Etik Bildirim Sistemi
(EBS)” olarak yer alan sisteme giris yapilarak gerceklestirilir. 7 glin 24 saat giris yapilabilecek
bu alandaki bilgiler, sadece Etikten Sorumlu Yénetici, Etikten Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

ve Teftis Kurulu Baskani ile inceleme ve sorusturma muifettislerinde incelenebilir.

Haklarin Korunmasi

Kisiler tarafindan yapilacak olan bildirimler sonrasinda bildirimde bulunan ve hakkinda

bildirimde bulunulanlar her tirli misilleme* hareketine karsi korunur.

Bildirimde Bulunanlarin Haklari

1. Bildirimde bulunan kisinin kimligi ancak bu kisinin onayinin alinmasi veya hakkinda
bildirimde bulunulan kisilere yargi karariyla kendileri hakkinda bildirimde bulunan kisilerin
kimligini 6grenme hakki tanindigi1 durumlarda agiklanabilir. Bdyle bir durumda Banka bildirimde
bulunan kisinin kimligini agiklamadan énce bu kisiye bilgi vermek durumundadir.

2. Bildirimde bulunan kisiler korunur, bildirimde bulunduklari olaylardan dolayi hic¢bir sekilde
karsi bir eyleme maruz kalmazlar. Banka bu konuda gerekli tedbirleri alir.

3. Bildirimde bulunan Kkigiler, bu eylemlerinden dolayl haksizliga ugramalari veya kotu
muameleye maruz kalmalari ya da bu tdr durumlarin ortaya ¢ikmasindan asiri endise
duymalar/korkmalari durumunda Insan Kaynaklari Midiarliginden 6nleyici tedbirler
alinmasini talep edebilir.

4. Kigiler tarafindan iyi niyetle yapilacak olan bildirimler sonrasinda bildirimde bulunan kisi
hakkinda herhangi bir misillemede bulunulmasi yasaklanmigtir. Aksi davraniglar Personel
Yonetmeliginde yer alan etik davranig ve sadakat ilkelerine aykiri davranildigi anlamina
geldiginden, bu tip davraniglarda bulunan personel Disiplin Yonetmeligi c¢ergevesinde

cezalandirilacaktir.

9. ETIK KOD EGITIMLERI

Bu Etik Kod'da yer alan tum ilke ve prensipler ile belirlenmis etik kurallar hakkinda tim
personelin bilgilendiriimesi amaciyla banka "Yilik Egitim Programi" icine yeteri sayida ve
surede kurs, seminer, konferans, workshop ve benzeri editim etkinligi koyar ve uygular.

Etik Kod ile ilgili sene igerisinde ¢alisanlara “Etik Bilgilendirme” ler gerceklestirilir.

Bankaya yeni katilan personellerin alacagi Oryantasyon egitimleri icerisinde “Etik Kodu
EQgitimi” yer alir.

Bu egitimleri alanlarin her yil devamli olarak Etik ilkeler ile ilgili bilgilerinin giincellemelerini

saglamak amaciyla, Banka tarafindan online egitim programlari dizenlenir.




10. ETIK KODU UYUM TAKIBI

Etik Kodu ile ilgili ilkelere uyum i¢ Kontrol ve Teftis Kurulu Baskanligrnca degerlendirilmek
Uzere ele alinir. Gergeklestirilen denetim ve teftiglerde Etik Kodu uyum durumu kontrol edilir.
Denetim ve Teftis raporlarina uyumlar konusunda bilgilendirme yapilir.

Etik Kodu’na uygun olmayan stpheli islemlerin incelenmesi Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan
gerceklestirilir. Inceleme sonucu gerceklestigi belirlenirse ilgililer hakkinda sorusturma
baslatilir. Sorusturma faaliyetleri Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yuratalir. Sorusturma
sonras! elde edilen bilgiler Etikten Sorumlu Yoneticiye iletilir. Etikten Sorumlu Yonetici
tarafindan Etik Komitesine ilgili konular raporlanir.

Tespit edilen eylem, desteklenmesi ve takdir edilmesi gereken bir durum igeriyorsa Etik

Komitesi tarafindan degerlendirilerek yapilacak uygulamaya karar verilir.

Tespit edilen eylem sonrasinda ceza verilmesini gerektiren bir durum varsa Disiplin Komitesine
konu aktarilir. Sonucun Banka icinde kalip kalmayacadi veya su¢ duyurusu yapilip
yapillmayacagi konusunda karar alinir.  Disiplin Komitesi, gerekli durumlarda Bankamiz

avukatlarindan hukuki goérus talep edebilir.

11. TERIMLER SOZLUGU

Kuveyt Tirk: Kuveyt Turk Katiim Bankasi A.S

Yonetim Kurulu: Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S Yoénetim Kurulu

Denetim Komitesi: Kuveyt Tlurk Katilim Bankasi A.S Denetim Komitesi

CGalisan: Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S ve istiraklerinde Ucretli ya da s6zlesmeli olarak
calisanlar

is Ortaklan: Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S ve istiraklerine sézlesme karsiiginda her tiirlii
dis hizmet saglayan tim kisi ya da kuruluslar

Saglam Bankacilik: islami finans prensiplerinin Kuveyt Tiirk tarafindan isimlendiriimesidir
Etik Bildirim Sistemi: Etik ile ilgili konularda bildirim yapilmak Uzere saglanan sistem
uygulamasi

Cikar Catigsmasi: Kuveyt Turk calisaninin kendisi, yandagslari, menfaati bulundugu ya da
herhangi bir iliskide oldugu taraflar, tGg¢lncl sahis veya kurumlar ile olabilecek cikari ile

Bankamiz ¢ikarinin birbirini etkiledigi durumlardir.




Etik El¢i: Sube ve birimlerimizde bulunan ve tim kuruma duyurulan, Etik Kod’da yer alan etik
deger ve ilkelerin uyumu hakkinda gorts ve Onerilerini sunarak raporlayan Kisiler.

Etik Gozliigi: Herhangi bir konuda karar alirken veya uygulama yaparken alinacak kararin
veya yapilacak uygulamanin etik olup olmadigindan emin olunmasi icin tim etik bilgilerden ve

ilgili kisilerden yararlanilmasi ve dnceligin etik davranisa verilmesi.

igeriden Bilgi Ticareti: Normal olarak digaridan herhangi birinin bilme imkaninin olmayacag!
fakat Banka icerisindeki gorev ve statisu nedeniyle erigim yetkisinden yararlanilarak edinilen

bilgilerin kigisel ¢cikar amacl kullanilmasi, icerden bilgi ticareti olarak adlandirilir
lligkili Taraflar: Finansal tablolari kapsaminda Kuveyt Tiirk ile iliskili olan kisi veya isletmeler
“iligkili Taraf” olarak isimlendirilir.

istirak: Ortaklik, ortak olma, paydaslik.

Risgvet: Risvet yasal olmayan bir sekilde ¢ikar saglamak; karar ve uygulamalari etkilemek

amaciyla ¢alisanlarimiza dogrudan ya da dolayli olarak 6deme ya da menfaat teklif edilmesidir

12. YURURLULUK VE GECERLILIK TARIHI

Bu politika ve uygulama usulleri Yénetim Kurulu’nca onaylandigi tarinte yurarlage girer. Gerekli
hallerde Kalite ve Organizasyon Gelistirme Mudurliga tarafindan revize edilerek Ydnetim

Kurulu onayiyla tekrar yururlige girmesi saglanir.




