Sayfa1/5
GENEL KREDi SOZLESMESINE MADDE iLAVESINE DAIR EK SOZLESME

isbu ek sdzlesme, Banka ile Miisteri arasinda imzalanan Genel Kredi Sézlesmesine (GKS), Tirk Hava Yollari A.S.
(THY)nin yiiriittigti “Ttrk Hava Yollari A.O. Ozel Yolcu (Frequent Flyer) Programi (THY FFP) kurallar gergevesinde,
Ucus Mili Kazandirma Ozellikli Miles&Smiles Kartlarina iligkin Ozel Hiikiimler baslikli bir ek madde (hikiim) ilavesi
amaclyla tanzim ve imza edilmis olup; anilan GKS’nin eki ve ayriimaz pargasi niteligindedir. Banka ve Musteri ile bu
Sdzlesmede imzasi bulunanlar (bunda sonra M&S Kart Hamilleri olarak anilacaklardir), anilan GKS'nin diger bitin
hukumleriyle birlikte asagidaki ek maddenin de kendileri igin aynen gecerli ve baglayici oldugunu gayrikabili ricu kabul,
beyan ve taahhut ederler.

EK MADDE: i . i
14.4 Ugus Mili Kazandirma Ozellikli Kartlara Iligkin Ozel Hiikiimler

14.4.1. Tanimlar:

THY: Turk Hava Yollari A.O.'yu,

Banka: Kuveyt Tlrk Katilim Bankasi A.S.'yi,

THY FFP: Tiirk Hava Yollari A.O. Ozel Yolcu (Frequent Flyer) Programini,

Miles&Smiles Karti: Banka tarafindan Musteriye ve/veya Musterinin yonetici veya ortaklarina verilen ve milkiyeti
Banka'ya ait olan Miles&Smiles markasini taglyan karti,

Mil: Miles&Smiles Karti hamili ve THY FFP Uyesi Musterinin harcamalari karsiligi kazanacaklari miller,

Avans Mil: Miles&Smiles Karti Uzerinden Banka'nin belirledigi zaman araligi igerisinde harcama yapma taahhtdinde
bulunan Musterinin talebi ve Banka’nin onayi dogrultusunda Miles&Smiles Kart hamillerinin THY FFP hesabina yiiklenen
Mili,

TK Numarasi: Miles&Smiles Kart hamillerinin THY FFP programindaki tyelik numarasini,

ifade eder.

14.4.2.  Mil Kazanmaya iligikin Genel Hiikiimler

a) Musteri/M&S Kart Hamilleri, sadece THY FFP yelerinin Miles&Smiles Karti sahibi olabilecegini ve Miles&Smiles
Karti kullanimi ile THY FFP uyarinca mil toplamaya hak kazanilabilecegini kabul etmistir.
Musterinin ek kart verilen yonetici ya da ortaklarina, herhangi bir sekilde Bankadan birden fazla Miles&Smiles Karti

verilmis olmasi durumunda dahi M&S Kart hamillerinin tim islemleri kendilerine ait tek bir THY FFP Gyeligi
uzerinden yapilir ve THY FFP yeligi ayni dyelik numarasi Uzerinden takip edilir, ayni Uyeye bagh olan tum
Miles&Smiles Kartlari'nda ayni Uyelik numarasi kullanilir.

b) Musteri/M&S Kart Hamilleri, Banka ile isbu S6zlesmeyi imzalamasinin, Miles&Smiles Kart verilecek tim gercek
kisilerin ayni zamanda THY FFP’ye bir on Uyelik mahiyetinde oldugunu, ancak THY FFP yeliginin munhasiran
THY tarafindan belirlenen Uyelik hiikim ve sartlarina tabi bulundugunu kabul etmektedir. Buna gore THY FFP
uyeligi, Miles&Smiles Karti Gyeliginin bir n sarti olmakla birlikte, Miles&Smiles Karti kullanimina iligkin bu
Sdzlesmenin sona ermesi halinde dahi kart hamillerinin THY FFP (iyeligi devam edebilecektir.

¢) Misteri/M&S Kart Hamilleri, THY FFP'ye katilimi hususundaki tim bilgilere, Miles&Smiles Web Sitesinden
erisebilecektir. Musteri/M&S Kart Hamilleri, Miles&Smiles Web Sitesinde bulunan glncel THY FFP kurallari ve
sartlari gergevesinde, (yelik mlracaatinin minhasiran THY tarafindan degerlendirilecegini ve THY’nin kart
hamillerinin Gyeligini sonra erdirmek ya da reddetmek hakkina sahip olacagini, THY'nin bu konudaki uygulama,
islem ve kararlari nedeniyle Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.

d) Misterinin/M&S Kart Hamillerinin Miles&Smiles Kartini kullanmasi karsiligi kazanaca@i Millerin kullaniimasi ve
gecerlilik streleri gibi tim hususlar dahil olmak Gzere THY FFP kurallari ve programdan yararlanma sartlari, THY
tarafindan belirlenmis olup; Musteri, Miles & Smiles Kartinin anilan THY FFP kurallarina uygun olarak
kullanabilecegini, kartin kullanimi ile kazanilabilecek Millerin THY’ye ait oldugunu, THY’nin bu konudaki uygulama,
islem ve kararlari nedeniyle Banka'dan herhangi bir hak ve alacak talebinde bulunmayacagini kabul etmistir.
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e) Misterinin/M&S Kart Hamillerininhak kazanacagi millerin 6dule donusturtimesi de THY FFP sartlarina tabi
olacaktir. Musteri, THY'nin tek tarafli olarak THY FFP kural ve kosullari ile THY FFP kapsaminda Mil kazanim miktar
ve usullinde farklilagsmaya gidebilecegini ve degisiklikler yapabilecegini kabul etmistir.

f) Musteri/M&S Kart Hamilleri, THY’nin anilan kural ve sartlari herhangi bir tarihte kismen ya da tamamen degistirme
veya THY FFP’yi sonlandirma hakkina sahip oldugunu, bu nedenlerle Bankadan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini kabul etmigtir.

g) Musterinin/M&S Kart Hamillerinin THY FFP’ye katilimi reddedilir ya da Uyeligi sona erdirilse ya da Banka ile THY
arasindaki Miles&Smiles Kartinin kullanimina iliskin isbirligi sozlesmesi herhangi bir nedenle sona ererse,
Musteriye/M&S Kart Hamillerine harcamalari karsiligi mil verilmeyecektir. Bu durumda Banka, S6zlesme uyarinca
verilen Miles&Smiles Kartini da iptal edecek ve varsa kart hamillerinin hesabinda birikmis ancak henlz
kullanilmamis olan Milleri de bu hesaptan silecektir. Musteri/M&S Kart Hamilleri, Miles&Smiles kart hamillerinin THY
FFP Gyeliginin sonra ermesi yada Banka ile THY arasindaki mil program anlagmasinin sonlanmasi nedeniyle
Miles&Smiles kartinin kapatilacagini ve hesabindaki Millerin de silinecegini, anilan Millerin kendisi igin bir
kazaniimis olarak telakki edilmeyecegini kabul etmektedir. Miisteri/M&S Kart Hamilleri bu hususta Banka’dan
herhangi bir talepte bulunamayacagini ve THY'nin de Miles&Smiles Kartr'nin kullanimi neticesinde kazanilan
millerin THY FFP kurallari gergevesinde kullandiriimasi diginda higbir sorumlulugu bulunmadigini kabul ve taahhtt
etmistir

14.4.3. Mil Kazanima Dair Esaslar:

a) Banka, Miles & Smiles Kartiyla yapacagl harcama tlirlerine, yapilan harcama tutarina, Misterinin faaliyette
bulundugu sektore, TK statiistine ve minhasiran kendi ihtiyariyla belirleyecegi sair kistaslara gore, her bir harcama
tutar igin kazanilacak Mil tutarlarini belirleyebilecek ve bu ozelliklere gore Mil tutarlarini farklilastirabilecektir.
Banka, bu kapsamda belirleyecegi kistaslari zaman zaman degistirebilir ve bu degisikleri ilan ederek Musteriye
bildirir. MUsteri/M&S Kart Hamilleri, her bir Ekstre Donemi iginde yaptigi harcamalar uyarinca, Banka tarafindan
belirlenen ve ilan edilen kistaslara gore tayin edilecek oranlar Uzerinden Mil kazanacagini kabul etmistir.

b) Misterinin/M&S Kart Hamillerinin, Miles&Smiles Kartiyla yapacagi harcamalardan kazanacagi Miller, THY nezdine
Musteri ve /M&S Kart Hamilleri adina agilmis TK nosu hesabina hesap ekstresi kesimi ile birlikte aylik olarak
aktarilacaktir. Misterinin/M&S Kart Hamillerinin kazandigi millerin nasil ve ne zaman kullanilacagi Tlrk Hava Yollari
kurallarina tabi olup, Bankanin yegane yikumluligu, Misterinin/M&S Kart Hamillerinin isbu S6zlesme kapsaminda
kazandigi Millerin THY’deki hesabina aktariimasidir.

¢) Banka, mil kazaniminda THY FFP (yelik statllerine gére segmentasyon yapacaktir. Bu gercevede Banka, THY
FFP’nin Clasic Plus, Elite ve Elite Plus Uyelerine, diger Uyelerinden daha fazla; Elite ve Elite Plus Uyelerine ise
Classic Plus uyelerinden daha fazla Mil Kazandiracaktir. Musteri/M&S Kart Hamilleri THY FFP Gyelik
segmentasyonuna goére, Miles &Smiles Karti ile yapacag alisverislerinde, farkli oranlarda Mil kazanacagini kabul
etmistir.

d) Banka, Miles&Smiles Kartlari ile yapilacak olan harcamalardan kazanilacak Miller igin, Musteri/M&S Kart Hamilleri
ya da harcamanin niteligine, tutarina veya bireysel ya da ticari olmasina gore azami mil sinirlari belirleyebilecektir.
Musteri/M&S Kart Hamilleri Bankanin belirledigi azami mil sinirlarina ulastiktan sonra yapacagi harcamalar igin
ilave Mil kazanamayacagini veya Miles&Smiles Kart borcundan daha fazla 6deme yapmak suretiyle kart limitinin
artinldigi durumlarda en fazla Miles&Smiles Kart limiti kadar yapacagi harcamalardan Mil kazanabilecegini, bu
nedenlerle Banka’dan bir hak ya da alacak talebinde bulunmayacagini kabul ve taahhUt etmistir.

e) Misterinin ya da ek kart hamilinin tim harcamalari ticari harcama olarak kabul edilecek ve Bankanin ticari
harcamalarina iligkin azami Mil sinirlamalarina tabi olacaktir.

f) Misteri/M&S Kart Hamilleri, Bankanin sundugu sigorta Urinleri, bankacilik islem paketleri, nakit gekimler, fatura
odemeleri, kiralik kasa islemleri ve 6demeleri, kart ticretlerine dair ddemeler, kredilere iligkin taksit, icret ve masraf
odemeleri, doviz/kiymetli maden alim-satimlari, kira sertifikalari ile yatirim fonu ve sair menkul kiymet alim satimlari,
ek islemleri, POS Ucretleri, HGS/OGS édemeleri, bankacilik islemlerinden kaynaklanan ticret ve masraflar, vergi
tahsilatlari ya da vergi, resim harg, fon veya sair kamu hizmetlerinden kaynaklanan ddemeler ve bunlara iligkin
ucretler ile masraflar,katilim fonu Grtnlerine iliskin 6demeler, PTT ve posta 6demeleri, GSM ddemeleri, badis ve
sigorta 6demeleri, kart tizerinden ¢ekilen nakit avans uygulamalari, toplu bilet ddemeleri, hac/umre seyahatleri de
dahil olmak tzere seyahat acentalarinin THY ‘dan musterileri adina satin aldiklari toplu ugak biletlerikapsaminda
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Miles&Smiles Kartiyla yapacag harcamalardan Mil kazanamayacaktir. Banka zaman zaman Mil kazanilamayacak
islem listelerini, Mile donustirtlecek harcama tutarlarini, Mil dontsim oranlarini degistirebilir ve bu degisiklikler
Banka tarafindan ilan edilmek suretiyle yurirlige girecektir.

14.4.4. MUgterinin/M&S Kart Hamillerinin karsiliginda Mil kazandigi bir harcama sonrasi, harcama konusu mal ya da hizmeti
iade etmesi ya da harcamasini iptal etmesi halinde, bu harcama karsiligi kazanilan Miller de iptal edilecek ve daha 6nce
Musteri/M&S Kart Hamilleri hesabina aktarilan Miller varsa bunlar da Misteri'nin/M&S Kart Hamillerinin hesabindan
silinecektir. Msteri/M&S Kart Hamilleri hesabinda Mil bulunmamasi halinde ise, iade edilecek Mil miktari Musteri/M&S
Kart Hamilleri hesabina borg olarak kaydedilecek ve sonraki islemlerden kazanilacak Millerden dusulerek bu borg
kapatilacaktir. Alinan miller borcu kapatmazsa, borg Miller karsiligi TL'ye donusturulerek Musteri ekstresine borg olarak
yansitilir ve Musteri tarafindan geri 6denir. Avans Millerin TL'ye donustmine iliskin hesaplama yontemi Banka
tarafindan belirlenerek ilan edilecektir.

14.4.5. MUsteri/M&S Kart Hamilleri, THY FFP Uyelik sozlesmesine ve (yelik kosullarina aykiri islemlerden mil
kazanamayacaktir. Herhangi bir sekilde boyle bir halin varliginin tespiti halinde Misteri/M&S Kart Hamilleri hesabinda
aktarilmisg Miller geri alinacak ve kartin dyelik sozlesmesine uygunlugunun takibi bakimindan harcama oranlari THY ile
paylasilacaktir. Bu sekilde Musteri/M&S Kart Hamilleri hesabina kaydedilip de kullaniimamis olan Miller, Banka’nin
yapacag! bildirim Uzerine THY tarafindan derhal iptal edilecektir. MUsteri/M&S Kart Hamilleri, bu nedenle Bankanin
maruz kalacagi zararlari tazmin etmeyi ve Bankanin isbu Sézlesmeyi derhal fesih hakki bulundugunu kabul etmistir.

14.4.6. Mil hediyelerine iliskin S6zlesmede yer alan hukumler, Tirk Hava Yollar tarafindan yapilan duzenlemeler ve
asagidaki kurallar gercevesinde gegerli olacaktir.

14.4.7. Ddviz ile yapilan harcamalarda (USD, EURO, vs.), harcamanin tamami, Misterinin/M&S Kart Hamillerinin ilgili
Ekstre Doneminde gonderilen kart ekstrelerinde gorilen TL degerine gore Banka tarafindan belirlenen mil kazaniminin
uygulanmasina tabi olacaktir.

14.4.8. Misteri/M&S Kart Hamilleri, TK hesabina ylklenecek Milleri ve bunlar karsili§i kazanacagi hak ve alacaklari
hicbir sekilde 3. Kisilere devredemez ya da kullandiramaz veya bu Millerin karsiliklarinin kredi karti ekstre borcundan
dusulmesini talep edemez.

14.4.9. Musterinin/M&S Kart Hamillerinin Miles&Smiles Kartinin herhangi bir nedenle kapatilmasi ya da bu s6zlesmenin
feshedilmesi halinde Musteri hesabindaki tim Miller Banka tarafindan silinecektir. Misteri/M&S Kart Hamilleri kartinin
kapatiimasindan ya da bu Soézlesmenin feshinden 6nce kullanmadigi Millerle ilgili bir hak ve alacak talebinde
bulunamayacaktir. Misteri/M&S Kart Hamilleri hesabinda Mil bulunmamasi halinde ise, iade edilecek Mil miktari
Musteri/M&S Kart Hamilleri hesabina borg olarak kaydedilecek ve sonraki islemlerden kazanilacak Millerden dusulerek
bu borg kapatilacaktir. Alinan miller borcu kapatmazsa, borg Miller karsiligi TL'ye donUsturtlerek Musteri ekstresine borg
olarak yansitilir ve Musteri tarafindan geri ddenir. Avans Millerin TL’ye donusumune iliskin hesaplama yontemi Banka
tarafindan belirlenerek ilan edilecektir.

14.4.10. Misteri/M&S Kart Hamilleri; harcama, talimat gibi taahhUtler karsiliginda belirli bir hizmet veya drinden
faydalandigi Banka uygulamalarinda, ilgili taahhidin yerine getirilmemesi durumunda, pesin olarak verilen
puan/mil/bonus vb. édllerin, yararlandi§i hizmetlerin, sagladigi avantajlar veya indirimlerin bedelini Bankaya édemeyi
kabul eder. Misteri//M&S Kart Hamilleri, Bankaya verdigi kullanim/harcama taahhtidii gibi taahhiitlere aykiri davranmasi
halinde bu taahhtde istinaden verilen Miller ya da 6duller ile iglemin iptali veya drtintin iadesi halinde bu islem nedeni ile
Kart Hamiline verilen 6dllerin yanisira Misterinin/M&S Kart Hamillerinin Kampanya stresi sona erdikten sonra yaptigi
odul kullanimi ve bunlarla sinirli olmaksizin Kart'a bir islemle bagl olmaksizin hataen yiiklenen tutarlar Misteri//M&S
Kart Hamilleri hesabina borg kaydedilecektir. Avans Mil/Mil/6dul uygulamasina konu Mil/6dll kazanimi icin gerekli
harcama tutarinin, siiresinde tamamlanamamasi durumunda, eksik kalan mil/ 6dll ile avans olarak verilen Mil/dd(il
tutar’'nin kargihgr TLs1 ilgili karta borg kaydedilecektir.
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14.5. Avans Mil:

Musteri/M&S Kart Hamilleri, Miles&Smiles Kartiyla Banka tarafindan belirlenerek ilan edilen asgari tutarda harcama
yapmas! ve Bankanin belirleyerek ilan edecegi avans mil kazanma sartlarinin tamamini yerine getirmesi kaydiyla,
Bankanin belirleyecegdi miktarda Avans Mil talebinde bulunabilecektir. Misterinin/M&S Kart Hamillerinin Avans Mil talebi
Banka tarafindan degerlendirilecek ve karara baglanacaktir. Misterinin/M&S Kart Hamillerinin talebinin kabulu halinde
Avans Miller Musterinin/M&S Kart Hamillerinin TK hesabina yUklenir. Banka, Misterinin/M&S Kart Hamillerinin asgari
harcama tutari sartini saglamis olsa da Avans Mil talebini kabul etmeme hakkina sahip olup, bu hikim Bankanin Avans
Mil talebini kabul etmek zorunda oldugu anlamina gelmemektedir.

THY’nin, THY FFP kapsamindaki Avans Mil uygulamasina dair kural ve kosullari degistirmesi halinde, bu degisiklikler
Musterinin/M&S Kart Hamillerinin avans Mil talep ve kullanma sartlarini da degistirecek olup, Musteri/M&S Kart Hamilleri,
THY tarafindan bu degisikliklerin kendisine de aynen uygulanacagini kabul ve taahhit etmistir.

Musteri/M&S Kart Hamilleri, TK hesabina yiklenecek Avans Mil borcunu, Bankanin bildirecegi tarihe kadar kapatmakla
yukdmltdir. Buna gore, Musteri/M&S Kart Hamilleri hesabina Avans Mil aktarildigi giinden itibaren; Misterinin/M&S
Kart Hamillerinin TK Numarasinin yer aldigi tum kartlarla kazanilan miller, her glin THY’ye aktarilarak Avans Mil borcu
kapanmaya baglar. Banka tarafindan bildirilen strenin sonunda Musterinin hala Avans Mil borcu varsa; TK Numarasi
hesabinda bor¢ kadar mil varsa geri alinir. Alinan miller borcu kapatmazsa, borg Miller karsiligi TL Msteri/M&S Kart

Hamilleri ekstresine borg olarak yansitilir ve Musteri/M&S Kart Hamilleri tarafindan geri 6denir. Avans Millerin TL'ye
donustmine iliskin hesaplama yontemi Banka tarafindan belirlenerek ilan edilecekir.

14.6. UCRET:

Musteri/M&S Kart Hamilleri, Miles & Smiles kredi kartinin, tcretli bir kart oldugunu, Bankanin bu kredi karti i¢in belirledigi
ve isbu Sozlesme eki Ucret Bilgilendirme Formu'nda yazili iicretleri zamaninda ve eksiksiz ddeyecegini, bu ticretleri
odememesi halinde Miles&Smiles Kartinin kullanima acilmayacagini, herhangi bir sekilde kullanima agiimigsa da, bu
harcamalari nedeniyle Mil kazanamayacagini kabul ve taahhut etmistir.

14.7.  Mil Bilgilerinin THY’ye Aktariimasi:

Musterinin/M&S Kart Hamillerinin, Miles&Smiles karti ile yapti§i harcamalardan mil kazanmasina dair kural ve kosullari
THY tarafindan uygulanan THY FFP programina tabi olup, THY FFP programindan yararlanilabilmesi igin
Musterinin/M&S Kart Hamillerinin harcamalari karsiligi kazandigi Millere ve varsa kazanilan diger Millere (kampanya,
promosyon vs.) iliskin bilgileri, Miisterinin/M&S Kart Hamillerinin unvani, ismi, TC. Kimlik numarasi, Vergi Numarasi THY
FFP numarasi, Miles &Smiles Karti ile yapiimig harcama karsiligi kazaniimig mil miktari ile varsa diger mil miktari ve
toplam mil miktari bilgilerinin hesap kesim tarihlerinde elektronik ortamda THY’ye aktarilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Musteri/M&S Kart Hamilleri, burada yer alan bilgilerinin THY’ye aktariimasini talep etmekte ve bu bilgilerinin
Banka tarafindan THY’ye aktariimasini agikca kabul etmektedir.
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Bu Ek Sozlesme, Genel Kredi Sozlesmesinin eki ve ayrilimaz bir par¢asi hikminde olup, bu Ek Sézlesmede hikim
bulunmayan hususlarda taraflar arasindaki Genel Kredi S6zlesmesi hiktmleri uygulanacaktir.

Tarih

Banka Miisteri

Miisterinin Adi Soyadi:

(kase+imza): imzas:

Miisteri imzasi:

M&S Kart Hamilinin Adi Soyad::

imzas:

M&S Kart Hamilinin Adi Soyadi:

imzasi:

M&S Kart Hamilinin Adi Soyadi:

imzasi:

* “S6zlesmenin bir niishasini elden aldim.” ibaresinin Migterinin el yazisi ile yazilip imzalanmasi sarttir.
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