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A. Girig

1. Politikanin Amaci ve Niteligi

Saygin ve guvenilir bir konuma sahip olan Kuveyt Tirk Katiim Bankasi A.S.
(KTKB/Banka), sug gelirlerinin aklanmasini ve terdrin finansmani (AML/CFT) riskleri
de dahil olmak Uzere, icra etmekte oldugu faaliyetler nedeniyle maruz kalabilecegi
risklerin ve bunlarin faaliyetleri ve itibari Uzerinde olasi etkilerinin farkindadir. Bu
baglamda Banka, AML/CFT ile ilgili yerel ve uluslararasi standartlara tam ve eksiksiz
uyumunu saglamak ve urin ve hizmetlerinin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmani amaciyla kullanmasina engel olmak yolunda gostermis oldugu kararli
tavirlari ile sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani ile micadeleye 6zel bir
onem vermektedir. Banka i¢in s6z konusu miicadele, ayni zamanda uluslararasi sistem
ile uyumun ve entegrasyonun énemli bir unsurudur.

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terérin Finansmaninin Onlenmesi Politikasinin
(“AML/CFT Politikas1” veya “Politika”) amaci, Bankanin, sube ve igtiraklerinin, kara para
aklama veya terorin finansmani ile iligkili olabilecek faaliyet ve islemlerde
kullaniimasini 6nlemek amaciyla KTKB tarafindan uygulanacak genel ilke ve
prensipleri ve ayrica Bankanin AML/CFT ile ilgili dizenlemelere uyum hususundaki
gorev ve sorumluluklarini 6zetlemektir.

Bu nedenle bu Politika, mevzuat ve duzenlemeler tarafindan belirlenen gereklilik ve
yukumluldkleri icerir ve birimler, subeler ve istiraklerin AML/CFT politika, prosedir ve
kontrolleri igin temel olusturan bir Politika iglevi gorar.

2. Politikanin Hedefleri

Banka, bu politika ile;

a. Kuveyt Tirk Katihm Bankasi A.$. markasinin tasidigi itibarin ve guvenin
korunmasini,

b. Bankanin AML/CFT politika, prosediur ve kontrol ydntemlerinin ilgili yasal
duzenlemelere uyumunun saglanmasini,

c. Bankanin sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani faaliyetlerinde
kullanilmasinin engellenmesini,

d. AML/CFT ile ilgili yasal yukumlulikler ve uygulamalar hakkinda Banka
calisanlarina yonelik egitim programi olusturulmasini,

e. Masgteri, islem ve hizmetleri risk temelli bir yaklagimla degderlendirerek, Bankanin
maruz kalabilecegi AML/CFT riskinin azaltiimasina yoénelik kural ve sorumluluklarin
geligtirilmesini,

f. “Mdasterini Tan1” ilkesini uygulayarak musteri kalitesinin  korunmasini,
hedeflenmektedir.
3. Sahiplik

Bu Politika, Kuveyt Turk Katiim Bankasi uyum gérevlisi tarafindan hazirlanmis ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir.




B.GENEL POLITIKALAR

1. Kapsam

Bu politika, yurdrlikteki yerel yasa ve yonetmeliklerin izin verdigi olgide, Genel
Mudurlik, yurtici ve yurtdisi subeler, bankacilik sektoriinde yer alan istirakler, bankacilik
sektord disindaki istiraklerin tim calisanlarini kapsamaktadir. Yurtdiginda bulunan sube
ve igtirakler, faaliyet gOsterdigi Ulkelerin AML/CFT gereksinimleri Turkiye'deki
gereksinimlerden farkh oldugu durumlarda, iki standarttan daha ytksek olani uygular.
ilgili Ulke mevzuatinin uyum programi kapsamindaki tedbirlerin uygulanmasina izin
vermemesi halinde durum Bagkanliga bildirilir ve ilave tedbirler alinir.

2. Risk Yonetim Faaliyetleri

2.1. KTKB, sundugu bankacilik hizmetlerinden sug¢ gelirlerinin aklanmasi veya terorun
finansmani amaciyla yararlaniimasi ile ilgili olarak maruz kalabilecedi risklerin
tanimlanmasi, derecelendiriimesi, izlenmesi, dederlendiriimesi ve azaltiimasini
saglamak amaciyla risk yonetimine 6zel dnem gosterir. Riskli alanlarin, riskli
mesleklerin ve riskli islemlerin belirlenmesi, izlenmesi ve misteri kabull
asamasinda riskli musterilere 6zel itina gosterilmesi, Bankanin Uriin ve hizmetlerinin
su¢ gelirini aklama ve terdrin finansmani amaciyla kullaniimasini engellemeye
yardimci olur.

2.2. KTKB, risk yonetim faaliyetleri ile Bankanin maruz kalabilecedi risklerin
tanimlanmasini,  derecelendiriimesini, izlenmesini, degerlendiriimesini ve
azaltiimasini amaclamaktadir. Risk yonetimi, miusterinin taninmasina iliskin asagida
ana basliklar siralanan tedbir ve kurallarini kapsar. Misterinin taninmasina iligkin
tedbir ve kurallarinin detaylari AML/CFT prosedurlerinde yer alir.

2.2.1. Riskin Sinirlanmasi

2.2.1.1. Riskin sinirlanmasi, Bankanin normal is akis slirecinde kabul
etmeye razi ve hazir oldugu azami risk seviyesini ifade eder. Banka
prensip olarak sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani
riskini gok ciddiye alir ve bu riski azaltmaya yonelik makul seviyede
tedbirler alir. Banka, AML/CFT hususundaki yukamlUltkleri ile
uyumsuzluk olusturabilecek durumlara karsi gerekli tedbirleri alir ve
su¢ gelirlerinin aklanmasi, terérin finansmani ve yaptirimlarin
ihlaline iligkin riskin yUksek veya yonetilemez oldugu durumlarda is
iliskisi tesis etmez, mevcut is iligskisini sonlandirir ya da islemin
gerceklestiriimesini reddeder.

2.2.1.2. Banka bu kapsamda asgari olarak asagida belirtilen tedbirleri alir:
a. Isimsiz veya hayali isimlere hesap agmaz.

b. Kumarhaneler, c¢evrimici piyangolar, loto c¢ekilisleri, bahis
igslemleri gibi su¢ geliri aklanmasinin potansiyel kaynagi
olabilecek alanlarda faaliyet gdsteren kisiler ile is iliskisi kurmaz.

c. Yaptirim listelerinde yer alan kisiler ile is iligkisi kurmaz.

d. Yaptirrma tabi Ulkeler ile iligkili olan ve yaptirimlara aykirilik
olusturan iglemleri gerceklestirmez.




. Tabela bankalari ya da hesaplarini tabela bankalara kullandiran
bankalar ile iligki tesis etmez.

. Gercgek faydalanicisinin tespit ve teyit edilemedigi kuruluslar ile

is iligkisi kurmaz.

. Yasadig! silah ve muhimmat ticareti, uyusturucu, narkotik, insan
ticareti, yetigkin eglencesi, kumar gibi Bankanin itibarina zarar
verebilecek faaliyetler ile istigal edenler ile is iliskisi kurmaz.

. Musterinin kendisini, hesabin gercek faydalanicisini, hesapla
iligkisi olan Kkisileri (ortak/hissedar, vekil, yetkili vb.) yaptirim
listelerine kars! kontrol eder.

2.2.2. Risk Degerlendirmesi ve Risk Bazli Yaklagim

2.2.2.1. Banka, suc¢ gelirlerinin aklamasi ve terérin finansmani riskinin
yonetilmesi kapsaminda ile misteri riski, Grtin/hizmet riski ve Ulke
riskini tanimlar; mdasteri, islem ve Urin/hizmetleri risklere gore
derecelendirir ve siniflandirir. Yapilan bu siniflandirma neticesinde,
bir sonraki agsamada islemlerin ve misterilerin izlenmesine ydnelik
prosedurler gelistirir, isleme konu malvarliginin kaynagi hakkinda
mumkadn oldugu 6l¢lide bilgi edinmek amaciyla musterinin taninmasi
kapsaminda ilave bilgi ve belge temin eder ve sunulan bilgileri teyit
eder.

2.2.2.2. KTKB tarafindan uygulanan risk yonetim faaliyetleri asgari dliizeyde
asagidaki faaliyetleri kapsar:

a.

Mdasteri riski, Grln/hizmet riski ve Ulke riskini esas alan risk
tanimlama, derecelendirme, siniflandirma ve degerlendirme
yontemlerinin gelistiriimesi,

. Hizmetlerin, iglemlerin  ve  musterilerin  risklere  goére

derecelendiriimesi ve siniflandiriimasi,

Riskli mugteri, islem veya hizmetlerin izlenmesinin ve kontrol
edilmesinin saglanmasi, risklerin azaltilmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, ilgili birimleri uyaracak sekilde rapor edilmesi, islemin tst
makamin onay! ile gerceklestiriimesi ve gerektiginde denetlenmesi
icin uygun isleyis ve kontrol kurallarinin gelistiriimesi,

. Risk tanimlama ve degerlendirme yo&ntemlerinin, risk

derecelendirmesi ve siniflandirma yontemlerinin, érnek olaylar ya
da gerceklesen iglemler Uzerinden geriye donuk olarak
tutarhhklarinin ve etkinliklerinin sorgulanmasi, varilan sonugclara
ve gelisen kosullara gére yeniden dederlendiriimesi ve
guncellenmesi,

. Risk kapsamina giren konulara iligkin ulusal mevzuat ve

uluslararasi kuruluglarca getirilen tavsiye, ilke, standart ve
rehberlerin takip edilerek gerekli gelistirme calismalarinin
yapilmasi,

Risk izleme ve degerlendirme sonuclarinin dizenli araliklarla
Yénetim Kuruluna raporlanmasi.

2.2.2.3. Bankanin musterileri, faaliyetleri ve iglemleri nedeniyle maruz
kalabilecegi aklama ve terdriin finansmani ile iliskili riskler, mevzuat
gercevesinde;

a.

Masteri riski




2.2.3.

2.2.4.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

b. Hizmet/Ur{n riski
c. Ulke riski

seklinde U¢ ana baglik altinda siniflandirilir.

izZleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda, KTKB misterileri,
arin/hizmetleri ve iglemleri dugik, orta ve yuksek riskli olarak
derecelendirilir ve meslegi, is gecmisi, faaliyetleri, mali durumu,
hesap ve islemleri ile yerlesik oldugu/faaliyet gosterdigi llke ve
benzeri ilgili guncel bilgiler ve gdstergeler dikkate alinarak,
musterilerin aklama ve terdrin finansmani agisindan dusik, orta ve
yuksek olmak Uzere risk profilleri ¢ikarilir ve risk profillerine gore
izleme kontrol faaliyetlerine tabi tutulur.

Yuksek riskli mugteriler icin surekli izleme ve musteri bilgilerinin yillik
olarak guncellenmesini de igeren sikilastiriimis tedbirler uygulanir.

Bagkasi Hesabina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

Banka, bir bagkasi hesabina hareket edilip edilmedigini tespit etmek
icin gerekli tedbirleri alir.

islemi talep eden kimse, bir bagkasi hesabina hareket ettigini beyan
ettiginde, islemi talep edenin kimligi ve yetki durumu ile hesabina
hareket edilenin kimligi tespit edilir.

Kisinin bagkasl hesabina hareket etmedigini beyan etmesine
ragmen kendi adina ve fakat baskasl hesabina hareket ettiginden
suphelenilmesi halinde gercek faydalanicinin taninmasina yonelik
tedbirler uygulanir.

Gergek Faydalanicinin Taninmasi

224.1.

2242

2.243.

2244

2.2.45.

2.2.4.6.

islemin gergek faydalanicisinin ortaya c¢ikariimasi igin gerekli
tedbirler alinir.

Ticaret siciline kayith tizel kisilerle surekli ig iligkisi tesisinde, gercek
faydalanicinin tespitine yonelik olarak tizel kisiligin ylzde yirmi besi
asan hisseye sahip gercgek kisi ortaklarinin kimligini tespit eder.

Tlzel kisiligin ylzde yirmi besi asan hisseye sahip gercek Kkisi
ortaginin gergek faydalanici olmadigindan suphelenilmesi veya bu
oranda hisseye sahip gercek kisi ortak bulunmamasi durumunda,
tuzel kisiligi nihai olarak kontrolinde bulunduran gercek kKisi ya da
kisilerin ortaya cikarilmasi igin gerekli tedbirler alinir. Tespit edilen
gercek kisi ya da kisiler gercek faydalanici kabul edilir.

Surekli is iligkisi kapsaminda, diger tlzel kisiler ile tlzel kKisiligi
olmayan tesekkdlleri nihai olarak kontrolliinde bulunduran gergek kisi
ya da kisilerin ortaya ¢ikariimasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

Ticaret siciline kayitl tizel kisilerle strekli is iliskisi tesisinde ayrica
tizel kisiligin ylzde yirmi besi asan hisseye sahip tizel Kisi
ortaklarinin kimligi tespit edilir.

Gergek faydalanicinin tespit edilemedidi durumlarda is iligkisi tesis
edilmez, mevcut is iligkisi kisitlanir ya da sonlandirilir,
gerceklestiriimek istenen iglemin yapilmasi reddedilir ve supheli
iglem bildiriminde bulunulmasi gerekip gerekmedigi hususu
degerlendirilir.

2.2.5. Miisteri Durumunun ve iglemlerin izlenmesi




2.25.1. Banka, mdusterileri  tarafindan  gerceklestirilen islemlerin;
masterilerinin meslegi, ticari faaliyetleri, is ge¢cmisi, mali durumu, risk
profili ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini
surekli is iliskisi kapsaminda devamli olarak izler ve musterileri
hakkindaki bilgi, belge ve kayitlari guncel tutar.

2.2.5.2. Ayrica, surekli is iligkisi disinda gergeklestirilen islemleri de risk
temelli yaklagimla izlemek amaciyla gerekli tedbiri alir ve bu
amaglarla uygun risk yonetim sistemi olusturur.

3. Miusterini Tani ilkesi (KYC)

3.1.

Musterini Tani ilkesi kapsaminda surekli is iliskisi tesisinde ve talep edilen
islemlerin gerceklestirimesinde;

Talep edilen igslemin amaci ve mahiyeti hakkinda yeterli bilgi temin edilmesi
Kimlik tespiti yapiimasi

Baskasi adina hareket edenlerin kimlik tespitinin yapiimasi

Teyide esas belgelerin gergekliginin kontrol edilmesi

Muteakip islemlerde kimlik tespiti yapiimasi

-0 o0 T o

Baskasl hesabina hareket edilip edilmediginin tespit edilmesi ve baskasi
hesabina hareket edenlerin kimlik tespitinin yapiimasi

g. Gergek faydalanicinin taninmasi

h. Ozel dikkat gerektiren musterilere, faaliyetlere ve islemlere yoénelik gerekli
tedbirlerin alinmasi

i. Musterinin durumunun ve islemlerinin is iligkisi stresince izlenmesi
j- Teknolojik risklere karsi tedbir alinmasi

k. Uglincu tarafa giiven

I. islemin reddi ve is iligkisinin sona erdirilmesi

. Muhabirlik iligkisi

Elektronik transferler

3

>

Riskli Ulkelerle iliskiler

Basitlestirilmis tedbirlerin uygulanmasi

- B 0

Sikilagtiriimig tedbirlerin uygulanmasi

hususlarinda yururlikteki mevzuat ile AML/CFT Politikasi ve prosedirleri
cercevesinde gerekli tedbirler alinir.

4. Musterinin Kimliginin Tespit Edilmesi

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin 6nlenmesinde temel nokta,
supheli igslemin kayna@i olan musteridir. Dolayisiyla musteri kimliginin tespiti bu
yasa digi faaliyet gelirleriyle micadele bakimindan ¢ok dnemlidir.

Mdasterilerle  surekli is iliskisi tesisinde ve talep edilen islemlerin
gerceklestiriimesinde temel 6n kosul; musterinin kimlik tespitinin zamaninda, tam




4.1.

ve dogru olarak yapilmasidir. Kimlik tespiti; misterinin kimligine iligkin bilgilerin
temini, tespiti, kontrolu ve teyidi suretiyle gergeklestirilir.

Bu c¢ercevede kimlik tespiti;

4.1.1. Surekliis iligkisi tesisinde tutar goézetilmeksizin,

4.1.2. Daha 6nce elde edilen musteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu

konusunda sUphe olustugunda tutar gézetilmeksizin,

4.1.3. Supheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar goézetilmeksizin,

4.1.4. islem tutar ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutari

mevzuatta belirtilen tutari astiginda,

5. Miusterinin Taninmasi Standartlan

Banka, yeni bir ig iliskisi tesis ederken musteriyi tanimaya yonelik bilgileri temin eder.
Ayrica AML/CFT risk degerlendiriimesine gore yuksek riskli olarak siniflandirilan
musteriler hakkinda sikilastiriimig tedbirler uygulanir:

5.1.

5.2.

Miisterinin Taninmasi Tedbirleri (CDD)

Hesap acilisi ya da gercgeklestirimek istenen iglemler i¢cin misterinin taninmasi
asgari olarak asagidaki hususlari igerir:

a.
b.

s iliskisinin amaci ve mahiyeti hakkinda bilgi ediniimesi,

Masterinin kimlik bilgilerinin gUvenilir belge ve bilgiler tzerinden dogrulanmasi
ve teyit edilmesi,

Masteri ile iligkili Kisilerin kimlik bilgilerinin guvenilir belge ve bilgiler Uzerinden
teyit edilmesi,

. Gergek faydalanicinin tespit edilmesi ve kimlik bilgilerinin glvenilir belge ve

bilgiler Gzerinden teyit edilmesi,

. Musterini Tani kapsamindaki bilgilerin temin edilmesi,

f. Mdusteriden, hesabin gergcek faydalanicisinin kendisi olduguna iligkin beyan

alinmasi,

. Musteri ve iligkili kigilerin yaptirim listeleri kontrollerinin yapiimasi,

. Fonun kaynagi da dahil olmak Uzere gerekli gorulen ilave bilgilerin temin

edilmesi

. Yetki dagilimina uygun olarak gerekli onaylarin temin edilmesi,

Hesabin surekli izlenmesi,

Musterinin risk profiline gére KYC bilgilerinin guincellenmesi.

Basitlestirilmis Tedbirler (SDD)

Muisterinin risk skorunun dusik olmasi kaydiyla, Banka asagidaki durumlarda
masterinin taninmasina iligkin basitlestiriimis tedbirler uygulayabilir;

a. Finansal kuruluglarin kendi aralarinda gergeklestirdikleri islemler,

b. Finansal kuruluglar disindaki yikumlulerin misterilerinin bankalar oldugu
islemler,




5.3.

c. Misterinin kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu
oldugu iglemler,

d. Musterinin uluslararasi kurulus veya Turkiye’de yerlesik elgilik ya da
konsolosluk oldugu islemler,

e. Maas 6demesi anlasmas! kapsaminda toplu musteri kabulld yoluyla is
iliskisi tesisinde,

f. Emeklilik sbézlesmeleri, emeklilik planlari ve hayat sigortasi
s6zlesmelerine iligkin islemler,

g. Uluslararasi kuruluglarin Tarkiye’de mukim birimlerinin, elgilik veya
konsolosluk mensuplarinin maas ddemelerine iligkin iglemler,

h. Musterinin hisseleri borsaya kote edilmis sirket oldugu islemler
i. On édemeli kartlara iligkin islemler

j. Faaliyetlerini munhasiran elektronik ortamda gerceklestiren yukumluler.

Basitlestiriimis tedbirler, AML politika ve prosedirlerinde belirtilen risk faktorleri ile
tutarli olmahdir. KTKB, islem nedeniyle aklama veya terdrin finansmani riskinin
olusabilecedi durumlarda, basitlestiriimis tedbirleri uygulamaz ve islemin slpheli
islem olabilecedini gbz dntnde bulundurur.

Sikilagtiriimis Tedbirler (EDD)

KTKB, Ozel Dikkat Gerektiren islemler, Teknolojik Risklere Karsi Tedbir Alinmasi,
Riskli Ulkelerle iliskiler maddeleri kapsamindaki islemler ile risk temelli yaklagim
gercevesinde tespit etmis oldugu yuksek riskli durumlarda, tespit edilen riskle
orantili olarak agagida belirtilen tedbirlerin bir veya birden fazlasini ya da tamamini
uygular.

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.
5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Musteri hakkinda ilave bilgi edinmek ve musteri ile gergek faydalanicinin
kimlik bilgilerini daha sik guncellemek,

is iliskisinin mahiyeti hakkinda ilave bilgi edinmek,

isleme konu malvarh@inin ve musteriye ait fonlarin kaynagdi hakkinda
mumkun oldugu o6lgtde bilgi edinmek,

islemin amaci hakkinda bilgi edinmek,

is iliskisine girilmesini, mevcut is iliskisinin sirdiriimesini ya da islemin
gerceklestiriimesini Ust seviyedeki gorevlinin onayina baglamak,

Uygulanan kontrollerin sayi ve sikligini artirmak ve ilave kontrol gerektiren
islem tirlerini belirlemek suretiyle is iliskisini siki gdzetim altinda tutmak,

Surekli is iliskisi tesisinde ilk finansal hareketin, musterinin taninmasina
iliskin esaslarin uygulandigi bir baska finansal kurulustan yapilmasini
zorunlu tutmak.

Musteri Bilgilerinin (KYC) Guncellenmesi

ilgili is birimleri ve subeler misterilerin bilgi ve belgelerini AML/CFT prosediirlerinde
belirtilen gereksinimlere gore giincellemekle sorumludur. Musterilerin bilgi ve belgeleri
asagidaki tabloda belirtilen slrelerde gtincellenir, gecerlilik stresi bitmis olan kimlik teyit
belgelerinin yerine guincel belgeler temin edilir:




AML/CFT Risk Degerlendirmesine gore “yuksek risk”

1. o " . Yilhk
kategorisinde yer alan musteriler
AML/CFT Risk Degerlendirmesine gore “orta risk”

2. - e 2yl
kategorisinde yer alan musteriler

3 AML/CFT Risk Degerlendirmesine gore “dusuk risk” 3vil

' kategorisinde yer alan musteriler y

7. Yuksek Riskli Musteriler

Asagidaki yer alan sektor ve meslek gruplari ile is iligkisine girilirken ilave 6zen gosterilir,
musteri bilgileri ve sektor bilgileri dikkatli ve eksiksiz bir sekilde temin edilir ve ayrica hesaplari
dikkatlice izlenir. Bu kapsamda yUksek riskli kabul edilen musteriler asagida yer almaktadir:

Kar amaci gutmeyen sivil toplum kuruluglar (Dernek ve Vakiflar vb.) / Siyasi Nufuz Sahibi
Kisiler (PEP’s) / Yurtdisi muhabir bankalar/Shell bankalar / Déviz burolari / Yaptirnm uygulanan
ya da yuksek riskli bolgelerde faaliyet gésteren musteriler /Yurtdisi yerlesik musteriler /

Elgilikler/Konsolosluklar / Kuyumcular, dederli tag ve maden ticareti yapanlar / Silah ve askeri
muhimmat ticareti yapanlar / Oto galericiler

8. Yiiksek Riskli Uriin ve Hizmetler

Asagida vyer alan urlnler KTKB tarafindan yuksek riskli urdn/hizmet olarak
degerlendirilmektedir:

8.1. Elektronik transferler
8.2. Yabanci bankalar Uzerine kesideli sahis geklerinin tahsile alinmasi

8.3. Yilz yuze olmayan sekilde islem yapilabilen sistemler

9. Riskli Ulkeler ile iliskiler

Asagidaki tlke ve bolgeler ile bu llke ve bolgelerde yerlesik veya iliskili musteriler Ulke riski
yonunden ylksek risk kategorisi dahilinde yakindan takip edilir:

9.1. FATF tarafindan duyurulan kara ve gri listede yer alan Ulkeler,

9.2. llgili Bakanlik tarafindan duyurulan riskli tilkeler listesinde yer alan (lkeler,

9.3. Birlesmis Milletler Glvenlik Konseyi, Avrupa Birligi veya OFAC tarafindan sug¢
gelirlerinin aklanmasi veya terorin finansmaniyla iligkili politika ve uygulamalari

dolayisiyla yaptirim uygulanan ulkeler,

9.4. Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdérin finansmaninin énlenmesi konusunda
uluslararasi duzenlemelerde riskli olarak addedilen ulkeler.




10. islemin Reddi ve is iliskisinin Sona Erdirilmesi

Banka asagidaki durumlarda yeni bir is iligkisi tesis etmez, mevcut is iligskisini kisitlar ya da
sonlandirir ve gercgeklestiriimek istenen islemin yapiimasini reddeder:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Musteri hakkinda musterinin taninmasi surecinin isletilememesi,

Musteri kabull asamasinda ya da is iliskisinin devami slrecindeki Dbilgi
guncellemeleri kapsaminda kimlik tespitine ve misterinin taninmasina yonelik bilgi
ve belgelerin temin edilememesi,

Musterinin ya da gercek faydalanicinin kimlik tespit ve teyidinin yapilamamasi,

Musterinin, is ve islemlere iligkin talep edilen bilgilerin saglanmasinda isteksiz
olmasi,

Mdasterinin, Banka ile imzaladigl sézlesmelerde yer alan hukim ve kosullara
uymamasi,

Musteri ile ilgili ydnetilemez ya da kabul edilemez kara para aklama riski olmasi.

11. izleme ve Kontrol Faaliyetleri

Banka bunyesinde gergeklegtirilen izleme ve kontrol faaliyetleri asgari dizeyde asagidaki
hususlari kapsar:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Yuksek risk grubundaki musteri ve islemlerin izlenmesi ve kontrold,
Riskli Ulkelerle gergeklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrold,
Karmasik ve olagandigi iglemlerin izlenmesi ve kontrold,

Bankanin, risk politikasina gore belirleyecegi tutarin Uzerindeki igslemlerin, musteri
profili ile uyumlu olup olmadiginin érnekleme yontemi ile kontrold,

Kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari asan baglantili igslemlerin izlenmesi ve
kontrolu,

Musteriler hakkinda elektronik ortamda yahut yazili olarak muhafaza edilmesi
gereken bilgi ve belgeler ile elektronik transfer mesajlarinda yer verilmesi zorunlu
bilgilerin kontroll ve eksikliklerin tamamlatiimasi ve bunlarin guncellenmesi,

Musterinin islemlerinin; masterinin, isine, risk profiline ve fon kaynaklarina dair
bilgiler ile uyumlu olup olmadiginin ig iligkisi suresince devamli olarak izlenmesi,

Yiz ylze olmayan islemler yapilmasini mumkin kilan sistemler kullanilarak
gerceklestirilen islemlerin kontrold,

Yeni sunulan Urunler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale
gelebilecek hizmetlerin risk odakl kontrol.

11.10. Bu gergevede, merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri uyum birimi blinyesinde

yurutaltr. Uyum birimi tarafindan yuratulen merkezi izleme ve kontrol faaliyetleri




12,

13.

14.

cercevesinde mausterilerin, islemlerin izlenmesi ve stpheli islemlerin tespitinde
teknolojik olanaklardan da yararlanilir.

11.12. Uyum programinin yurarlukteki mevzuat ile Banka Politikasi ve prosedurleri
cercevesinde yuritilmesinin denetimi ve kontroll i¢ denetim birimleri tarafindan
gergeklegtirilir. Yukumluluklere uyumun saglanmasiyla ilgili olarak yapilan bu
kontroller neticesinde tespit edilen eksiklikler uyum gorevlisine iletilir. Bu
kapsamda gergeklestirilen calismalara iliskin bilgileri igeren veriler, uyum
gorevlisi tarafindan MASAK’a bildirilir.

Ozel Dikkat Gerektiren islemler

Banka, karmasik ve olagandisi buyuklikteki islemler ile gortinirde makul hukuki ve
ekonomik amaci bulunmayan islemlere 6zel dikkat gdsterir, talep edilen islemin amaci
hakkinda yeterli bilgi edinmek i¢in gerekli tedbirleri alir ve bu kapsamda elde edilen bilgi,
belge ve kayitlari muhafaza eder.

Elektronik Transferler

13.1.  Kimlik tespiti gerektiren yurt ici ve yurt digi elektronik transfer mesajlarinda,
gonderenin;

13.1.1. Adi ve soyadina, ticaret siciline kayith tlzel kisinin unvanina, diger tlzel
kisiler ve tuzel kigiligi olmayan tegekkullerin tam adina,

13.1.2. Hesap numarasina, hesap numarasinin bulunmadigi durumda iglemle ilgili
referans numarasina,

13.1.3. Adresi veya dogum yeri ve tarihi veya musteri numarasi, vatandaslik
numarasi, pasaport numarasi, vergi kimlik numarasi gibi gdndereni
belirlemeye yarayan bilgilerden en az birine,yer verilmesi zorunlu olup bu
bilgilerin dogrulugu ayrica teyit edilir. Elektronik transfer mesajlarinda aliciya
iliskin olarak da ilgili maddelerde belirtilen bilgilere yer verilir, bu bilgilerin
teyidi zorunlu dedgildir.

13.2.  Kimlik tespiti gerektirmeyen yurt igi ve yurt disi elektronik transfer mesajlarinda
gonderene ve aliciya iligkin olarak ilgili maddelerde belirtilen bilgilere yer verilir.
Bu bilgilerin teyidi zorunlu degildir.

13.3.  S6z konusu maddelerde belirtilen bilgileri icermeyen elektronik transfer mesaiji
alan Banka, s6z konusu elektronik transferi iade eder veya bu mesaji génderen
finansal kurulustan eksik olan bilgilerin tamamlanmasini saglar.

Yaptirnmlara Uyum

14.1. KTKB, yaptinimlar ile ilgili yasal ve mevzuatsal dizenlemelere uymayi taahhut
eder ve BM, OFAC, AB listeleri ve yerel yaptirim listelerinde yer alan kisilerle is
iliskisi tesis edilmemesini saglar.

14.2.  Banka, mumkin oldugu durumlarda, OFAC ya da diger yaptirim listelerinde yer
alan kisilerle mevcut olan is iliskisini sonlandirir.




14.3.

Yurtici transferlerde, amirin mal varli§gi dondurulanlar listesinde olmadiginin
kontroli ve islemin gerceklestiriimemesi, transferi génderen bankanin
sorumlulugunda olmakla beraber, lehdarin mal varligi dondurulanlar listesinde
yer almadiginin kontroli ve islemin gerceklestiriimemesi transferin alicisi
konumunda olan bankanin sorumlulugundadir.

15. Uglincii Tarafa Giiven

KTKB; musterinin, misteri adina hareket eden kisinin ve gergek faydalanicinin kimliginin tespiti
ve is iligkisinin veya islemin amaci hakkinda bilgi elde etme konularinda, musteriyle ilgili olarak
baska bir finansal kurulusun aldigi tedbirlere glvenerek is iligkisi tesis edebilir veya islem
yapabilir. Bu durumda Kanun ve ilgili dizenlemeler kapsaminda nihai sorumluluk Gglinci
tarafa glivenerek islem gercgeklestiren finansal kurulusa ait olacaktir.

16. Muhabirlik iligkileri

16.1. KTKB yurt disi muhabirlik iligkilerinde;

16.1.1. Muhatap finansal kurulusun aklama veya terorin finansmani yéninden

sorusturma gecirip gegirmedidi ve ceza ya da uyari alip almadigi, isin
mahiyeti ve konusu, itibari ve Gzerindeki denetim yeterliligi hususlarinda
kamuya acik kaynaklardan yararlanarak sihhatli bilgi edinmek,

16.1.2. Muhatap finansal kurulusun AML/CFT sistemini degerlendirmek, sistemin

uygun ve etkin oldugundan emin olmak,

16.1.3. Yeni muhabirlik iligkisi tesis etmeden 6nce Ust dizey yoneticinin onayinin

alinmasini saglamak,

16.1.4. Kendilerinin ve muhatap finansal kurulusun sorumluluklarini bu Politikada

yer alan musterinin taninmasi yukimlulGklerini kargilayacak sekilde bir
s6zlesmeyle acgikga belirlemek,

16.1.5. Muhabirlik iligkisinin aktarmali muhabir hesaplarin kullaniimasini

kapsadigi durumlarda muhatap finansal kurulusun bu Politikada yer alan
masterinin taninmasi esaslari ¢ergevesinde yeterli dnlemleri aldigindan
ve talep edildiginde ilgili musterilerin kimlik bilgilerini saglayabileceginden
emin olmak igin gerekli tedbirleri alir.

16.1.6. KTKB, tabela bankalarla ve hesaplarini tabela bankalara

kullandirmadigindan emin olamadidi finansal kuruluglarla muhabirlik
iliskisine girmez

17. Suipheli islemlerin Bildirilmesi

17.1.

Banka nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbils edilen
isleme konu malvarliginin; yasa digi yollardan elde edildigine veya yasa disi
amaglarla kullanildigina, bu kapsamda terdrist eylemler icin ya da ter6r 6rgatleri,
teroristler veya terdru finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla
ilgili ya da baglantii olduguna dair herhangi bir bilgi, siphe veya slpheyi
gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde imkanlar dl¢istinde gerekli
arastirmalar da yapilmak suretiyle, sipheli oldugu sonucuna varilan iglemler




mevzuatta belirtilen slire ve esaslar cergevesinde uyum gorevlisi tarafindan
MASAK’a bildirilir. Stpheli iglemler, isleme iliskin stiphenin olustugu tarihten
itibaren en ge¢ on is giinu icinde Bagkanhga bildirilir.

17.2. MASAK’a supheli islem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagina dair,
yukumlulik denetimi ile gorevliendirilen denetim elemanlarina ve yargilama
sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil olmak
Uzere hi¢ kimseye bilgi verilemez.

17.3.  Supheli igslem bildirimleri ile bu kapsamda Banka blnyesinde yapilan dahili
bildirimlerin gizliligi ve guvenligi ile bildirimlere taraf olanlarin korunmasi
konusunda, konuya taraf veya vakif olan tum ilgililerce, mevzuat gercevesinde
gereken azami dikkat ve 6zen gosterilir.

18. Egitim ve Farkindalik Programlari

18.1.  Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili ulusal
ve uluslararasi diizenleme ve KTKB’nin AML/CFT uygulamalari ¢ergevesinde,
Yonetim Kurulu ve Ust yonetim dahil olmak Uzere, yeni ve mevcut tim
calisanlara egitim verilir. KTKB calisanlari, bu egitim programlarina davet
edildiginde istirak etmeli ve egitim amacli yayimlanan dokimanlari okumalidir.

18.2.  Bu egitim programlarinin amaci, AML/CFT ile ilgili dizenlemelerle getirilen
yukimluliklere uyumun saglanmasi, c¢alisanlarin Banka politikasi ve
prosedurleri ile risk temelli yaklasim konularinda sorumluluk bilincinin artirilarak
bir kurum kulttrd olusturulmasi ve personelin bilgilerinin glincellenmesidir.

18.3. KTKB tarafindan yurutilen egitim ve farkindalik artirici faaliyetler asagidaki
prensipler gercevesinde yarutular:

18.3.1. EQitim programi uyum birimi tarafindan hazirlanir ve programin etkinligi
uyum birimi tarafindan degerlendirilir.

18.3.2. Yillik olarak hazirlanan egitim programi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.

18.3.3. Egitim programlarinda gorsel ya da isitsel materyaller ve egitimler
calisanlarin egitime erisim saglamasina imkan taniyan internet, intranet ya
da extranet gibi bilgisayar destekli programlar kullanilabilir.

18.3.4. Egitimler, uyum goérevlisinin talebi dogrultusunda, Egitim ve Gelistirme
Madurlaga tarafindan organize edilir.

18.3.5. Sinif i¢i egitimler uyum birimi tarafindan verilir ya da dis hizmet alimi yoluyla
verilebilir.

18.3.6. Egitimler online-seminerler seklinde duzenlenebilir.

18.3.7. EQitim faaliyetleri, asagida detaylandirilan egitim konularini icerecek sekilde
ve belirli bir egitim programi ve plani dahilinde yurataldr.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finansmani kavramlari/ Sug gelirlerinin aklanmasinin
asamalari/ ydntemleri ve bu konuda érnek olay ¢alismalari/ Sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve
terérin finansmaninin dnlenmesi ile ilgili mevzuat/ Risk alanlari/ AML/CFT politika ve
prosedurleri/ Musterinin taninmasina iliskin esaslar/ Supheli islem bildirimine iligkin
esaslar/Supheli iglem bildirimi proseduru/ Muhafaza ve ibraz yukimlulugu/ Bilgi ve belge
verme yukumlulagu/ Yukamlaliklerin ihlali halinde uygulanacak mueyyideler / Aklama ve




terérin finansmani ile micadele alaninda uluslararasi duzenlemeler/ AML/CFT kanun ve
dizenlemelerine uyumsuzlugun Banka/ muasteri ve g¢alisanlar agisindan olasi etkileri/ Kimlik
tespit yukimlaligd/ Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrin finansmani faaliyetlerinin tespiti ve
onlenmesi/ Olagandisi veya supheli islemlerin tespiti/ Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin
finansmani tipolojileri ve trendleri/ Banka i¢i supheli islem bildirimini gerektirecek musteri
faaliyetleri veya iglemleri/ Yeni is iliskisi tesisinde musterinin taninmasi ile ilgili uygulanacak
tedbirler/ Yaptirimlar

19. i¢ Denetim Faaliyetleri

19.1. ¢ denetim birimleri tarafindan gergeklestirilen i¢ denetim faaliyetlerinin amaci
su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérin finansmanin 6nlenmesi mevzuati
cercevesinde ydratilen uyum programinin butindnidn etkinligi ve yeterliligi
hususunda Yoénetim Kuruluna guvence saglamaktir.

19.2. KTKB tarafindan yuritilen i¢ denetim asagida siralanan faaliyetleri kapsar:

19.2.1.i¢ denetim neticesinde ortaya c¢ikarilan eksiklik/ hata ve suistimaller ile
bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin énlenmesine ydnelik goris ve Oneriler
Yoénetim Kuruluna raporlanir.

19.2.2. Denetimin kapsami belirlenirken/ izleme ve kontrol galismalarinda tespit
edilen aksakliklar ve risk iceren musteriler/ hizmetler ve islemler denetim
kapsamina dahil edilir.

19.2.3. Denetlenecek birimler ile islemler belirlenirken Bankanin isletme buyuklugu
ve islem hacmi g6z 6nitnde bulundurulur. Bu kapsamda/ KTKB tarafindan
gerceklestirilen islemlerin tamamini temsil edebilecek nicelik ve nitelikte
birim ve iglemin denetlenmesi saglanir.

19.3. i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda gergeklestiriien calismalara iligkin
istatistikler/ ilgili dizenlemelerde belirtilen strelerde MASAK’a bildirilir.

20. Bilgi Belge ve Kayitlarin Saklanmasi

Banka, her turli ortamdaki, yukumluliklerine ve iglemlerine iligkin belgeleri dizenleme
tarihinden, defter ve kayitlari ise son kayit tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlar
son islem tarihinden itibaren sekiz yil sure ile muhafaza etmek ve istenmesi halinde yetkililere
ibraz etmek zorundadir. YUkumli nezdindeki hesaplarla ilgili kimlik tespitine iliskin belgelerin
muhafaza suresinin baslangig tarihi hesabin kapatildigi tarihtir.




