KUVEYTTURK

KUVEYT TURK
KATILIM BANKASI A.S.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI




AMAG

Kuveyt Turk, Katiim Bankacilidi alaninda surdurdlebilirlik konusunda éncu olma vizyonu ile
ulkemizin kalkinmasina ve surdurulebilir buyumeye katki saglamayr amagclamaktadir.
Olusturulan surdurulebilirlik politikasi bu alanda hayata gecirilecek olan faaliyet ve aksiyonlarin

ilkelerini belirler.

KAPSAM

Gelecek nesillerin kaliteli yasam hakkina sahip olmasini saglamak, yasadigimiz dinyaya,
icindeki tim varliklara ve insana gereken saygiy1 gostermek ve israfin éniine gecerek tasarrufu
artirmayi amaglayan surdurulebilirlik politikasi kapsaminda surdurtlebilirligin gevresel, sosyal
ve yonetisim boyutlarinda ¢alismalar yapiimasi planlanmaktadir.

Sirdurulebilir bankacihgin gelismesinde ve toplumda farkindalik olusturmada 6ncli banka
olma vizyonuyla gercgeklestirilecek olan aksiyonlarla tim paydasglarla birlikte ¢cevreye faydasi
olan veya cevreye olumsuz etkisi en az olan uygulama, Urin ve hizmetlerin geligtirilmesi
hedeflenmektedir. Sorumlu bankacilik yaklagimiyla karar sureclerimizde surdurulebilirligi
Onceleyerek, Kuveyt Turk ailesinin tum paydaslari ile birlikte strdurulebilirlige katki saglamay
amaclamaktadir.

Bankamiz; kredi faaliyetlerinin gevresel, sosyal ve yonetigsim ilkelerine uyumlu olmasini
saglamak amaciyla, “Kredi Politikalari ve Uygulama Usulleri Ek -11 Cevresel, Sosyal ve

” )

Yénetisim ilkeleri Uygulama Esaslar” 'nda belirtilen esaslari uygulamayi benimsemistir.

ILKE VE ESASLAR

Suardurdlebilirlik Politikasi’'nda yer alan maddelerle ilgili ¢alismalarin yurutilmesi ve takip
edilmesi Surdurdlebilirlik Komitesi ve ¢alisma gruplari tarafindan gergeklestirilecektir.
Surdurulebilirlik politikasi su 3 temel esas Uzerine konumlandiriimistir: gevresel, sosyal ve
yonetisim.

1.1Cevresel

e Sdirdurllebilirlik konusunda yerel ve global gelismeleri izleyerek, bu alanda hayata
gecirilecek aksiyonlarla surdurulebilirlige katki saglamayi hedefler.

o Faaliyetlerinden dolayi ortaya ¢ikan sera gazi salinimini en dusuk seviyeye digurmek
icin hedefler belirler ve surdurdlebilir kalkinmanin en énemli unsurlarindan biri olan
dusuk karbon ekonomisine gegis surecine destek verir.

e Cevresel risk suregleri gelistirip, surdarilebilirlik anlayigini merkeze alarak yatirim
faaliyetlerinin olumsuz etkilerini en disuk seviyeye indirmek igcin gerekli ¢calismalari

yapar.




Degisen musteri ihtiyacglari ve beklentilerini odagina alarak musterilerine, sosyal veya
cevresel problemlere yonelik Grtin ve hizmetler sunar; teknolojik gelismelerle Griin ve
hizmetlerini surekli gelistirir.

Kurumun faaliyetleri ile olusan kagit, plastik gibi geri donusturilebilen atiklarin geri
donusumunu; zararli ve donustirulemeyen atiklarin bertaraf edilmesini saglar. Atik
olusumunu azaltan sireg ve sistemler gelistirir.

Bankacilik trdn ve hizmetleri kapsaminda kullanilan elektrik, su ve kagit gibi kaynak
kullaniminda tasarruf saglama amaciyla teknolojik altyapinin olusturulmasini saglar.
Hizmet agimizi olusturan fiziki unsurlarin sifir atik ve yesil dizayn ilkesi altinda
yapilandirilmasini hedefler.

Uzerinde yasam siirdiigiimiiz yery(iziinii gelecegdimizin bir garantisi olarak goéren bakis
acisiyla surdirilebilirlik yaklasimini faaliyette bulundugumuz tim alanlara yansitmak,
ve bu aktivitelerin bitiiniinii Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative-
GRI)'nin adresledigi standartlar ¢cergevesinde Entegre Faaliyet Raporu haline getirerek
kamuya acgik web platformunda yayinlar.

Dogaya ve gevreye duyarli bir kurum kultarana temin etmek amaciyla, ¢alisan, musteri,
hissedar dahil tiim is ortaklari genelinde ve Bankamizin faaliyetlerinin temas ettigi diger
tim alanlarda c¢evresel farkindaligi artirici adimlar atarak, Bankanin ¢evresel
politikalarinin benimsenmesini ve uygulanmasini temin eder ve bu misyonu surekli ve
dizenli egitimler, duyurular, génulli ¢evre misyonerleriyle yayginlastirmak ve kalic

hale gelmesini saglamak igin calismalar yapar.
1.2 Sosyal

2018-2021 yillari arasinda 4 yil Ust Uste finans alaninda en iyi igveren segilen
bankamizin ¢alisan memnuniyeti yliksek organizasyon konumunun sdrdurdlmesi igin

gerekli aksiyonlari alir.

Katilim finans anlayigini yayginlastirarak toplumda katilm bankacilidi ilkelerinin ve bu

alandaki bilinirligin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yapar.

Finansal okuryazarligi arttirmak amaciyla egditim faaliyetlerinin yayginlastiriimasini

hedefler.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin artiriimasi ve entegre KSS projelerinin

sayisinin artirilmasi konusunda c¢aligir.

1.3 Yonetisim




o Esnek is ortami ve adil performans sistemleri ile calisan sorumlulugu yuksek

organizasyon konumunun sirddrilmesini amaglar.

o Siber glvenlik projeleri ile etkin glivenlik sistemlerinin arttirilmasi konusunda ¢alismalar

yapar.
e Tuketicinin korunmasini merkeze alan yonetim anlayiginin devam ettirilmesini saglar.

e Musteriyi tani ilkesini onceliklendirerek ilgili sistemlerin bir Ust seviyeye tasinmasini

hedefler.

YURURLUK

Bu politika, Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yurarlige girer.




