KUVEYTTURK.COM.TR GEREZ KULLANIMINA iLiSKIN AYDINLATMA METNI

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (Kanun) 10'uncu maddesi ile Aydinlatma
Yuktmlulugunan Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bankamizin aydinlatma metinlerine ..................ccccoen linkinden ulasabilirsiniz.

Asagida yer alan tablo ile kisisel verilerinizi isleyen bankamiz hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Adres Biiyiikdere Cad. No:129/1 34394 Esentepe / ISTANBUL

Mersis / Sicil No 0600002681400074 / 250489

Bu Cerez Aydinlatma Metni'nin amaci, internet sitemizde kullanilan gerezlerin cihaziniza yerlestirimesi
araciliglyla otomatik yolla elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak, hangi amaglarla hangi tur
cerezleri kullandigimizi ve bu gerezleri nasil yonetebileceginiz hakkinda sizlere bilgi vermektir.

internet sitemizde kullandigimiz zorunlu cerezler haricindeki gerezler igin, kullanicilarin agik rizalari
alinmakta ve istedikleri zaman rizalarini degistirebilme olanag@i saglanmaktadir. Kullanicilar gerez yonetim
paneli Uzerinden, internet sitemizde kullanilan gerez gesitlerini gorebilmekte ve Zorunlu Cerezler disinda
kalan tim cerezler igin “acik” veya “kapali” secenekleri ile tercihlerini belirleyebilmektedirler. Yine bu panel
uzerinden kullanicilar tercihlerini her zaman degistirebilmektedirler.

A. Cerez Cesitleri

Kullanim siiresine gore gerez gesitleri: internet sitemizde kullanim siirelerine gére oturum gerezleri ve
kalici cerezler kullanmaktadir. Oturum gerezi, oturumun strekliliginin saglanmasi amaciyla kullaniimakta
olup kullanici tarayicisini kapattiginda bu cerezler de silinmektedir. Kalici gerez ise internet tarayicisi
kapatildigi zaman silinmemekte ve belirli bir tarinte veya belirli bir stire sonra kendiliginden silinmektedir.

Birinci taraf ve ligiincii taraf gerezler: Cerezin birinci taraf ya da tglncl taraf olmasi durumu, internet
sitesinin ya da etki alaninin yerlestirdigi cereze gore degisiklik arz etmektedir. Birinci taraf gerezler,
dogrudan kullanicinin ziyaret ettigi internet sitesi yani tarayicinin adres gubugunda gosterilen internet
adresi (Kuveytturk.com.tr) tarafindan yerlestirimektedir. Uglincii taraf gerezlerse kullanicinin ziyaret ettigi
etki alanindan farkli bir etki alani tarafindan yerlestirimektedir.

Kullanim amaglarina gére gerez cesitleri: internet sitemizde kullanm amacina gére asagidaki
cerezler kullaniimaktadir:

1. Zorunlu Cerezler:

Bu gerezler internet sitemizin galismasi amaciyla gerekli olan gerezlerdir. S6z konusu gerezler birinci taraf
cerezler olup oturum suresince (gizlilik tercihlerinize dair gerezler hari¢ olmak Uzere, zira bu gerezler
oturum stresinden daha uzun omarlidar.) kisisel veri islemekte, oturum sonlandiginda otomatikman
silinmektedirler. Séz konusu gerezler talep etmis oldugunuz bir bilgi toplumu hizmetinin (log-in olma, form
doldurma ve gizlilik tercihlerinin hatirlanmasi) yerine getirilebilmesi icin zorunlu olarak kullaniimaktadirlar.
Ayrica performans ve analitik amagli ¢erez internet sitemizdeki ziyaretgilerin sayilmasi ve 50 trafigin
olclilmesine olanak saglamaktadir ve birinci taraftir. Bu sayede sitemizin performansini dlgmekte ve
iyilestirebilmekteyiz. Bu gerezler internet sitemizdeki hangi sayfalarin en populer oldugu, hangilerinin de
en az populer oldugunu anlamamiza yardimci olmaktadir. Ayni zamanda bu gerezler kullanici hesabi
olusturmaniza, giris yapmaniza ve web sitemizde gezinti yapmaniza olanak saglar. Kalici gerezler tarayici



veya uygulamayi kapattiktan sonra bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda kalir ve web sitemize
dondugunuzde sizi tanimak icin kullanilir.

2. lIslevsellik Gerezleri
Bu tlr gerezler, internet sitemizi daha islevsel kilmak ve kisisellestirme amaglariyla (gizlilik tercihleriniz
hari¢ olmak Uizere diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini saglamak) kullanilmaktadir.

3. Performans ve Analiz Cerezleri:
Ziyaretgilerin web siteleri ve uygulamalardaki genel c¢alismasini gelistirmek icin web siteleri ve
uygulamalari (onlar izlenen sayfalar, ziyaretin ortalama sturesi, vs.) nasil kullandiginiz hakkinda bilgi
toplamak icin kullanilir.

4. Reklam ve Pazarlama Cerezleri:
Bu cerezler internet sitemiz araciligiyla reklam ortaklarimizin yerlestirdikleri cerezler olup tglncii taraf
cerezlerdir. Bu cerezler is ortaklarimiz tarafindan ilgi alanlariniza gére profilinizin ¢ikariimasi ve size ilgili
reklamlar gostermek uzere kullaniimaktadir..

B. Kisisel Verilerinizi islememizin Hukuki Sebepleri ve Amaglari

Zorunlu gerezler, kullanici hesabi olusturmaniza, giris yapmaniza ve web sitemizde gezinti yapmaniza
olanak saglar. Bu tir gerezlerin kullanilmasina izin vermezseniz Kuveytturk.com.tr'nin cesitli alanlarini
kullanamayabilirsiniz. Kalici gerezler tarayici veya uygulamayi kapattiktan sonra bilgisayarinizda veya
mobil cihazinizda kalir ve web sitemize donduguniuzde sizi tanimak amaciyla kullanilir. Bu gerezler
araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun'un 5'inci maddesinin (2) numarali fikrasinin (c) bendi “Bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” veya (f) bendi “ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas!”
kapsaminda islenmektedir.

Reklam ve Pazarlama Gerezleri, Kuveyt Turk'in bilgisi ve izni dahilinde Kuveyt Turk'un is ortaklari
tarafindan ilgi alanlariniza goére profilinizin gikariimasi ve size ilgili reklamlar gostermek amaciyla
kullaniimaktadir. Bu gerezlerin kullanim amaglar;

« llgili ve kisisellestirilmis reklamlari gostermek
o Gosterilen reklam sayisini sinirlamak

o Reklam kampanyasinin etkinligini dlgmek

e Ziyaret tercihlerinizi hatirlamak

Bu cerezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun'un 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda agik rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.

islevsellik gerezleri, internet sayfamizi daha islevsel kilmak ve kisisellestirmek (gizlilik tercihleriniz harig
olmak Uzere diger tercihlerinizin siteye tekrar girdiginizde hatirlanmasini saglamak) amaglariyla
kullaniimaktadir. Bu cerezler araciliiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun'un 5'inci maddesinin (1)
numarali fikrasi kapsaminda agik rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.

Performans ve analiz ¢erezleri, en sik hangi sayfalara gittiginizi, belirli sayfalardan hata mesajlari alip
almadiginizi, internet sitemizi ne kadar sireyle kullandiginizi izleyebilmemizi saglamakta veya hangi



sayfalarin en populer oldugunu ve hangilerinin olmadigini anlamamiza imkan vermektedir. Bu bilgileri
ziyaretgi ihtiyaclarina gore igeriklerimizi ve hizmetlerimizi gelistirirken dikkate almaktayiz.

Bu cerezler araciliiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun'un 5'inci maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda acglk rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir. Bu tir cerezleri cerez yonetim paneli
Uzerinden kapatabilirsiniz. Ancak bu gerezler olmadan web sitemizin nasil performans gésterdigini
ogrenemez ve tarama deneyiminizi gelistirmek icin ilgili iyilestirmeler yapamayiz.

Chatbot

Bankamiz internet sitesinde, ana sayfaya eristiginizde sag altta bir simge ile ortaya ¢ikan Chatbot
uygulamasi kullanmaktadir. Chatbot, kullanici ile genellikle metin, bazi durumlarda ise konusma yoluyla
diyalog kurarak bilgi veren veya bir islemi gerceklestiren bir yazilimdir. isbu hizmeti kullanmaniz
durumunda tarayicinizda asagidaki tabloda belirtilen ilgili cerezler depolanmaktadir. Kendi aktif
hareketinizle ve acik rizaniz ile streci ilerletmeniz halinde Kanun'un 5’inci maddesinin (1) numarali fikrasi
kapsaminda kisisel verileriniz islenmektedir

internet sitemizde yer alan cerezlere iligkin bilgiler agagidaki tabloda yer almaktadir:

Cerezin ismi Gerezin Amaci .I}Silr')lilamm Saklama Siiresi
TS01038999 Guvenlik ve dolandiriciigiZorunlu -
onleme nedenleriyle
kullantlir.
TS014636ae Guvenlik ve dolandiriciigiZorunlu -
onleme nedenleriyle
kullantlir.
ASP.NET_Sessionld Microsoft .NET tabanliZorunlu, Siteden ayrilinca
teknolojilerle yazilanOturum  tetiklenir.
siteler tarafindancerezi
kullanilan genel amagli
platform oturum
tanimlama bilgisi.
Genellikle sunucu
tarafindan
anonimlestirilmis bir
kullanici oturumunu
strdurmek icin
kullaniimaktadir.
__RequestVerificationToken Web uygulamalariZorunlu,  Oturum Suresi

tarafindan yetkisiz icerikOturum  boyunca
gonderilmesini engelleyengerezi
bir gerezdir. Saldirilara

kars! korur.

__hangipix_uid Oturum  iglemleri icinZorunlu -
kullaniimaktadir.

__hangipix_ssid Oturum  iglemleri iginZorunlu -
kullaniimaktadir.

__hangipix_ssrc Oturum  iglemleri i¢inZorunlu -
kullaniimaktadir.

Jetlink-Visitor-UserChatld Kullanicinin baglantiislevsellik 29 Giin

yaptigi Chatld'sini tutar.



Jetlink-Visitor-Userld Kullanici mesajislevsellik 29 Giin
gonderdiginde  kendisine
atanan ID tutulur.

Jetlink-Visitor-Visitorld Siteyi  ziyaret  edenislevsellik 29 Giin
kullanictyr  tanimak igin
tutulur.

Jetlink-Visitor-Email Kullanicinin vermis olduguislevsellik 29 Giin
e-posta adresi tutulur.

Jetlink-Visitor-Phone Kullanicinin vermis olduguislevsellik 29 Giin
telefon numarasi tutulur.

Jetlink-Visitor-Name Kullanicinin vermis oldugulislevsellik 29 Giin
ismi tutulur.

Jetlink-Visitor-Surname Kullanicinin vermis oldugulislevsellik 29 Giin
soyad! tutulur.

Jetlink-BalloonNotificationUrls Kullanicinin iletisimislevsellik 29 Giin
kurdugu URL  adresi
tutulur.

pageviewCount Bu gerez, sitePerformansTarayici  oturum

ziyaretcilerine  ve  siteve Analiz  suresi boyunca
sahiplerine, o sayfayi veya

gonderiyi  kag  kisinin

ziyaret ettigini hizh ve

kolay bir gsekilde gdrme

olanagi saglar.

_Cls_v Web analizi ve istatistikiPerformansTarayici  oturum
amaglarla ve Analiz  suresi boyunca
kullaniimaktadir.

_Cls_s Web analizi ve istatistikiPerformansTarayici  oturum
amaglarla ve Analiz  suresi boyunca
kullaniimaktadir.

_Qa Kullanicilari ayirt etmek, Performans?2 Yl

onceki ziyaret sayisini veve Analiz
zamanini hatirlamak, bir
kullanicinin Web
Sitesi'nde ne kadar streyle
kaldigini tespit etmek ve
kullanicinin hangi siteden
geldigini  (Ornegin  bir
arama motoru, baska bir
site  veya  dogrudan
tarayictya  bir  adres
girerek) hatirlamak igin
tutulmaktadir. Ucglincl
taraf gerezidir.

DSID DoubleClick  reklamcilikReklam ve 14 Gun
servisi tarafindanPazarlama
kullanilan,  Google disi
sitelerde oturum agmis bir
kullaniciyr tanimlamak ve
kullanicinin reklam



kisisellestirmeyi kabul edip
etmedigini hatirlamak igin

kullanilan cerezdir.
Uctlincu taraf gerezidir.
IDE DoubleClick  reklamcilikReklam ve 1 Y
servisi tarafindanPazarlama
kullanilan,  hedeflenmis
reklam verilmesini

saglayan gerezdir. Uglncl

taraf gerezidir.

Bu cerez, Netscaler

tarafindan kaynaklandigi

sanal sunucu icin

benzersiz bir sifreli alfa

sayisal tanimlayici olan bir

model tipi tanimlama Tarayici  oturum

NSC_JOd5f0vicfsjb02dx1ak5ndclwuy3eMbilgisidir. Zorunlu  sUresi boyunca

SamesSite, tarayicinin bu

tanimlama bilgisini siteler

aras! isteklerle birlikte

gOndermesini  engeller.

Ana hedef, capraz

kaynakli  bilgi sizintisi

riskini azaltmaktir. Ayrica,

siteler arasl istek
sahteciligi saldirilarina
karsi bir miktar koruma Tarayici oturum

SameSite saglar. Zorunlu  sUresi boyunca

TS01a5e83e Dolandiriciligin Zorunlu  Tarayici  oturum
onlenmesini saglamak siiresi boyunca
amaclyla yerlestirilmis bir
cerezdir.

ADRUM_BTa Bunlar, ziyaretgiler icinislevsellik Tarayic oturum
gerektigi gibi siiresi boyunca
calistiklarindan emin
olmak igin web sitemizin
Pazarlama Cerezleri

Cloud boliminin  teknik
olarak izlenmesi  igin
kullanilan gerezlerdir.

Bu gerez, ziyaretgiler igin
gerektigi gibi
calistiklarindan emin
olmak icin web sitemizin
Pazarlama Cerezleri
Cloud balimiiniin  teknik Tarayici oturum
olarak izlenmesi igin suresi boyunca

ADRUM_BT1 kullanilan gerezlerdir. islevsellik

C. Cerez Yonetim Paneli Tedarik Eden Firmaya Aktarilacak Veriler

Bankamiz gerez yonetim paneli hizmeti kapsaminda Efilli firmasi (www.efilli.com) ile galismaktadir. Panel
hizmeti kapsaminda; IP adresiniz/port bilginiz, konum bilginiz, cihaz bilginiz, tercihinizin saati ve tarihi ile
cerez kategorilerine verdiginiz tercihlerin onay/ret durumu firma tarafindan gerekli idari ve teknik tedbirler


http://www.efilli.com/

alinarak kaydedilmektedir. Bu bilgiler disinda higbir sekilde sizi tanimlayacak bilgiler firma ile
paylasiimamaktadir. Firma, altyapisi Turkiye’de bulunan sunuculari kullanmaktadir. S6z konusu bilgiler,
Cerez onay durumunuzun kanitlanmasi bankamizin sorumlulugunda olmasi sebebiyle, KVKK madde
9/2(¢) ve (f) uyarinca hukuki yukimlGligumuz ve mesru menfaatimiz kapsaminda aktariimaktadir.

D. Veri Sahibi Bagvuru Yontemleri

Bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmis ise
buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildigi tgincu kisileri
ogrenme, kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmesi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme, 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 7. Maddesinde ongorulen sartlar dahilinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, kisisel verilerinizin yukaridaki sebeplerle silinmesi
veya yok edilmesi halinde bunlarin aktarildigi tglncu kisilere bilgi veriimesini isteme, islenen kisisel
verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢lkmasina itiraz etme, kisisel verilerinizin Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz. Yukaridaki haklarinizi
kullanirken, islemin ek bir maliyet gerektirmesi halinde ilgili mevzuat uyarinca Ucret alinacaktir. Bu
haklarinizi 6698 sayili Kanunun ilgili 11. Maddesi geregi asagidaki iletisim kanallari araciligiyla
kullanabilirsiniz;

Cagr Merkezi: 444 0123 /0850 251 0 123  E-Posta: kvkk@kuveytturk.com.tr

E. Cerezler Nasil Kapatilir?

Tarayici Ayarlarindan Cerez Ayarlari internet sitemizde yer alan gerez yonetimi platformu iizerinden
istediginiz anda gerezlere iligkin tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Ayarlar butonuna tiklayarak gerez yonetim
panelindeki butonlar tercihinize gore agik veya kapali konuma getirerek “Ayarlar kaydet” butonuna
tiklayiniz. Ayarlarinizi etkin hale getirmek icin sayfayi yenileyiniz.

Bunun yani sira, tarayici ayarlar araciligiyla da kismen kontrol saglanabilmektedir. Sik kullanilan
tarayicilarda gerezlerin yonetimine iligkin bilgilere asagidaki baglantilar aracihigiyla erigebilirsiniz:

Google Chrome
Mozilla

Apple Safari
Opera Safari
Microsoft Explorer


mailto:kvkk@kuveytturk.com.tr
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr
https://support.mozilla.org/tr/kb/cerezler-web-sitelerinin-bilgisayarinizda-depoladi
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.microsoft.com/tr-tr/windows/tan%C4%B1mlama-bilgilerini-silme-ve-y%C3%B6netme-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

